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 ة  المقدِّم  
غرسُفيُعقولُوضمائرُ،ُولكنُعندماُتُ دةقةُفيُذاتهاُقيمةُحميدةُمجرَّلث ِّا

ُأمُجماعاتُ  ُأفرادًا ُأكانوا ُسواء ُقيدُالبحثُأُالمستهدفينُبها ُأمُعملاء سوياء
المهارةُالفني ةُماُُُلهمُمنينوأخصائيوأسلوبًًُُاُوطريقةًُجًُراسةُتستوجبُمنهوالدُ 
ُماُلهم.ُرايةُالواسعةُوالدُ العلميُوالتأهيلُجربةُولهمُمنُالخبرةُوالتُ ُلهم،

ُالأفرادُ ُمع ُتتعامل ُفهي ُإنساني ة ُمهنة ُالاجتماعي ة ُالخدمة ُمهنة ولأنَّ
ُ مُابنيُآدمُالأوَّلينُقرابة،ُومعُذلكُتقفُعندكُل ِّ والجماعاتُوالمجتمعاتُوكأنّ 

دوُ وعرقي ةُ وثقافيَّةُ وعرفيَّةُ ديني ةُ علىُحسابُُِّواحدةُ إلىُتميلُُنُ أنُخصوصي ةُ ُمنهاُ
ُغيرها.

اكتسبتُ الاجتماعي ةُولهذاُ، الخدمةُ النَّاسُمهنةُ بأسبابُغرسهاُفيهاُثقةُ
بينهمُمعُتقديرهاُللمتمي زينُمنهمُعلمًاُومعرفةًُوتجربةً،ُوفيُقةُفيهمُدونُتمييزُالث ِّ

إدارةُشؤونُحياتهُقُفيُروفُالتيُألمتُبًلبعضُالذيُلمُيوفَّالمقابلُمراعاتهاُللظُّ
التيُجعلتُمنُ،ُأوُاليومي ة،ُوإخفاقهُفيُتكوينُعلاقاتُناجحةُمعُالآخرين

ةُوالقيمُالحُالبعضُفاشلًاُأوُمنحرفاً ؛ُفاهتمتُبًلد ِّراسةُميدةعنُالفضائلُالخير 
ُوالمعاقين،ُ ُوالعجزة ُوالش باب ُوالطفولة ُوالجماعة ُالأسرة ُميادين ُفي والبحث

ُتنظيمُالمجتمعُعلىُالمستوىُالمحليُومستوىُالد ولةوكذلكُفيُميادينُمؤس ساتُ
ُييس رُ ُالمزيدُالمعرفيُوما ُالمهنةُإلىُالتطلُّعُإليهُبغاية والعلاقةُبًلآخرُالتيُتحف ِّز

لَُ ُ.ةُإلىُالمفيدُوالأكثرُجودةإحداثُالن ُّق 

ُإلىُأيدُ ولأنَُّّ ُممتد ة ُفهيُيدٌ ُإنسانيَّة ُمهنة ُللنُ ُا هوضُأوُفيُفيُحاجة
ُ،ُمصداقاًُلقولهُتعالى:مهنةُلخيرُِّخَلقُ ُةُالهادفة؛ُفكانتُخيرَُحاجةُللمساعد

نَاُلَقَدُ } ن سَانَُُخَلَق  ُُالْ ِّ سَنُُِّفيِّ ُ.1{تَ ق وِّيُ ُأَح 

                                                           
 .4التين1ُُ
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اُلاُتقد ِّمُالمساعدةُُ ُمهنةُالخدمةُيدٌُممتد ةُللآخرينُمحب ة،ُفإنَّّ ومعُأنَّ
ُبعدُمعرفةُالعللُوالأسبابُالتيكُانتُوراءُمنُأصبحُفيُحاجةُ  للمساعدة،ُُإلاَّ

الأمرُليسُهي ُ  العاطفةبلُيتطل بُإخصائيينُمهنيينُيمي زونُبينُُ،نًاوهذاُ تثيرهُ ُ،ماُ
؛ُفيُغيرُمكانهُالمناسبمنُتدبُّر ُلعقلُالبشريُلُأهيُ وماُتستفز هُالحاجة،ُوماُيت

ُراساتُالموضوعيَّةُتتب  عًاُوتقصي اُوفقًاُلخططُترسم.جرىُالد ُِّتُ ف َُ

ُالث ِّوُ ُغرس ُمؤلَّفنا ُجاء ُليقد مُلهذا ُالاجتماعيَّة( ُالخدمة ُمهنة ُ)مبدأ قة
للقراءُوالمتخص صينُمادَّةُقابلةُللمناقشةُوقابلةُللإثراءُوقابلةُللن قد،ُوقابلةُلأنُ
ُوكيفي ةُ ُبًلأفكار ُوهيُغني ة ُوالجماعي ة ُالحالاتُالفردي ة ُدراسة ُأثناء يؤخذُبها

ُتوظيفهاُعلمًاُوموضوعيَّةً.ُُُ

قةُ)مبدأُمهنةُالخدمةُالاجتماعيَّة(ُفإنَّهُغرسُالث ِّومعُأنَُّموضوعُمؤلَّفناُ
ُمهنةُالخدمةُالاجتماعيَّةُلاُمبادئُلهاُغيره،ُ بلُلهاُمنُالمبادئُماُلاُيعنيُأنَّ

كُونهُالمبدأُ ُمبدأًُواحدًاُمنُمبادئهاُوهو:ُ)غرسُالث ِّقة( لها،ُولكنُمؤل فناُخصَّ
ُالذيُيحتويكُل ُالمبادئُالأخرىُدونُأنُيغنيُعنها.

ُ)غرسُالث قةُمبدأ(ُولكنُيجوزُأنُيكونُهدفاً؛ُفهذاُوُ ُقد منا معُأنَّنا
الأمرُيعودُللباحثُأوُالمتخص ص،ُفإنكُانُهدفهُغرسُالث قةُفيُالعملاءُفعليهُ
ُفعليهُالانطلاقُمنهُقيمًاُحميدةُتستوجبُأنُ بهُهدفاً،ُولكنُإنُأرادهُمبدأ

ُُنفوسُوعقولُالمستهدفينُبًلبحثُوالد راسة.ُُتغرسُفي

ُأ.ُد.ُعقيلُحسينُعقيل

ُالقاهرة

ُم2018

ُ
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 الثقّةغرس  
ُتؤس سُُالث قة ُأخلاقيَّة بينُالأناُوالآخرُبعدُوضوحُرؤيةُولاُقيمة

ُبعدُتقبُّلُوتفهُّمُ(كل ُشيءُعلىُالبلاطة)ُمخفيشيءُ ،ُوهيُلاُتغرسُإلاَّ
ُبعدُالتخلُّصُمنُالش كوكُ لاُيمكنُأنُتغرسُإلاَّ أيُ: والظ روف؛ُ للخصوصيَّةُ

ُالظ نون.وُ

ُ ُغرس ُوقتًُُالث قةإنَّ ُيستوجب ُالني ة،ُرسوخًا ُح سن ُي ظهر ُوجهدًا ا
وصدقُالقول،ُوسلامةُالفعلُوالعمل،ُوأنُيكونُالسُّلوكُقدوة؛ُالذيُمنُ
ُالاجتماعيُ ُالأخصائي ُبين ُأو ُوالآخر، ُالأنا ُبين ُوثوقاً ُالتسليم ُيتم  بعده

ُُُوالعميل.

ُنتاجُمعرفةُواعية،ُوُُالث قةف ُبعدُاستئناسُلاُتكونُإلا  لاُتكونُإلا 
ُالط باع كُشفُالحقائقُومعرفة ُبًلخفاياُالتيُتم ك نُمن لاُشيءُُإذُ؛ودراية

ُ.ُ(كل ُشيءُعلىُالبلاطة)مخفيُُّ

ُبعدُمعرفةُواعية،ُُالث قةف ُإلا  لكونّاُقيمةُحميدة،ُلاُت غرسُفيُأحد 
ُالث قةودرايةُتام ةُبماُيجبُتجاهُمنُتم تُمعرفتهُولاُشكوكُفيه،ُوفيُالمقابلُ

ت غرسُفيمنُيكونُدافئُ لاُت غرسُبناءُعلىُرغبةُأوُمطلبُمنُأحد ،ُولكن هاُ
ُومخلصًُ ُأفعالهُالجانب ُوفي ُوعلمه، ُوخ لقه ُومهنته ُوعمله، ُص دقه، ُفي ا

ُوسلوكياته.

ُ ُبينُُالث قةولأن  ُفهيُإلاُتبادلًاُُالنَّاسلاُتسود ُحر ة؛ ُوعنُإرادة ،
ش ركاءُسياسة،ُأمُاقتصاد،ُأمُعلاقاتُالمأمولةُمنُقِّبلُالشركاء،ُسواءُأكانواُ

ُاجتماعيةُوإنسانية.

ُفوم ُثمَّ ُن ُُالث قةغرس ُوالتقديرُُالنَّاسفي ُالاحترام ُنيل ُمن ك ِّن يم 
ُمم اُيخالفُذلكُُالنَّاسمنُُالث قةوالاعتبار،ُوفيُالمقابلُسحبُ لاُيمك نُإلا 
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نُأرادُويختلفُمعه،ُفمنُأرادُأنُينالُاحترامُالآخرين؛ُفعليهُبًحترامهم،ُوم
ُبتقديرهم ُفعليه ُنيلُالتقدير؛ ُرؤيته ُأو ُبرنامجه ُأو ُُ؛لنفسه ُفمنُيتبنّ  ولهذا

ُمشروعًُُالنَّاساُلْقصاءُمشروعًُ ُأن هُقدُتبنّ  إلىُُيؤد ياُبغيرُحق ؛ُفلاُشك 
علىُسحبُثقتهمُممنُغرستُُالنَّاسوكذلكُمنُيجبرُُ؛منهُالث قةسحبُ

الس لوكُلنُيتركُفيهمُعنُرغبةُبأسبابُلاُموضوعية،ُولاُأخلاقية ،ُفهوُبهذاُ
ُفيه.ُالث قةأوُهامشا،ُلغرسُُمجالًاُ

فهوُلاُيقبلُبثقةُت غرسُفيُسواه،ُوعندماُُالنَّاسولذا؛ُفمنُيقصيُ
وأنتُلاُُالث قةاُعلى:ُ)أناُمصدرُيصبحُالأمرُبينُالبعضُوالبعضُمؤس سًُ

ةُالأمرُإلىُخلافُيدفعُالبعضُإلىُإعدادُالعدُ ُيؤد يثقةُفيك(ُفبالض رورةُس
ُالممك نةُمنُالمغالبة،ُأوُعلىُالأقلُإعادةُالتوازن.ُ

ُلصاحبُُالث قةف نحُإلا  ولاُتم  ُفيُثابتُمقد رُ، لاُت غرسُإلا  حميدةُ قيمةُ
عزمُوإصرارُمعُوافرُالتأكيدُعلىُالقولُُالث قة؛ُفتوقَّعمقدرةُعلىُتحقيقُالم

ُالحق ،ُوالفعلُالحق ،ُوالعملُالحق .

بينُالأناُوالآخرُعندماُلاُيكونُلليأسُمحل ُرضيةُقيمةُمُ ُالث قةفولهذاُ
بينهماُليحل ُفيه،ُولاُمحل ُللخيانةُوالتراجعُعم اُيجبُالتمس كُبه،ُمعُعدمُ
التنازلُعنُالموثوقُفيه.ُولكنُعندماُيتخل ىُأحدُالأطرافُعنُالموثوقُفيهُ

ُويرفضه،ُتصبحُالمواجهةُبينُالمختلفينُوالمتخالفينُحتمي ة.

ُ ُبغايةُقيمُالث قةولأنَّ ُالجميع ُيأملها ُأمل ُمنبع ُفهي ُأخلاقية؛ ة
ُوُ ُوالشكوك، ُالظنون ُوإسقاط ُمستوىُُالث قةالطمأنينة ُعلى ُتكون قد

ُمستوىُ ُعلى كُانت ُفإن  ُالموضوع؛ ُمستوى ُعلى ُتكون ُوقد الش خصية،
ُ الش خصية؛ُفهيُتتعل قُبًلتصر فاتُوالس لوكُالذيُمنُأساسهُهوُقابلُلأن 

ُوينحرفُعنُمرتكزاتُغرُ ،ُمم اُيستوجبُتصحيحُالمعلوماتُالث قةسُيتغير 
ُإلىُالشخصي ة.ُُالث قةالخاطئةُالتيُتم ُتشر بهاُبمعلوماتُصائبةُتعيدُ
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كُانُالأمرُيتعل قُبًلموضوع؛ُفقدُيكونُالموضوعُفيُحاجةُ ُإذا أم ا
ُوالتطو ر،ُومنُثم ،ُيسهمُبشكلُمباشرُفيُ ُيواكبُحركةُالتغير  للتغييرُحتّ 

ُغُالحل .ُُمعالجةُالمشكلُأوُبلوُ

ُبثباتُالمعرفةُالواعية،ُالمرشدةُللحق ،ُوالمحر ضةُُالث قةف لاُتكونُإلا 
ُإذفيهاُُالث قةعلىُإحقاقه،ُوهيُالتيُبهاُتكونُالقدوةُالحسنةُالقابلةُلغرسُ

مكمنُالاعتقاد،ُوالتصديق،ُوالْخلاص؛ُُالث قةذلكُف؛ُوُلاُوجودُللظنون
ُالاستئناس ُتتوافرُبينُالأطرافُيتم  والاطمئنانُالذيُيسر عُبعجلةُُفعندما

تعنيُمم اُتعنيهُإزالةُالشكوكُمنُُالث قةالتفاهم،ُوالتفاعلُالاجتماعيُالمفيد؛ُف
ُالعلاقاتُوتوث قُع رىُ صدورُونفوسُالمختلفين؛ُوبهاُتدومُالعهود،ُوتستمر 

ُالر وابطُبينُبنيُالْنسان.

ُزُُالث قةفُ:وعليه ُبينهم ُتوافرت ُحيثما ُللمختلفين، ُأمان ادُحزام
الت فاعل،ُوالتفاهم،ُوالتواصل،ُوالتعاون،ُواتسعتُدائرةُالمشاركة،ُالممك نةُمنُ
الش أنُيقولُالمفك رُالأمريكيُفرنسيسُ وفيُهذاُ التوافقُالذيُعراهُلاُتنفصمُ.
فوكوياما:ُ"أهمُالعبرُالتيُنستخلصهاُمنُدراسةُالحياةُالاقتصادية،ُهيُأنَُّ

دراتهاُالتنافسيةُفيُالس وقُالاقتصادية،ُإصلاحُحالُأيَّةُأم ة،ُوالحفاظُعلىُق
ومدىُُالث قةيبقيانُمشروطانُبتوافرُسمةُثقافيةُوحيدةُوراسخة،ُألاُوهيُ

ُ.2توافرهاُوتأص لهاُفيُالمجتمع"

ُ قيمةُحميدة؛ُفهيُمعطيةُرئيسةُللتوافقُومنبعُأملُيجمعُُالث قةولأنَّ
المثال،ُالعلاقةُولاُيفر ق،ُوهيُضرورةُللتماسكُبينُالمختلفين؛ُفعلىُسبيلُ

ُبأمنه،ُ،ُيصبحُبهاُالنظامُمستقرُ الث قةبينُالحاكمُوالمحكومُإنُب نيتُعلىُ ا
اُوعدله،ُوتطو ره،ُونظافةُيدُقم ةُسلطانه،ُولكنُإنُلمُيكنُذلكُمتحق قًُ

ُسيكونُالر فضُُإذُ؛علىُأرضُالواقع وجودُالمخالفُلكل ُذلك؛ُفلاُشك 
                                                           

 2P 9. 1995ُFrancis Fukuyama. Trust: Social Virtues and Creetin of Prosperityُُ
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إلىُسحبُ يدعوهُ مم اُ ومساءلته،ُُالث قةمنُالش عب؛ُ عزلهُ، ومنُثمُ  منُالحاكمُ،
ُ.قوَّةومحاسبته.ُوإنُرفضُسيكونُرفضهُفيُمواجهةُالر فضُالعام؛ُفيسقطُبًل

ُولسائلُأنُيسأل:

ُ؟ُالث قة ُماهيُمعطياتُفقدانُ

ُ ُوماُهيُمعطياتُإعادتها؟

ُكثيرةُومنها:ُُالث قةمعطياتُفقدانُ

ُ ُالخيانة.

ُ ُالتآمر.

ُ ُالنفاق.

ُ ُالغموض.

ُا.مُالمسبقةُسلبيُ  ُالأحكا

ُ ُالْقصاء.

ُ ُالتهميش.

ُ ُالتغييب.

ُ ُالظلم.

. ُ ُالعدوانُبغيرُحق 

ُعلىُانعدامُالمصادقُبينُالمختلفينُُالث قةومنُهنا؛ُفإن ُفقدانُ يدل 
فيُالحاضر؛ُفيكونُالخوفُعلىُُالث قةوالمتخالفين؛ُمم اُيجعلُالبعضُيفقدُ
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ُا ُيدورُفيُالصدور،ُوهذا لأمرُيحف زُأصحابهُعلىُالمستقبلُعلىُرأسُما
ُالتمر دُوالمواجهةُوالثورة.

ُ يعنيُمم اُيعنيهُاتساعُالهوةُبينُالر غبةُوالأمل،ُوهوُُالث قةقدانُفإن 
ُلاُيمكنُأنُ؛ُفالواقعُعندماُيصبحُمترد ياًُتوقَّعالتباينُالواسعُبينُالواقعُوالم

ُفيظلم،ُبينُمنُيحكمُبغيرُعدُالث قةذلكُتنعدمُ؛ُوُاُمعُالأمليكونُمتوافقًُ ل 
ولذاُفجميعُمنُيحكمُولاُُ؛مناُفيُفترةُمنُالزُ ومنُانتخبهُأوُارتضاهُحاكمًُ

لةُومعاقبةُالحكومة،ُءااُبمحاسبةُومسيسمحُبًلنقدُالبن اء،ُولاُيوليُاهتمامًُ
سيفقدُ فبالض رورةُ أوُبطانته؛ُ ُنفسهُ، أصبحُلاُيرىُإلا  ولاُيمتثلُللقانونُلكونهُ

ُا.ثقةُالش عب،ُوسي سقطُبهُأرضًُ

ُفمنها:ُالث قةأم اُمعطياتُإعادةُ

الاعترافُبًلآخرُوتقديرهُواحترامهُواعتبارهُواستيعابهُوتفه مُظروفهُ
ُالعفوُوالص فحُوالتصالحُوالتسامحُمعُوافرُ ُثم ُالأخذُبقيمة وخصوصيته،

ُالأمانةُوالوفاءُوالعدالة.

ُ(ُحاضرناُمُ ةًُا(ُوُ)نحنُسويَّتعنيُمم اُتعنيهُ)نحنُمعًُُالث قةولهذا؛ُف رض 
ُالمشبعةُ ُحاجاتنا ُمع ُورغباتنا ُيتجد د، ُيوم كُل  ُومستقبلنا ُالر غبة، ُوافر مع
دائرية،ُ فيُحركةُ والمستقبلُمت صلةُ بينُالحاضرُ يجعلُالمسافةُ مم اُ وتتطو رُ، تتقد مُ

كُل ُُ؛معُحركةُالأرضُحولُنفسها،ُوحركتهاُحولُالش مس منا ُفأيا  ولهذا
ُيومُتتجد دُولاُتتكر ر.ُ

ُعلماءُا فيُإطارُمنظومةُُالث قةلن فسُالاجتماعيُقدُصن فواُومعُأن 
ُأن نيُلاُ ُ؛فيُإطارُالتوافقُالاجتماعيُالث قةتفقُمعهمُوأصن فُأالتكي ف،ُإلا 

ُبتقديُالمزيدُمنُالتنازلات،ُوهذهُلاُ ُإلىُُتؤد يلأن ُالتكيفُلاُيسودُإلا  إلا 
ُبًلْرادةُوغرسُالث قةنزعُ ُ.ةالث ق،ُأم اُالتوافقُفلاُيسودُإلا 
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السياسيةُأمرُتعاقدي،ُبينُأصحابُالقيمُُالث قةومنُثم ؛ُفأمرُغرسُ
ُأخلاقيُ  ُالمحف زة ُوالاقتصادي،ُوالمبادئ ُالسياسي، ُالحراك ُإدارة ُعلى ا

ُف ُوالذوقي؛ ُوالثقافي، ُوالنفسي، ُالاختلافُُالث قةوالاجتماعي، ُدائرة في
اُتكاُعبثيُ ،ُولاُتمنحُمنحًُوالخلافُت كتسبُاكتسابًًُ تسبُفهيُلاُا؛ُولأنّ 

ُبعدُمعرفة،ُوتجربة،ُودرايةُواعية،ُبماُيقالُويفعل،ُوهكذاُهيُت كتسبُإلا 
ُب ُوتقوى ُوالجسد،ُُقوَّةتترس خ ُوالعقل، ُللنفس، ُالمرضية ُبًلثوابت التمس ك

ُوالقلب،ُوالر وح.ُ

ُفيُالثوابتُالتيُلاُعيوبُفيها،ُُالث قةولأن ُ قيمةُحميدة؛ُفلاُتغرسُإلا 
ُتمن ُولا ُمحاسن، ُالموفيها ُتحقيق ُعلى ُمقدرة ُلصاحب ُإلا  ُدائرةُُتوقَّعح في

ُ.3الممكن

 :الثقّة سر غمبدأ 
ُأفرادًُ ُالمجتمع ُوجماعاتُ )تحسيس ُعلىُبأنَُُّّا ُوالعمل ُثقة، ُموضع م

ك ِّنهمُمنُالتفاعلُالمتبادلُمعُهُتأكيد قولاُوفعلاُبماُيحققُلهمُالطمأنينةُويم 
ةُوتفه مُظروفهمُالخاصَُّومعُمحيطهمُالاجتماعيُوالْنساني،ُُ،بعضهمُالبعض

ُويتطلَّ ُالْنساني ُالمجتمع ُيرتضيها ُالتي ُوالفضائل ُالقيم ُيتفهموا ُأن عُلأجل
ُإليها(.

  :مبدألالقواعد القيمية ل
ُ ُالمجتمعُموضعُثقة.

ُمُموضعُثقة. ُتحسيسُالعملاءُبأنَُّّ

ُ.قولًاُُالث قة ُغرسُ

                                                           
 .220 215ُُعقيلُحسينُعقيل،ُالسياسةُبينُخلافُواختلاف،ُص3ُُ
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ُ.اسلوكًُُالث قة ُغرسُ

ُ.فعلًاُُالث قة ُغرسُ

ُنة. ُتحقيقُالطمأني

ُ ُالتفاعلُالمتبادل.

ُروف. ُتفه مُالظُ 

ُمُالقيمُوالفضائلُالاجتماعية. ُتفهُ 

ُ ُتفهُّمُالقيمُوالفضائلُالْنسانية.

ُ ُالتطل عُللأفضل.

 :(الثقّة سر غ) دور الأخصائي الاجتماعي وفقا لمبدأ
والتقدير،ُمنُ-1ُ والاحترامُ والجماعاتُوالمجتمعاتُالاعتبارُ حُالأفرادُ

يسهمُفيُتفاعلهمُوتواصلهمُمعُالأخصائيُالاجتماعيُوالآخرينُفيُالبيئةُ بماُ
ُالمحيطة.

غرسُالقيمُوالفضائلُالاجتماعيةُفيُنفوسُأعضاءُالجماعةُُ-2ُ
ُا.منُخلالُبرامجُمعدةُمهنيُ 

التعاملُمعُالحالاتُالمدروسةُف3ُ كُانتُأُ  جماعيةُبكلُصدقُُمردية
ُوإخلاص.

ُالعملاءُمنُالمشاعرُوالأفكارُالسُ 4ُ ُتحرير ُالتيُتعوقُثقتهمُ  لبية
ُبهمُإلىُانحرافاتُيعاقبُعليهاُالقانون.ُتؤد يبذاتهم،ُوُ

ُمُموضعُثقة. ُتحسيسُالعملاءُبأن5َُُّّ

ُقة.للثُ ُللقيمُومنبعٌُُهُمصدرٌُ ُتحسيسُالمجتمعُبأن6َُّ
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تحريضُالأف7ُ زةُكُبًلقيمُوالفضائلُالاجتماعيةُالمعزُ رادُعلىُالتمسُ ُ 
 قة.للثُ 

ُالتيُتمدُ 8ُ ُعلىُالأخذُبًلقيم ُوتحفيزهم ُحثُالعملاء ُبًل  ُقوَّةهم
ُافعةُإلىُتحقيقُمستقبلُأفضل.الدُ 

ُ.ُوفعلًاُبًئنُقولًاُفيُنفوسُالعملاءُوالزُ ُالث قة ُغرس9ُُ

المعلوماتُُأنَُُّتُ أوُمجتمعاُاُأوُجماعاتُ  ُطمأنةُالعملاءُأفراد10ًُُ
ُنةُفلاُيتمُالعبثُبهاُأوُتسريبهاُللآخرين.يالتيُسيدلونُبهاُهيُبينُأيديُأم

ُالعملُمعُالأفرادُوالجماعاتُوالمجتمعاتُمنُحيثُقدراتهم11ُُ  
واستعداداتهمُومواهبهمُوخبراتهمُيم ك نُمنُتحقيقُالمستهدفُالْنسانيُالذيُ

 تسعىُمهنةُالخدمةُالاجتماعيةُإلىُبلوغه.

ُوالسياسي12ُُ ُالاجتماعي ُللاستيعاب ُالمحققة ُالقيم ُتدعيم  
ُوالاقتصاديُوالثقافيُوالذوقيُوالنفسي.

غرسُروحُالتحدُ 13ُ مُأهلُبأنَُّّلهمُيُفيُنفوسُالعملاء،ُوالتأكيدُُ 
مُهمُنّايةُالعالمُللثقةُحتُّلاُيقبلواُبًلاستسلام،ُأوُينغلقواُعلىُذاتهمُوكأنَُّّ

ُبأسره.

14ُُ ُمنطق ُاعتماد ُالعملاءُ  ُبين ُالمتبادل ُللتفاعل ُالمحقق الحوار
ُوالأخصائيُالاجتماعيُأثناءُعملياتُالدراسة.

ُالسياسيُ 15ُ ُالعملاء ُظروف ُتفهُّم ُوالاقتصاديُ   ُوالاجتماعيُ ة ةُة

ُة،ُوالبدءُمعهمُمنُحيثُهم.ةُوالثقافيُ ةُوالذوقيُ والنفسيُ 
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المتبادلةُُقةالثُ ُفيُبناءُ ُمراعاةُقيمُوفضائلُالمجتمعُيسهمُإيجاب16ًًُُ
ُحالاتهمُ ُويتولى ُمعهم ُيتعامل ُالذين ُوالجماعات ُوالأفراد ُالأخصائي بين

ُبًلدراسة.

ا،ُوبناءُلوكُالجماعيُفيُاتجاهُبناءُالجماعةُقيميُ تدعيمُالسُُُّ-17ُ
ُا.علاقاتهاُوظيفيُ 

مساعدةُالفردُوالجماعةُعلىُالاستقلالُوعدمُالتبعية،ُمنُُ-18ُ
الاجتماعيةُاللائقةُبهمُوبًلمجتمعُالذيُينتمونُُرالأدواخلالُتفطينهمُلأداءُ

ُإليه.

ُوحم لُُ-19ُ ُالواجبات ُوأداء ُالحقوق ُممارسة ُتماثل ُعلى العمل
 قُبأفرادُالمجتمع.ُالمسؤوليات،ُفيكُلُأمرُيتعلُ 

ُالتعاملُمعُالأفرادُبكلُوضوحُوشفافيةُيمك نهمُمنُالشعور20ُُ  
ك ِّنهمُمنُمبادلةُنبًلاطمئنا ُالث قة،ُويم 

ُوالاستعدادات21ُُ ُالقدرات ُحيث ُمن ُالمجتمعية ُالفروق ُمراعاة  
ُوالْمكانات.ُ

كُلُمجتمعُأوُأمُ التيُتميُ ُالخصوصيةُالاجتماعية ُمراعاة22ُُ ةُمنُز
ُالأممُوتقديرهاُدونُانحياز.

ُتحسيسُالعميلُبأن23َُّ ُهُقيمةُفيُذاته،ُمنُحيثُخلقهُإنساناًُ 
ُمنُبنيُالْنسانُ ُويغرسُإلىُتقبلُواحتُرُيؤد يكغيره ُمتبادل، فيُُالث قةام

 يبادلهُهذهُالأحاسيسُوالمشاعرُالْنسانية.ُمنُفياُنفسه،ُحتُّيمتدُواثقًُ
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تحسيسُالأفرادُبأنُ 24ُ ،ُوأمَّاُالضعفُالذيُألمُ قوَّةأساسُخلقهمُُُ 
بهمُفاستثناء،ُوزمنُالاستثناءاتُلاُيطولُولاُيصمدُأمامُامتدادُالقواعدُ

ُ.قوَّةىُأساسهاُالثابتةُالتيُخ لقُالْنسانُعل

ُوماُُ-25ُ ُالعملاء، ُوحاجات ُالمؤسسة، ُإمكانات ُبين الموائمة
يستطيعُأنُي سهمُبهُأعضاءُالجماعةُفيُتنميةُالمواردُالمتاحةُحتُّتستثمرُفيُ

ُالأوجهُالتيُتزيدُمنُتنميتها.

كُعلاجُللتوترُُقوَّةالتأثيرُفيُُ-26ُ ُالعملاء ُالتيُاحتضنها الفكرة
إحلالُفكرةُمحلُأخرىُتملأُالفراغُبينُماُهوُُلالمنُخالذيُيعانواُمنه،ُ

ُكائنُوماُيمكنُأنُيكونُبًتجاهُبن اءُالذاتُالاجتماعية.

ُالمجتمع27ُُ ُالتيُت شك ِّلُهوية ُوالفضائلُالاجتماعية ُالقيم ُتفهُّم  
منُالانحرافُالسَُّ وجماعاتهُ سلوكُأفرادهُ وتقو مُ تاريخهُ، فيُصناعةُ ُالب.وت سهمُ

يقُالمستوىُقلفضائلُالْنسانيةُالتيُت سهِّمُفيُتح ُتفه مُالقيمُوا28ُ
لقيميُللموضوعيةُعلىُمستوىُسكانُالمعمورة،ُوالعملُعلىُترسيخهاُفيُا

ُنفوسُالعملاءُوالزبًئن.

والاعتمادُُإشعارُ 29ُ منُالأقدامُ التأهيلُالذيُيمك ِّنهمُ بأهميةُ الأفرادُ
ُعلىُالْمكاناتُالذاتيةُبلاُتردد.

ُقوَّةهمُبًلخذُبًلقيمُالتيُتمدُ همُعلىُالأ ُحثُالعملاءُوتحفيز30ُُ
ُالدافعةُإلىُصناعةُالمستقبلُالأفضل.

ةُيم كنُالتحكمُفيُعناصرهاُفيُالمعاملُ(ُليستُمادَُّالث قة)ُمعُأنَُّوُ
اُ،والمختبرات ةُقيميةُلاُت بنُّشخصيةُالأفرادُوالجماعاتُوالمجتمعاتُمادُ ُفإنَّّ

فُبهاإلاَُّ هوُمادُ ُ، ولكنُنويُ معُهويُالبناءُمثلماُ المادُ ؛ُ ؛ُوميسرعُييُسرُالبناءُ
ُ.ُوصعبُءيبطفالبناءُالمعنويُاُأمَُّ
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اتُعمليةُبعدُأنُيوضعُفيُمحكُ ُإلاَُُّفيُالْنسانُالث قةولهذاُلاُتغرسُ
وهيُالقيمةُالتيُتحتويُفيُمضمونّاُأبعادُقيمُأخرى،ُمنُُ،ويجتازهاُبنجاح

ُلعهود.صدقُوأمانةُوالتزامُأخلاقيُوسلوكيُإلىُجانبُالوفاءُبً

ُتتجسُ ُ ُوعندما ُُالث قةد ُوالجماعات ُالأفراد ُنفوس ُفيُوُفي تنعكس

ولذاُُ؛لوكُوالفعل،ُتصبحُذاتُدلائلُوثوابتُمقد رةُمنُقبلُالآخرينالسُ 
فيُالأساليبُالمهنيةُللأخصائيُالاجتماعيُ يثقُالأفرادُفيُذاتهمُويثقواُ عندماُ

منُالتفاعلُالمرضي،ُومنُالتقبُّيتمكُ  وبلوغُالغاياتُُلأهدافاُإنجازلُحتُّنواُ
نيلُالمأمول ُ.ثمُ 

القيمُتوظيفُيغفلُالأخصائيُالاجتماعيُعنُينبغيُأنُولهذاُلاُ
إغفالهُُلأنَُّدراستهُحالاتُالأفرادُوالجماعات؛ُُأثناءالاجتماعيةُوالْنسانيةُ

ُتأزُّماتهمُنيلُثقةُالعملاءُيمك ِّنهُمنعنهاُلاُ ُ؛ُمعُالعلمُوفك  ُالث قةبناءُأنَّ
تباد بينُالأخصائيُوالعميلعمليةُ إنَُّالث قةُليةُ أيُ: الأخصائيُُ، مطلبُيأملهُ

ُكماُيأملهُالعميل.

الاجتماعيُالأخصائيُأنُتجدُالث قةُمكانًاُلتغرسُفيهُبينُولأجلُ
ُالآتي:فعلىُالأخصائيُمراعاةُُيلوالعم

ُهُمحلُثقة.العميلُبأنَُّإشعار 1ُُ

ُ.بًلاطمئنانوضوحُوشفافيةُليشعرُُالتعاملُمعُالعميلُبكل ُِّ 2ُُ

ُصادقُفيماُيقول.ُنهَّتحسيسهُبأ 3ُُ

ُ.تقديُالمساعدةُالهادفةُللعميلُبعدُدراسةُموضوعيةُمهنية 4ُُ

كُماُهو. ُتقب5ُُّ ُله
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منُإعادتهاُُ ُإعادةُالعيوبُللمعلوماتُالتيُتشربهاُالعميلُبدلًا6ُُ
ُ.إلىُشخصه

ُ ُمناصرتهُعلىُمغالبةُالمعلوماتُالخاطئة.7ُ

ُةُفيُالتعاملُمعه.نيُ  ُإظهارُحسنُال8ُ

 :ُالعميلُبًلآتيُإشعار 9ُُ

ُالأملُينتظره.ُأُ ُأنَُّ

ُهُقيمةُلاُيمكنُالاستهانةُبها.بُ ُأنَّ

ُقدرةُتحتاجُلْعطاءُفرصة.مهُجُ ُأنَّ

ُتحتاجُإلىُتوجيه.ُقوَّةهُدُ ُأنَّ

ُهُاستعدادُيحتاجُإلىُتهيئة.ه ُ ُأنَّ

ُ.هُفيُحاجةُيحتاجُإلىُتأهيلوُ ُأنَّ

 :اتاستبصار الذّ ة يمكّن من غرس الثقّ
ُبأنَُّ ُالمجتمعُ)الْيمان ُواستعداداتُلأفراد ُومتعد ُِّمتنو ُِّقدرات ُدةعة

ُقيميُ ي ُوُاستوجبُتنميتها ،ُ ُلِّما ُمالتيُهُتمنُإدراكُالحالاُمك نهيمُ تهيئتها
ُل ُالنُ ُوانتمكُ يعليها ُتجعلهمن ُمستويات ُإلى ُمساعدةُُينقادرُُمهوض على
المقصودُعنُمشاعرهمُالكامنةُوأحاسيسهمُُفيُحاجةُللتعبيروهمُ،ُأنفسهم

ُ ُوالاعتبار ُالتفاعل ُمن ك ِّنهم ُتم  ُفلكل ُِّللذُ ُالقيميالتي ُوجماعةُُات، فرد

ُعنُغيرهمُولكلُ  ُيتميزونُبها ُوأسلوبُومنهجُفيُُخصوصية منهمُطريقة
ُوالثقافيُ ُوالعرفي ُالديني ُالمعتقد ُتحتوي ُالتي ُالذاتية، ُالخصوصية ُعن التعبير

ُنُالهوية(.والحضاريُفيُتكوي
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ُالقيميةُالآتية:ُالقواعد) الذاتُاستبصار)مبدأُيحتويُ

 دها.عُالقدراتُالفرديةُوتعدُ  ُتنوُ 

 دها.عُالاستعداداتُالفرديةُوتعدُ  ُتنوُ 

ُ ُتنميةُالقدرات.

ُ ُتهيئةُالاستعدادات.

ُ ُالتفطينُمنُالغفلة.

ُنُمنُالْدراك. ُالتمكُ 

ُنُمنُالنهوض. ُالتمكُ 

ُة. ُالقدرةُعلىُالمساعد

ُ ُالعودةُإلىُالبيئةُالاجتماعية.

ُ ُالاندماجُالاجتماعي.

ُ ُالتفاعلُالاجتماعي.

ُاجة.عنُالحالتعبيرُُ

ُ ُإظهارُالمشاعرُالكامنة.

ُ ُإظهارُالأحاسيس.

ُنُمنُالتفاعل. ُالتمكُ 

ُات. ُاعتبارُالذُ 

ُ ُتمييزُالخصوصية.

كُشفُالأسلوب.  ُ
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ُ ُاستنباطُالمنهج.

ُ.ينُمعتقدُإلهيالدُ ُ 

ُ.عرفُمكو نُاجتماعيالُ 

ُللخصوصيةُالاجتماعيةُثقافة.ُ 

ُ. ُالفكرُالاجتماعي

ُ.ءضارةُبناالح ُ

ُمُللهوية. ُالذاتُمقوُ 

 :ات()استبصار الذ   ا لمبدأدور الأخصائي الاجتماعي وفق  
المهنيُالمتضمُ ُيؤد ي )استبصارُنُفيُمبدأُالأخصائيُالاجتماعيُدورهُ

ُوفقاُللآتي:ُالذات

بًئنُعلىُالتعبيرُعنُذواتهمُالتيُبهاُانطبعتُءُوالزُ  ُتحفيزُالعملا1ُ
للتنفيسُالوجدانيُُتهمزتُعنُذواتُالآخرينُيشبعُحاجشخصياتهمُوتميَّ

ُاعتبارُالذات.لهمُقُويحقُ 

عةُفيماُيفيدُفيُتحسينُ ُاستثمارُقدراتُالأفرادُوالجماعاتُالمتنو 2ُِّ
ُليه.سلوكهمُويدفعهمُإلىُماُيفيدهمُوالمجتمعُالذيُينتمونُإ

ُتجاه3ُُ ُالعملاء ُنفوس ُفي ُالكامنة ُالمشاعر ُإظهار ُعلى ُالعمل  
يأملونهُمنُمعالجاتُأوُحلولُمهنيةُ وماُ الحالاتُوالمشاكلُالتيُيعانونُمنهاُ

ُساتُالمجتمعُوالأخصائيينُالعاملينُفيها.ُمنُقبلُمؤسُ 
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فُعلىُماُيحسُبهُأفرادُالمجتمعُتجاهُقضاياهمُومشاكلهمُ ُالتعرُ 4ُ
ُيؤثُ الاجتماعية ُوما ُعلىُ، ُوالعمل ُالآخرين، ُتجاه ُوأفعالهم ُسلوكياتهم ُفي ر

ُتغييره.ُوأتحسينهُأوُتهذيبهُأوُتطويرهُ

استعداداتُأفرادُالمجتمعُالمتعدُ 5ُ تهيئةُ إلىُالعملُالبناءُمنُخلالُُ  دةُ
ُالتأهيلُوالتدريبُالمهنيُالفع ال.

ُعنُمشاعرهم.ُُاستثارةُالعملاءُمنُأجلُالتعبيرُالحرُ ُ-6ُ

رورُالتيُتظهرُبينُالحينُوالحينُوالسُ ُالانبساطرُنقاطُاستثماُ-7ُ
ُ.جهاصلاحُالحالةُوعلالْثناءُالمقابلةُفيماُيفيدُأ

ُيبادرونُُ-8ُ ُويجعلهم ُالعملاء، ُله ُيستجيب ُمثير ُعن البحث

ُية.بًلْفصاحُعنُمشاعرهم،ُويدلونُبمعلوماتُأكثرُحرُ 

جمعُالمعلوماتُ،ُ-9ُ فيُعمليةُ علىُنتائجُُمطلاعهإوُإشراكُالعملاءُ
ُُمشاركتهمُفيُعمليتيُالعلاجُوالتقوي.ثمُ ُالتحليلُوالتشخيص،ُومن

ُإيقاظُالعملاءُمنُالغفلةُالتيُهمُفيها،ُوإعادتهمُإلىُقواعد10ُُ  
ُللمستقبلُ ُوتطل عه ُوتفاعله، ُفيُوحدته ُبها ُويتمس ك ُيرتضيها ُالتي المجتمع

ُافع.ُالنُ 

ك ِّنهمُ ُحثُأفرادُوجماعاتُالمجتمعُعلىُالتفاعل11ُُ البناءُالذيُيم 
ُمنُصناعةُمستقبلُأفضلُلمجتمعهمُالذيُينتمونُإليه.

ُاعتبارُالذُ 12ُ اتُالاجتماعيةُلدىُالأفرادُوالجماعاتُوتقديرهاُ 
ُعُالنافعُوالمفيد.وحثهاُعلىُالتطلُّ
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ُتمكينُالعملاءُمنُإدراكُالحقيقةُعنُوعيُوإرادةُسواءُمن13ُُ  
ُأوُمنُح ُعليه،ُحتُّحيثُالحالةُالتيُهمُعليها ُينبغيُأنُيكونوا يثُما

ُنواُبموضوعية.يتبيُ 

ُيتمكُ 14ُ ُحتّ ُللعملاء ُالهادفة ُالمساعدة ُتقدي ُالنُ   ُمن هوضُنوا
ُتجاهُالأهدافُالتيُحددهاُ والتخل صُمنُعواملُالشدُللخلف،ُوينطلقوا

ُالمجتمعُورسمُلهاُالخططُوالاستراتيجيات،ُورصدُلهاُالْمكاناتُاللازمة.

زونُعنُغيرهمُالمجتمعُوأفرادهُالتيُبهاُيتميَُّتصيا ُاعتبارُخصو15ُُ
منُالمجتمعات،ُمعُمراعاةُعدمُتعميمُخصوصيةُمجتمعُمعينُعلىُحسابُ

ُخصوصياتُالآخرين.ُ

ُيميُ 16ُ ُما ُمعرفة كُلُ   ُمعرفةُُز ُيستوجب ُآخر ُمجتمع ُعن مجتمع
ُقيميُ  ُالاجتماعية ُالعلائق ُتنتظم ُبها ُالتي ُوجماعاتُالطريقة ُأفراد ُبين ا

ُساتُوهيئاتُالمجتمعُالذيُت رسمُلهُالخططُوالاستراتيجيات.ومؤسُ 

 ُدفعُالأفرادُوالجماعاتُلِّماُيؤهلهمُعلىُأداءُمهامُووظائف17ُُ
ُمنُاعتمادهمُنواُمنُالاعتمادُعلىُأنفسهمُبدلًاُأوُحرفُومهنُحتُّيتمكُ 

ُعلىُالغير.

 ُتهيئةُالمحيطُالاجتماعيُلتقبلُأبنائهُالذينُفطنواُمنُغفلتهم18ُُ
ُالاجتماعي،ُودفعهمُإلىُالمشاركةُوغرورُالحياة،ُواستيعابهمُفيُحركةُالتغير ُ

ُماُيفيدهمُويفيدُالمجتمع.ُفيكُل ُِّ

19ُُ ُعدم ُالأفرادُا  ُحالات ُمع ُالتعامل ُفي ُواحد ُأسلوب تباع
ماُيناسبُجماعةُمنُالجماعاتُقدُلاُُإذُ؛والجماعاتُوالمجتمعاتُالْنسانية

معُالواحد.ُوحتُّلاُي قولبُبنيُالْنسانُيناسبُجماعةُأخرىُمنُنفسُالمجت
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دُالحالاتُعُمعُتعدُ دُالأساليبُوتتنوُ وفقُمعاييرُقيميةُمعينةُينبغيُأنُتتعدُ 

ُعها.وتنوُ 

20ُُ ُا  ُالأسلوب ُفي ُمرونة ُمع ُواضحة ُمنهجية ُالبحثُتباع في

ُعُعملياتها.والتقصيُالدقيقُأثناءُدراسةُالحالاتُوتتبُ 

ناُوالآخرُيدفعهمُإلىُالاندماجُفيُ ُترسيخُقيمةُالتقبلُبينُالأ21ُ
لَةمصالحُمشتركةُوينميُقدراتهمُويدفعهمُإلىُإحداثُ  .الن ُّق 

 ُتفه مُماُيحسُبهُالأفرادُمنُمشاكلُوهمومُوظروفُي سهمُفي22ُُ
ُنقلهمُإلىُماُيجب.

إشراكُالأفرادُوالجماعاتُفيُرسمُالخططُوإعدادُالبرامجُبماُُ-23ُ
ُاتهم.يتناسبُمعُاهتماماتهمُواحتياج

ُوقدراتهمُُ-24ُ ُوكفاءاتهم ُالمجتمع، ُأفراد ُخبرات ُمن الاستفادة
ُالقيادية،ُوأفكارهمُالبن اءة.

إظهارُالأفكارُوالمهاراتُبتوازنُمنُخلالُالأسئلةُالحياديةُُ-25ُ
ُاصةُفيُالمقابلاتُالأولى.وبخوغيرُالمباشرةُ

ملاحظةُمعدلُتحركُالعملاءُوفاعليتهمُبًلتدريجُالمناسبُُ-26ُ
ُاستثارتهمُللتعبيرُعنُمشاعرهم.ُعند

ُالأفراد27ُُ ُقيم ُعلى ُوتأثيراته ُللمجتمع ُالديني ُالمعتقد ُمعرفة  
والجماعاتُوأخلاقياتهمُوسلوكياتهمُومعرفةُالمعاييرُالضبطيةُالتيُيتضمنهاُفيُ

ُعهُلاستيعابُالآخرين.تنظيمُالعلائقُالاجتماعيةُومدىُتطلُ 
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ُومراعاة28ُ ُالاجتماعية ُالأعراف ُتقدير ُوالتشريعاتُُ  النظم
ةُمنهاُومدىُتأثيرهاُعلىُسلوكياتُوأفعالُأفرادُالمجتمعُتجاهُالآخرُالمستمدُ 

ُبُعليهاُمنُمسؤوليات.واتجاهُممارسةُالمهنةُوأداءُالوظيفةُوحم لُماُيترتُ 

يعز ُِّإشعارُ 29ُ وتقديرهاُ خصوصياتهمُ بأهميةُ التعاونُالمهنيُالعملاءُ زُ
 بينُالأخصائيُوالعملاء.

ح30ُ اُبأساليبُمرنةُبعضهمُبعضًُُبثُأفرادُالمجتمعُعلىُاستيعاُ 
يُوحدتهمُوي سه ِّلُعمليةُالعلاجُوالْصلاحُدةُيجعلهمُمتفاعلينُويقوُ ومتعد ُِّ

ُعنُالقاعدة.ُذللحالاتُالتيُقدُتَشُ 

لبيةُعلىُةُبًلمجتمعُوتأثيراتهاُالْيجابيةُوالسُ  ُمعرفةُالثقافةُالخاصُ 31ُ
ُأفراد ُوسلوكيات ُوأفعال ُُأقوال ُممارسة ُأثناء ُفيُُالأنشطةالمجتمع والمشاركة

العمليةُالْنتاجيةُوتقديُيدُالعونُلمنُهمُفيُحاجةُللمساعدة،ُوفيُالبحثُ

ُكانيُوالمعماري.العلميُوالتطورُالفكريُوالتقنيُوالسُ 

لوكُفيُ ُمعرفةُالبناءُالحضاريُللمجتمعُوأثرهُعلىُظهورُالسُ 32ُ
التمك نُُعُالمجتمعاتُالأخرى،ُحتُّيتمُ المعاملةُبينُالأفرادُوالجماعاتُوم

كُلُ امنُمعرفةُماُيجبُ حالةُمنُالحالاتُالاجتماعيةُقيدُالبحثُُتباعهُتجاه
ُراسة.والدُ 

ُإقناعُالعميلُبأن33َُّ فيُخلقه،ُولذاُلاُينبغيُأنُيركنُإلىُُقوَّةهُ 
ُعفُالذيُيجعلهُفيُحالةُتقوقعُأوُانحرافُيجعلهُتحثُطائلةُالقانون.الضُ 

ُتم34ُ ُوالتعاونُك  ُالتفاعل ُوالمجتمعاتُمن ُوالجماعات ينُالأفراد

ُقُبهم.أمرُيتعلُ ُوالمشاركةُفيكُلُ 

ُالاعترافُبهوياتُالعملاءُالخاصُ 35ُ ةُوعدمُالتقليلُمنُشأنّا،ُ 

بًئنُوي سهمُفيُتمكينهمُمنُيقويُالرابطةُالمهنيةُوالموضوعيةُمعُالعملاءُوالزُ 
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كُل ُِّ ُفي ُوالمشاركة ُوالتعاون ُيتعلُ ُالتفاعل ُالتطلُّعُأمر ُعلى ف ِّزهم ُويح  ُبهم، ق
ُ.ُاجتماعيةللآخرينُالذينُتربطهمُبهمُعلائقُ

 ُتحريضُالأفرادُوالجماعاتُوالمجتمعاتُعلىُالتطل عُللآخرين36ُُ
ُينُتربطهمُعلائقُإنسانيةُبهم.الذ

ُقدراتهم37ُُ ُعلى ُالاعتماد ُبأهمية ُوجماعاته ُالمجتمع ُأفراد ُتبصير  
ُواستعداداتهم.

ُإلىُأفعالُُ-38ُ ُالعملاء ُالأقوالُوالتعبيراتُالتيُيدليُبها ترجمة
ُوسلوكياتُي ستفادُمنهاُفيُالعمليةُالمهنية.

ُيتولىَُُّ-39ُ ُالذين ُوالجماعات ُالأفراد ُثقة كُسب ُعلى ُالعمل
بًلبحثُوالدُ  الفنيُومهاراالأخصائيُحالاتهمُ منُخلالُأسلوبهُ العاليةُهُتراسةُ
ويقدمواُيةُالعملُالمهني،ُومنُثمَُّيقَبلواُبجدُ والتزامهُالموضوعيُحتُّيشعرواُ
ُبحماسُعلىُالقيامُبمسئولياتهم.

نهاُمنُتقويةُتحفيزُالجماعةُعلىُالاستجابةُالْراديةُبماُيمكُ ُ-40ُ

ُوابطُبينُأعضائها.الرُ 

 ُتمكينُالأفرادُمنُاستبصارُالحالةُالتيُهمُعليهاُوالعملُمعهم41ُُ
 عليه.ُعلىُتغييرهاُإلىُماُينبغيُأنُتكون

كُلُ 42ُ وحُقُالأمنُوالطمأنينةُويرفعُالرُ ماُمنُشأنهُأنُيحقُ ُ ُتعزيز

ُيماالمعنويُ  ُالذي ُالمجتمع ُوجماعات ُلأفراد ُالأخصائرُة ُميادينه ُفي ُيس
 الاجتماعيُمهامهُالمهنية.
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ُيتمُ 43ُ ُحتّ ُالمجتمع ُأفراد ُبين ُالاستيعاب ُقيمة ُتفعيل احتواءُُ 
ُلج ُالمجتمع ُواحتواء ُلأعضائها ُوالتخلُ الجماعة ُرفضُماعته، ُعوامل ُمن ص

 البعضُللبعض.

ُترسيخُالقيمُالاجتماعيةُوالْنسانيةُالمحقُ 44ُ قةُللتقديرُوالاعتبارُ 
 نةُمنُالاستيعابُبينُالأناُوالآخر.والممك ُِّ

كُرامتهم45ُُ ُلتأكيد ُالبن اء ُوالتفاعل ُالمشاركة ُعلى ُالأفراد ُحث  
 مُمجتمعهم.وأهميتهمُفيُتحقيقُتقدُ 

لأفرادُمنُاكتشافُقدراتهمُوإمكاناتهمُواستعداداتهمُ ُتمكينُا46ُ
 وتنميتهاُوتهيئتهاُللاستثمارُالاجتماعيُالأمثل.ُ

التأكيدُعلىُأهميةُالوحدةُوالاندماجُالقيميُالمعزُ 47ُ ُقوَّةزةُلزيادةُالُ 
 اجتماعيةُبناءة.ُقوَّةالفرديةُوالجماعيةُ

ك ِّنهمُمنُالتمييزُبينُم48ُ توعيةُالأفرادُبماُيم   اُيجبُوماُلاُيجب.ُ 

واكتشافُال49ُ ذواتهمُ المجتمعُمنُاستبصارُ تمك ينُأفرادُ الكامنةُُقوَّةُ 
 فيهمُوتفطينهمُمنُالغفلةُحتُّيعواُأهميةُتسخيرهاُوتوجيههاُإلىُماُينبغي.

 ُتفطينُأفرادُالمجتمعُلأهميةُوضعُالخططُورسمُالسياساتُالتي50ُُ
ُتدفعهمُإلىُصناعةُالمستقبلُالأفضل.

51ُُ ُوالجماعاتُالتيُيعملُالأخصائيُالاجتماعيُ  حثُالأفراد
ُالوقوعُفيهاُ ُمكامنُالعللُوأسبابُالمشاكلُليتفادوا ُعلىُاستبصار معها

ُالمخرجاتُالعلاجيةُمنها.ُةثانية،ُمعُمعرف

ُيعانونُُ-52ُ كُانوا تفطينُالعملاءُبًلواقعُالذيُهمُعليه،ُسواء
ُاقتصادية.ُمليمية،ُأتعُمصحية،ُأُمنفسية،ُأُممنُمشاكلُاجتماعية،ُأ
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تعريفهُالعملاءُبًلعللُوالأسبابُالتيُأوجدتُالمشكلةُحي زُُ-53ُ
كُيفيةُالتعاملُمعهاُمهنيُ  سةُىُمعُفلسفةُالمؤسُ بماُيتمشُ ُاالوجود،ُوتوضيح

ُوإمكانياتها.ُ

ُالاجتماعاتُ-54ُ ُوعقد ُالندوات ُالأفرادُُ؛إقامة ُتوعية لأجل
مةُتقي دُبًلتوجيهاتُوالنصائحُالمقدُ والجماعاتُبًلأضرارُالناتجةُعنُعدمُال

ُالصحي،ُ ُوالأخصائي ُالنفسي ُوالأخصائي ُالاجتماعي، ُالأخصائي من

ُسة،ُومنُلهُعلاقةُأوُمسؤوليةُبهم.وإدارةُالمؤسُ 

إعدادُالبرامجُالاجتماعيةُوالترفيهية،ُللكشفُعنُقدراتُُ-55ُ
ُ.اميُ وتوجيههاُوتنميتهاُواستثمارهاُفيماُيفيدُقيُواستعداداتُالجماعة،

إجراءُلقاءاتُوعقدُاجتماعاتُمعُأولياءُالأمور،ُلتفطينهمُُ-56ُ
ُُإلىُمستوياتُقيميةُأفضل.بهمُهوضُالنُ بواقعُأبنائهم،ُمنُأجلُ

التشجيعُعلىُتنميةُقيمُالولاءُوالانتماءُالمرضيين،ُوالمساعدةُُ-57ُ
تفاعلُوحبُالخيرُوقولُالحق،ُوغيرهاُمنُالقيمُالموجبةُالتيُت سهمُفيُزيادةُال

ُوالاندماجُمعُالبيئةُالمحيطة.

العملُعلىُوقايةُالأفرادُوالجماعاتُمنُالانحرافُالقيميُُ-58ُ
ُالناتجُعنُسوءُاستثمارُقدراتهمُواستعداداتهمُوإمكاناتهم.ُ

ُقدراتهمُُ-59ُ ُعلى ُالاعتماد ُمن ُوالجماعات ُالأفراد تمكين
ُوإمكانياتهمُالذاتيةُوتأهيلهمُوإحالتهمُإلىُالْنتاج.

نواُمشاكلُأفرادُالمجتمعُحتُّيتمكَُُّالمتابعةُوالعملُعلىُحلُ ُ-60ُ
ُعلىُقوَّ ُبثقة ُالتيُيقدمونُعلىُمنُالاعتماد ُمهامهم ُفيُانجاز ُالذاتية تهم

ُتأديتها.ُُ
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التوجيهُوالنقدُالبنَّاءُللأفعالُالتيُيقدمُعليهاُأفرادُالمجتمع،ُمن61ُُ  ُ
ُاتُالمتفاعلة.أجلُبناءُالذُ 

أوُالمجتمعُلذواتهمُاستبصاإنَُّوعليه:  أوُالجماعةُ مُيمك نهرُالفردُلذاتهُ
ُالاجتماعية.منُمعرفةُعلائقهمُبًلقيمُ

ُولهذاُالقاعدةُهي:ُُُ

ُ.استبصارُالذاتُ 1ُ

ُ ُإيقاظُالقوىُالكامنة.2ُ

ُوالاستثناء:

ُ ُعدمُاستبصارُالذات.1ُ

ُ ُعدمُإيقاظُالقوىُالكامنة.2ُ

ُ:وعليه

ُاكتشفُذاتك: 1ُُ

ينبوعًاُكنُُُ،شلالًاُمنُعلىُقم ةُجبلعُأنُتكونُفإذاُلمُتستطُُُُ
ُزيتونُعلىُ كُنُشجرة ُتستطعُأنُتكونُفيُالوادي، ُفإنُلم سفحُالجبل،

الوادي،ُوإنُلمُتستطعُأنُتكونُزهرةُفيُقلبهُُقلبشجرةُزيتونكُنُزهرةُفيُ
ُ.ُرمثتُةتبنلاُتيأسُلاوُُهكنُأفضلُنبتةُفي

 علم:اأكدُذاتكُوُ 2ُُ

ُعاب.بهاُالص ُُِّىتحدُ كامنةُتستطيعُأنُتُُقوَّةلديكُُ ُأنَُّأُ

 هداف.الأإنجازُكُقادرُعلىُنَّإُبُ ُ
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ُإنَّ كُماُقمتُبًلأعمالُالصُ جُ  عبةُفيُالماضيُقادرُعلىُالقيامُك

ُمنُالمستقبل.يُالأكبرُفيُالزُ منُالآن،ُواقبلُبًلتحدُ بماُهوُأصعبُفيُالزُ 

ُالتفكيرُفيماُتملكُبموضوعيةُقدُي سهمُفيُتنميتهُفلاُتغفل.ُدُ ُأنَُّ

أ  ُ ك ِّنكُمنُتصحيحُماُيعلقُالتعبيرُعمَُُّنَُّهُ  اُيجولُفيُنفسكُقدُيم 
ُ.ءُ ابهاُمنُأخط

أوُتصويبهاُنَُّأوُُ  ُ.مواصلةُالحديثُيم ك نُمنُتوليدُالفكرةُوتطويرهاُ

كلُُُإذواقفُالمفاجئةُفلاُتستغربُلماالاستغرابُيجعلكُفيُُنَُّأرُ ُ
ُشيءُممكن.

ُ؟درُشثمينةُفلاُتُاي ضيَّعُأفكارًُُنهذلاُدورُُشُنَُّأ ُزُ

ُالقفزُعلىُالحقيقةُمَعيبةُفمنُيقفزُعليهاُلنُيصيبُهدفه.ُنَُّأعُ ُ

ُوتفحصه.ُالماضييم ك نُمنُاسترجاعُتذك رُبعنايةُالُنَُّأغُ ُ

ُسقوطُالجواهرُعلىُالأرضُلاُيحطُمنُقيمتها.ُنَُّأقُ ُ

ُُسيظلونُضالين.حاجةُلْيقاظُوإلاَُُّالتائهينُفيُأنَُّ ُكُ

لَةالصناعةُالمستقبلُتحدثُُلُ ُأنَُّ ُ.ن ُّق 

ُالكامنة.التعبيرُعنُالذاتُتعبيرُعنُالمشاعرُوالأحاسيسُُبماُأنَُّوُ
ُ.امُفيُإظهارُالكامنُبًلقولُأوُالفعلُأوُالاثنينُمعًُإذنُالتعبيرُي سه

كُامنظاهرُإلاَُّلاُُهولأنَّ كُامنُإلاَُُّ،ُومنُورائه ُ؛ُومنُورائهُظاهرولا
ُوالكامن.ُاهرالتعبيرُعنُالذاتُيربطُالعلاقةُبينُالظُ إذن:ُ

أرادُالأخصائيُالاجتماعيُالنجاحُفيُمهنتهُالْنسانيةُعليهُولهذاُ إذاُ
ُلآتي:بً
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ُعنُذاته1ُُُ ُبإرادة.(ُتحفيزُالعميلُليعبر 

ُذاته.ثناءُانسيابهُفيُالتعبيرُعنُأي قاطعُالعميلُُألاَُّ(2ُُُ

تشنجاتُتحدثُأوُتظهرُعلىُحركةُالعميلُُُيستغربُأيَُّ(ُألا3َُُُّ
ُسالب.ُارتباطهاُبكامنتيجةُأوُعلىكُلامهُن

ُألا4َُُُّ ُأيَُّ( ُُةانبساطُُيستعرب ُالعميلُُتظهروسرور ُوجه على
ُوحركتهُنتيجةُارتباطهُبكامنُموجب.

نقاط5ُُُ أنُيستثمرُ بينُالحينُوالحينُوالسُ ُالانبساطُ( التيُتظهرُ رورُ
ُ.جهاوعلاثناءُالمقابلةُفيماُيفيدُإصلاحُالحالةُأ

يسرحُعمُ للموضوعُالعميلُيعيدُ(ُأن6ُُُ يقولُأوُعندماُ ُيتحدث.اُ

العرفُفلكلُذاتُمضمونُقيميُيتمركزُعلىُالمعتقدُالدينيُوُُ:وعليه
كُل ُحالةُعنُغيرهاُمنُالحالاتُالثقافةُالتيُمنظورُالاجتماعيُوُ بهاُتتمي ز

ُ التعبيرُعنُالذاتُتعبيرُعنُالمشاعرُوالأحاسيسُالفرديةُوالجماعي ة؛ُولأنَّ
ُالمورُ ُوعن ُالاوُالكامنة ُالعامث ُجتماعي ُيُ:إذن؛ ُلم ُالذات ُعن ُالتعبير عد 

ُالفرديمقتصرًُ ُالكامن ُإظهار ُعلى ُيتعدُ ُ،ا ُبل ُالمكو ن ُإلى ُالقيمياه
ُالاجتماعيُ)الدينُالعرفُالثقافةُالتقاليدُوالعادات(.

ولذاُفالكامنُمنُالمشاعرُوالأحاسيسُفيُأساسهُمكو نُاجتماعيُ

ستوىُالذاتي،ُيرفضُأوُيقبلُنتُشخصيتهُعلىُالمماُيجعلُالفردُالذيُتكوُ 
ُتهرائهُعلىكُفُ آولذاُعندماُيضعُرغباتهُوُُ؛اُماُيرفضهُالمجتمعُأوُيرتضيهقيميُ 

كُفُ  ةُالمجتمعُ)الذات(ُأثقلُةُالذاتُ)المكونُالاجتماعي(ُيجدكُفُ فيُمواجهة
كُفَُّقيميُ  حتُج ُِّحيتُرُ إلىُلقيميُالذاتيُافيميلُفيُمستواهُُ؛ةتهُالخاصُ اُمن
ُع.ةُالمجتمكفَُّ
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؛ُةاصُ الخُهةُوأحاسيساصُ الخُهلكلُفردُمنُأفرادُالمجتمعُمشاعرُُولأنَُّ
ُدُأفرادُالمجتمع.دُبتعدُ ويتعدَُُّعبًلضرورةُالتعبيرُعنهاُيتنوُ ُ:إذن

ُلاُيوجدُأسلوبُواحدُللتعبيرُعنُالذُ  اتُالاجتماعيةُفلكلُولذا

ُتتميُ  تُزُبهاُعنُبقيةُالمفردامفردةُمنُمفرداتُالمجتمعُالبشريةُخصوصية
؛ُولهذاُنجدُالْطارُالمرجعيُلأفرادُوجماعاتُالمجتمعُواحدُأنَُّالأخرى،ُبرغمُ

ُأمُ ُالفردي ُالمستوى ُعلى ُأكان ُسواء ُواحد ُالاجتماعية ُالذَّات ُيكو ِّن ما
ُالجماعيُأمُالمجتمعي.

ُأنَُّ ُمع ُإالذُ ُوعليه: ُفيُاللغة ُذاتُتكوينُجمعيُأنَُُّّلاَُّاتُمفردة ا
اتُلوُنُالذَُّلاُيمكنُأنُتتكوَُّإذُهومُوالمصطلحُلالةُوالمف)اجتماعي(ُفيُالدُ 

وعاداتُوأعرافُوأديانُوثقاف فالذُ اتلمُيكنُللمجتمعُلغةُ اتُنتاجُمجموعُُ،
ةُوُ ُالحميدة.ُالقيمالفضائلُالخير 

ُولكنُمتُّتتنوعُأساليبُالتعبيرُعنُالذات؟

ُ ُعندماُتختلفُالمواضيع.

ُ ُعندماُتختلفُالمصلحة.

ُافات.ُ ُبًختلافُالمعارفُوالثق
ُدة.ُ ُبًختلافُالقدراتُوالمهاراتُوالاستعداداتُوالخبراتُالمتعد ُِّ

ُ.والعمر ُعندماُيختلفُالجنسُ

ُ ُعندماُتختلفُالمهنةُوالحرفةُوالوظيفة.

ُلاحيات.ورُوالاختصاصاتُوالصُ  ُعندماُيختلفُالدُ 

ُمانُوالمكانُوالمعتقد.ُبًختلافُالزُ 
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ُدها.ُبًختلافُالقيمُوتعدُ 

عُأساليبُالتعبيرُاءلُالبعض:ُعنُالكيفيةُالتيُبهاُتتنوَّقدُيتسُ،ولهذا
ُ؟)كيفُتتنوَّع(ُعنُالذات

ُُأقول:

ُ ُبًلمراوغةُوالمهارةُوالمران.

ُع. ُبًلنكوصُأوُالانسحابُأوُالتطلُ 

ُ.القيميُالذيُعليهُالحالةُستوىالمدقُأوُالكذبُوُ ُبدرجةُالصُ 

ُ ُبدرجةُالاستنتاجُأوُالاستنباطُوالْدراك.ُُ

ُالعزيمةُأوُضعفها.ُُةقوَّ ُب

ُجاعةُأوُالجبنُأوُالخوف.ُ ُبًلشُ 

ُعف.أوُالضُ ُقوَّة ُبًل

ُومستواها.ُالث قة ُبدرجةُ

ُةُوالبرهانُوالحوار.ُ ُبًلحجَُّ

ُبًلمصلحةُوالمنفعةُأوُالطمع.ُ

ُفض.ُ ُبأساليبُالقبولُوالرُ 

ُبًلفرحُوالغضب.

ُ.ُتوقَّعوغيرُالمُتوقَّع ُبًلم
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لقيمُالمجتمعُالذيُتنتميُُاىُضبطُالأناُوفقًُاتُتعملُعلالذَُُّومعُأنَُّ
ااتُإليهُالذَُّ كُثيرُمنُالأحيان(ُقدُتفلتُالأناُمنُالذُ ُفإنَّّ ُاوأيضًُُ،ات)وفي

ُة.ضبطيَُّتغمُماُيقومُبهُمنُمحاولار لُمنُمراقبةُالضميرُبًاتُقدُتفلتُالذُ 

هيُنتاجُقيميُمنُالأديانُ؛ُفنُقيميُاجتماعيوُ اتُمكالذَُُّنَُّولأ
ُ ُالسُ والأعراف ُوالتقاليد ُالمجتمعوالعادات ُفي ُأوُُ؛ائدة ُالفرد ُيجعل فالذي

يبُأوُتعترضُبلسانُ)النُ  حن(ُأوُترفعُصوتهاُبه،ُهو:ُالجماعةُتسألُأوُتج 
ُيتألمَُُّ؛المكو نُالقيميُالاجتماعي ُالذينُبخُالفردُبآلامُالآخرينُوُولهذا اصة

منُأجلُذيُُتربطهمُبهُعلاقةُقربى،ُأوُعلاقةُمعتقدُدينيُماُيجعلهُيغضب
ُهيلإالقربىُويغضبُمنُأجلُالدينُإذاُماُحاولُالبعضُانتهاكهُوالْساءةُ

ُتليقُ ُلا ُصور ُدينماركية ُصحيفة ُنشرت ُعندما ُمسلم ُلكل ُحدث كما

نحنُالمسلمين.ُولذاُعندماُُتليقُبناُ،ُولاعليهُالصَّلاةُوالس لامدُسولُمحمَُّبًلرُ 

ةُبحالهاُوتهمُهوُصوتُالأمُ ةُيصبحُصيتشرَّبُالأفرادُأوُالجماعةُدينُالأمُ 
ُورفعةُالكرامة.ُولهذاُيقبلونُبًلتضحيةُفيُسبيلُالوطنُ؛مُأفرادُمنهامعُأنَُّّ

ُاُواقتصادياُ اُوسياسيُ دُمجالاتُالامتدادُالضميريُاجتماعيُ ولذاُتتعدُ 
ُي كو نُالأناُالتيُتعتزُ اُوثقافيُ اُوذوقيُ ونفسيُ  ُبما ُبشخصهاُوبتاريخهاُوتتغنَُُّّا
ُالتيُأظهرتُوأبرزتُشخصيةُالاعتزازُفيُالنفسُبأمجاد كُوَّنُذاتها ها،ُوبما

ُحتُّنالتُاحترامُوتقديرُالآخرين.

حتُّوإنُُادُالذاتُفيُالأفرادُفتجعلُحالُلسانّمُجمعيُ تتجَسُ:إذن
كُانُإبراهيمُعليهُالسَُُّ،انفردواُأوُتفر دوا حالُكانُ؛ُإذُُللهُاةُقانتلامُأمُ ولهذا

ةُةُعلىُتجس دُالأمُ ُأمته،ُمماُيدلُُّإبراهيمُحالُلسانُلسانُ وفضائلهاُالخير 
أصبحُحالُلسانهُلسانّاُوفعلهُفعلهاُوأمانيهُفيُنفسهُحتُّالحميدةُوقيمهاُ
ُهةُأوُالمجتمعُيصبحُحالأيُفردُذاتُالأمُ فيُوهكذاُإذاُتجسدتُُ،أمانيها

كُرامتها.تهُعزتهاُوألمهُألمهاُوكرامتحالهاُوأملهُأملهاُومستقبلهُمستقبلهاُوعزُ  ُه
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ُُ ولهذاُ؛ُلتنفيسُالوجدانياُيمك نُمنالتعبيرُعنُالذاتُوعليه:ُفإنَّ
ُفالقاعدةُهي:

ُالتعبيرُالوجداني.

ُوالاستثناءُهو:ُ

ُالكبتُالوجداني.

ُوعليه:

ُعنُنفسك.ُ ُ ُعبر 

ُوجدانك. ُنف سُعنُ

ُ ُفر غُهمومك.

ُبحرُ  ُةُعنُمشاعرك.ةُتامَُّيَّ ُعبر 

ُفرحُمعُالفرحين.ُا ُ

ُنُأجلكُرامتك.غضبُما ُ

ُُستندم. ُتكل مُوقتُالكلامُوإلاَُّ

ُُستندم.متُوإلاَُّصمتُوقتُالصُ ا ُ

ُ ُتجاوزُالندمُبعدمُتكرارُمسبباته.

ُتطل عُلكل ُِّ باقُوالمنافسةُحتُّترضىُمفيدُونافع،ُواشتركُفيُالسُ ُ 
ُنفسكُعنك.
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ك ِّنُمنُمعرفةُالمقدرةاستبصارُالذَُّولأنَُُّ منُلاُيستبصرُُ:إذن،ُاتُيم 
اُاُناضجًُاليُلنُيستطيعُأنُيتخذُقرارًُوبًلتَُّ،نُمنُمعرفةُمقدرتهتهُلاُيتمكُ ذا

ُا.وسليمًُ

ك ِّنُالْنسانُُولأنَُّ تم  عقليةُ ملكةُ والبصيرةُ يرتبطُبًلبصيرةُ، الاستبصارُ
ُُإذن:ُ،منُالتمييزُبينُماُيجبُالْقدامُعليه،ُوماُيجبُالْحجامُعنه

ُ ُأيقظُقواكُتكسبُمقدرة.

ُ.وَّةق ُفك ر،ُفالتفكيرُ

ُنُمنُالتمييزُعنُوعي. ُاستنتجُلتتمكَُّ

ُ ُأنصتُإلىُالكلمةُحتُّتوقظُفيكُالفكرة.

ي ز. ُ ُشاهدُلتقارنُوتم 

استبصارُذواتُعلىُالأخصائيُالاجتماعيُألاَُّف؛ُلذا ُيغفلُعنُأهميةُ
ُحتّ ُاليتمكُ ُالعملاء ُاكتشاف ُمن ُويتمكُ ُقوَّةن ُتسخيرهاُفيهم ُمن ن

ُلماُيجب ُيعدُوتوجيهها ؛ُلمقوماتُالنهوضُااستبصارُالذاتُإدراكًُ؛ُولهذا
ُ.قواكُتستبصرُذاتكُظأيقف

 :الاتزان الوجدانيغرس الثقّة يمكّن من 
أوُُايُ رُسلبماُيؤث ُِّلكل ُِّوموضوعيةُإدراكُعنُحكمةُغرسُالث قةُ)ُ

ُيحقُ ُايُ إيجاب ُما ُيصقلُعلى ُالمجتمع ُوجماعات ُأفراد ُبين ُالمتزن ُالتفاعل ق
كُلُمفيدُونافعبًُاجُسلوكهويتوُ الشخصيَّةُ معُإظهارُالح سنُُ،لثباتُعلى

اُلمنُهمُفيُمركزُاتُوالضمير،ُوتقديرًُاُللذَُّتهذيبًُُ؛الْراديُفيُالقولُوالفعل
ُالبيئةُالاجتماعيةُومنُفيُمحيطهاُالْنساني(.

ُالقواعدُالقيميةُالآتية:ُ(الاتزانُالوجداني)يحتويُمبدأُ
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ُ ُالْدراكُعنُحكمة.

ُ ُالْدراكُبموضوعية.

ُالب.يُالأثرُالسَُّ ُتقص

ُ ُتقصيُالأثرُالموجب.

ُ ُالتمييزُبينُماُيجبُوماُلاُيجب.

ُزن. ُالتفاعلُالمتُ 

ُا. ُإعدادُالشخصيةُقيميُ 

ُلوكُعلىُالمفيد. ُثباتُالسُُّ

ُنافع.المُلوكُعلى ُثباتُالسُُّ

ُ ُإظهارُالح سنُفيُالقول.

ُ ُإظهارُالح سنُفيُالفعل.

ُات. ُتهذيبُالذُ 

ُمير. ُتهذيبُالضُ 

ُ ُالتقديرُالمتبادل.

ُالبُوالموجب.يُالأثرُالسَُّتقصُ  ُ

ُتحقيقُالتفاعل. ُ

ُ ُتقديرُالفعل.

ُلوك.تقديرُالسُ  ُ
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 :ا لمبدأ )الاتزان الوجداني(دور الأخصائي الاجتماعي وفق  
المجتمعكُماُهيُوالتنبيهُعلىُتغييرهاُلماُيجبُأفرادُ ُإدراكُحقيقة1ُُ

ُأنُتكونُعليه.

ُةشطنتمعُفيُمجالاتُالتعليمُوالعملُوممارسةُالأ ُتمكينُأفرادُالمج2ُ
ُنواُمنُالتمييزُبينُماُيجبُوماُلاُيجب.حتُّيتمكَُّ

ماُمنُشأنهُأنُي سهمُفيُتحقيقُالاتزانُُتحفيزُالعملاءُإلىكُل ُُِّ-3ُ
ُ.الوجدانيُوالمعرفيُمعُالنفسُومعُالآخرين

ُحثُالعملاءُعلىُتجنبُمغالبةُالعواطف.ُ-4ُ

ُتوعيةُالأفراد5ُُ كُ   نهمُمنُمعرفةُماُالذينُيخضعونُللدراسةُبماُيم 
منُالْقدامُعلىُماُيجبُوالابتعادُعمَُّلهمُوماُعليهمُحتُّيتمكُ  لاُيجب.نواُ ُاُ

 ُدفعُأفرادُالمجتمعُإلىُالتعاونُوالمشاركةُالفعَّالةُفيُأمورُمجتمعهم6ُُ

كُلُ  ُصهُومهاراتهُوخبراته.حسبُاستطاعتهُوتخصُ ُالحياتية،

ُأوُلُالأتقبُُّ-7ُ ُعنُتجريحهم ُالابتعاد ُمع ُهم كُما ُوالعملاء فراد
ُ.المحرجةبًلانتقاداتُُماستفزازه

الاجتماعيُُيالأفرادُوالجماعاتُالذينُيعملُالأخصائُإشعارُ-8ُ
ُومكانتهمُالْنسانية.ُحالاتهمُبأهميتهمعلىُدراسةُ

ضاُالنفسيُوالاجتماعيُزنُالمحققُللرُ  ُدفعُالأفرادُإلىُالتفاعلُالمتُ 9ُ
ُساني،ُوبكلُموضوعية.والْن

ُالتمسُ 10ُ ُعلى ُالأفراد ُتحفيز ُالاجتماعيةُ  ُوالفضائل ُبًلقيم ك
ُدكُرامتهم.والْنسانيةُالتيُتؤكُ 
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عُمهاراتهُتحسيسُالأفرادُوالعملاءُبقدراتُالأخصائيُوتنوُ ُ-11ُ
دُعندهمُالشعورُبًقترابُمنهمُويتولُ ُالث قةوخبراتهُومرونةُأسلوبه،ُحتُّينالُ

ُة.عونهُمنُجهودهُالمهنيَّالأملُالذيُيتوقَّ

ُوُُ-12ُ ُوالجماعات، ُالحدثُكاُشرُإاستيعابُالأفراد ُفيُمركز هم
 )موقفهمُالْشكالي(.

ماُي فيدُُ ُحثُالأفرادُوالجماعاتُعلىُالمشاركةُالبناءةُفيكُل 13ُُِّ
ُموحُوصناعةُالمستقبل.اُوبماُينميُروحُالتطل عُوالطُ اُوإنسانيُ اجتماعيُ 

ُا.ُاُوإنسانيُ ةُاجتماعيُ وصقلُالشخصيُ ُ ُالمساهمةُفيُإعداد14ُ

ُتحفيزُأفرادُالمجتمعُعلىُتشرُّبُالقيمُوالفضائلُالاجتماعية15ُُ  
ُسلوكهمُالْنساني.ُوتسندُُمُ دعَُتَُالتيُ

ُنافعُومفيد.ُ ُتمكينُأبناءُالمجتمعُمنُالمشاركةُفيكُل 16ُُِّ

نواُمنُ ُتقويةُالْرادةُلدىُأفرادُوجماعاتُالمجتمع،ُحتُّيتمك17َُُّ
ُقُبهُمنُأمر.المشاركةُفيُتقريرُمصيرهم،ُوتنفيذُماُيتعلُ 

ُاتُوإظهارُالح سنُفيها. ُالعملُعلىُتهذيبُالذُ 18ُ

قدامُفيُنفوسُالأفرادُوالجماعاتُحتُّ ُغرسُروحُالمبادرةُوال19ُْ
اتيةُوالاستفادةُمنُيُوالاعتمادُعلىُالْمكاناتُالذُ كواُمعطياتُالتحدُ يمتلُ 

ُرين.الْمكاناتُالمتاحةُللآخ

ُالعملاءُُ-20ُ ُوحاجات ُوإمكانات ُواستعدادات ُقدرات تفه م
ُراسةُالموضوعة.ُحالاتهمُبًلبحثُوالدُ الذينُيتولىَُّ

ُتعودُُ-21ُ ُقد ُمستعجلة ُقرارات ُاتخاذ ُقبل ُالح ج ة ُعلى الثبات
ُبنتائجُسالبةُعلىُالعلاقةُالمهنيةُمعُالعملاء.
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منُيتمكُ تنميةُقدراتُالتحليلُالنقديُلدىُالعملاءُحتُُّ-22ُ نواُ
الفهمُوالتفسيرُالذيُبهُيعرفواُمكامنُالخللُالتيُوقعواُفيهاُوهمُفيُحالةُ

ُغفلة.

ُتفطينُالعميلُمنُغفلتهُعنُضبطُمشاعرهُوتركُالعنانُلها23ُُ  
ُ؛ااُوسلوكًُماُمنُشأنهُأنُي سهمُفيُتهذيبهاُقيمًُُدُعلىكُلُ حالةُتمرُ ُسائبةُفي

ُتماعي.وذلكُبهدفُنيلُالاحترامُمنُالمحيطُالاج

اُلدىُالأفرادُ ُاستفزازُالضميرُالاجتماعيُوالْنسانيُموضوعيُ 24ُ
ُحوة.ُنُالمجتمعُبأسرهُمنُالصُ والجماعاتُحتُّيتمكُ 

 ُغرسُروحُالتقديرُالمتبادلُبينُالأفرادُوالجماعاتُالذينُهم25ُُ
ُفيُمركزُالبيئةُالاجتماعيةُوالذينُهمُعلىُمحيطها.

ُبُالأدوارُبإرادةُوموضوعية.التأكيدُعلىُالتوازنُفيُلعُِّ-26ُ

ُالرُ الوعيُبأهميُ ُ-27ُ ابطةُالاجتماعيةُبينُأفرادُالأسرةُوالمجتمعُة
ُمعُ ُوالتوافق ُالانسجام ُللأفراد ُتحقق ُالتي ُبأسره، ُالْنساني ُوالمجتمع المحلي

ُبيئاتهمُالاجتماعية.

التفاعلُالمتبادلُبينُالأناُوالآخرُيم ك نُمنُُالتأكيِّدُعلىُأنَُُّ-28ُ
ُالذات.ُإثبات

ُيتولى 29ُُ ُالذين ُالعملاء ُنفوس ُفي ُالبناءة ُالمنافسة ُروح ُغرس  ُ
اُُوفقًُُومادياُ راسة،ُمعُتحفيزهمُمعنوياُ الأخصائيُالاجتماعيُحالاتهمُبًلدُ 

ُوالْقدامُعلىُإنجازُالأفعالُللإمكاناتُالمتوفرةُفيُالمؤسُ  سة،ُعلىُالمبادرة
ُا.الموجبةُوالمرضيةُاجتماعيُ 
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ُالعم30ُ ُتفتيش ُالمؤسُ   ُعن ُخواطره ُفي ُيجول ُما ُومعرفة سةُيل
يغرسُ بماُ فيُنفسهُُالث قةوالأخصائيُالاجتماعيُوتصحيحُالمعلوماتُالخاطئةُ

 نون.الظُ ُصهُمنكُل ُِّويدفعهُإلىُالنظرةُالموضوعيةُالتيُتخلُ 

فعلُوسلوكُإيجابيُيقدمُعلىُأدائهُأوُُ ُتقديرُالعميلُعلىكُل 31ُُِّ
ُوالعاملينُإلىُالمزيدُالموجهُمنُقبلُالمؤسُ ُممارستهُبإرادة،ُوالأخذُبيديه سة

ُالمهنيينُفيها.

 وعليه:

ُحك مُعقلكُوتحك مُفيُعواطفك.ُ-

كُ نُلينُالقلب.  ُ

ُلاُتكنُسريعُالغضب.ُ-

ُاُفيُالحساسية.ومفرطًُُالاُتكنُعصبيُ ُ-

ُلاُتكنُجافُالعاطفة.ُ-

ُأي.الرُ ُطرفلاُتكنُمتُ-

ُرُلأتفهُالأسباب.لاُتثُ-

ُفالأنانيةُعيب.ُايُ لاُتكنُأنانُ-

ُمنُنفسك.ُاكنُواثقًُُُ-

ُبًحترام.ُالنَّاسعاملُُُ-

ُةُوالود.المحبَُّمبًدلهُ-

ُُفيماُتقولُوماُتسلكُوتفعل.زناًُك نُمتَُُّ-



41 
 

ُولأجلُذلك:

لَةلكُهر،ُفالعبورُيحققُكُلتعبرُالنُ اجم عُقوُ ُ  للمستقبل.ُالن ُّق 

ُتقبل.المسبلوغُعنُيفصلكُهر،ُوالغرقُكُتغرقُفيُالنُ اتُقوُتُ شُ 

ُقُلكُالعبور.اعملُعلىُصناعةُالمستقبلُيتحقُ  ُُ

ُفيهُوأنتُفيهُتفك ر.ُ ُفك رُفيماُأنتُتفكر

فيُالبحارُ،ُفإنَُّهريم ك نُمنُعبورُالنُ ُقوَّةتجميعُالُبماُأنَُّوُ الذينُغرقواُ
ُيتمكُ  ُلم ُالذين ُقواهمهم ُمنُتجميع ُنوا ُ؛ ُقواهُفولذا ُيجم ع ُأن ُيستطع من

ُعفُويغرق.ومنُلاُيستطيعُيركنُإلىُالضُ ُ،هرنُ عابُويعبرُالىُالصُ يتحدُ 

ُ؟توقَّعولكنُمنُالذيُيستطيعُأنُيجم عُقواهُإذاُماُواجههُغيرُالم

هوُالذيُيتمالكُنفسهُبًتزانُحتُّيتمك نُمنُاختراقُدائرةُالممكنُ

ُ.توقَّعمنُغيرُالمفيُالزُ 

ُُفيُحالةُالضعف.ولهذاُلاُيمكنُأنُيحدثُالغرقُإلاَُّ

ُولسائلُأنُيسأل:

ُهر؟كيفُأصنعُالمستقبلُلأعبرُالنَّ

ُ:بًلآتيهرُعليكُإذاُأردتُأنُتعبرُالنُ 

ُ.قوَّة ُفك ِّرُب1ُ

ُعي.وُ ُخططُعن2ُُ

ُ ُجم عُإمكاناتكُالممكنة.3ُ

ُ.قوَّة ُشاركُالآخرينُب4ُ
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ُ.يعترضُطريقكُحد دُالخطرُالذي 5ُُ

ُعلىُإزالتهُمنُأمامك.ُقدما 6ُُ

ُد.قتلُالخوفُبلاُتردُ ا 7ُُ

ُعاب.الصُ ُ ُتحد8َُُّ

ُ ُلاُتنامُأكثرُمماُلاُيحتاجهُالبدن.9ُ

ُجعلُلهُقيمة.ا ُقد رُالوقتُو10ُُ

ُإمكاناتك.ستثمرُا 11ُُ

ُطاقاتك.ُ ُن 12ُُِّ

ُ ُهيئُاستعداداتك.13ُ

ُعُمهاراتك. ُنو14َُّ

ُدُخبراتك. ُعدُ 15ُ

ُضميركُقبلُأنُتخشىُالآخرين.ُخشا 16ُُ

ُ.منُالخشبُقاربًًُبيديكُصنعُا 17ُُ

ُهرُتدفعكُمياههُإلىُالمستقبلُالذيُصنعته.ىُالنُ قدمُعلا 18ُُ

،ُولاُتنسُأنَُّمنُورائهُغايةُوالهدفُنصبُعينيكُقوَّةمُبتقدُ  19ُُ
ُ.منُورائهاُمأمولُلابد ُلكُمنُنيله

ُوعليه:

ُهر.ُوعبرُالنُ العميلُالذيُقامُبجمعُالخشبُصنعُقاربًًُ
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العميلُالذيُلمُيقَمُبجمعُالخشب،ُفل ُ؛هريعبرُالنُ ُولمُيصنعُقاربًًُُمأماُ
منُلاُيعبرُالنُ  ُالغرق،ُهرُولذاُ ومنُيعبرهُيطويُالمسافةُبينُماضيهُليسُلهُإلا 

ُوالمستقبلُالذيكُانُمجردُأملُبًلنسبةُله.

 :ةخصوصي   اعتبارغرس الثقّة 
كُماُغيرهاُاعتبارًُغرسُالث قةُيعدُ) اُللشخصيَّةُالتيُتتمي زُعنُغيرها

،ُوغايةاُاعةًُودينًاُوثقافةًُومهارةًُوتعليمًُيتمي زُعنهاُبخصوصي تهُقدرةًُواستط

كُلُ معُتقديرُماُيميُ  علىُأهميةُاستيعابُبماُيؤكدُوُ،ُعنُغيرهاةُخصوصيُ ُز
ُ.لبعضُللبعض(ا

ُالآتية:القواعدُالقيميةُُ(اعتبراُالخصوصية)يحتويُمبدأُ

ُ ُاعتبارُالقيم.

ُة.اعتبارُالقدراتُالخاصُ  ُ

ُة. ُاعتبارُالاستعداداتُالخاصُ 

ُة.بارُالْمكاناتُالخاصُ  ُاعت

ُة. ُتقديرُمميزاتُالخصوصيُ 

ُ ُتقديرُالعرق.

ُين.الدُ تقديرُ ُ

ُالعرف.تقديرُ ُ

ُقافة. ُتقديرُالثُ 

ُ ُتقديرُالحضارة.

ُروف. ُمراعاةُالظُ 
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ُ ُتقديرُالغايات.

ُ ُتحقيقُالطمأنينة.

ُضاءُالنفسي. ُتحقيقُالرُ 

ُضاءُالاجتماعي. ُتحقيقُالرُ 

 :ة()اعتبار الخصوصي   ا لمبدأي وفق  دور الأخصائي الاجتماع
كُلُ 1ُ ُالوقوفُعلى ُيميُ ُ  اتُزُالأفرادُوالجماعاتُمنُخصوصيُ ما

ُالقيامُ ُإلى ُودفعهم ُوخبراتهم، ُومهاراتهم ُوإمكاناتهم ُقدراتهم ُمستوى على
ُقونُالنجاحُفيها.مُسيحق ُِّبًلمهامُوالواجباتُالتيُيعتقدُالأخصائيُأنَُّّ

راسةُمعُتناولُالحالاتُبًلبحثُوالدُ ُاعتبارُالفروقُالفرديةُفيُ-2ُ

ُحالةُفرديةُأوُجماعيةُأوُمجتمعية.ُةُلكلُ مراعاةُالمستوياتُالقيميُ 

ُوقناعاتهمُُ-3ُ ُأفكارهم ُلممارسة ُالعملاء، ُأمام ُالفرصة إتاحة

اتهمُوتميزهمُفيُالأداءُوقيمهم،ُبماُيعملُعلىُإثباتُذاتهمُوتأكيدُخصوصيُ 
ُنظمهُوقوانينه.معُمراعاتهمُلأخلاقياتُالمجتمعُوُ

ُالعملُمعُالعملاءُمهن4ُ كُماُهمُرُوانزعاج،ُوتقبُّاُدونُتوتُ يُ   لهم

ُالمؤسُ  ُإمكانات ُوتسخير ُانحرافي، ُوسلوك ُثقافة، ُمن ُفيُعليه ُالمتاحة سة
ُالدُ  ُالحالاتُعمليات ُوتشخيص ُوتحليلها ُالمعلومات ُ)جمع ُالخمس راسة

ُموضوعية.ُوعلاجهاُوتقويُماُبذلُمنُجهدُمهنيُبكل ُِّ

اعتبارُالقدراتُالخاصُ 5ُ ةُاستهانةُةُبأفرادُوجماعاتُالمجتمعُدونُأيُ ُ 
ُبها،ُوأخذهاُموضعُجدُفيُرسمُالسياساتُوالاستراتيجياتُالاجتماعية.
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ُالعملاءُوالزُ ُ-6ُ ُأمام ُالفرصة بًئنُأوُالجماعاتُللمناقشةُإتاحة

كُلُ  أمر،ُبماُُماُيتعلقُبهمُمنُالجماعيةُوالحوارُالمبنيُعلىُالح ج ةُوالمنطقُفي

ُتهمُومكانتهم،ُوبماُيحسسهمُبتقديرهمُالقيمي.يشعرهمُبأهميُ 

ُيول دُُ-7ُ ُبما ُالخمس، ُالث قةإشراكُالعملاءُفيُعملياتُالدراسة
قُالنجاحُفيُمشاركاتهمُلديهمُفيُالخططُوالبرامجُالنابعةُمنُأجلهم،ُوبماُيحقُ 

ُالموضوعية.

ُوالمج8ُ ُوالجماعية ُالفردية ُالاستعدادات ُاعتبار ُوإعطا  هاُؤُتمعية
الأهميةُفيُأداءُالمهامُوتوزيعُالأدوارُوالاختصاصاتُوالصلاحياتُالقانونيةُ

ُالتيُتنظمُحياةُالمجتمع.ُ

سةُالاجتماعيةُرةُفيُالمؤسُ ةُالمتوفُ  ُالتعرفُعلىُالْمكاناتُالماديُ 9ُ
علىُدراسةُُتحديدهُبناءًُُلعمليةُالْصلاحُالمهنيُالذيُتمُ ُملازمتهاومدىُ

ُوافية.

ةُالمهيأةُوالمعدةُلتنفيذُالبرامجُةُوالبشريُ يَّمراعاةُالْمكاناتُالمادُ ُ 10ُ
ُوفقًُ ُوتوزيعها ُالْصلاحية، ُأو ُالماسُ الْنتاجية ُوالحاجات ُللأدوار ُلأداءُا ة

ُ.ُبًلْنجازالوظيفةُأوُالمهمةُالمستهدفةُ

كُلُ  ُاعتبارُخصوصيُ 11ُ مجتمعُدونُانحيازُُجماعةُوكلُ ُفردُوكلُ ُة

حالةُدونُُبُأخرى،ُمعُتقديرُالعلاجُالمناسبُلكلُ ةُعلىُحسالخصوصيُ 

ُتعميم.ُأيُ 

ُمراعاةُالخصوصيُ 12ُ ةُالدينيةُوتقديرُالمجتمعُفيُاختياراتهُللدينُ 
مناسبًُ وصالحًُالذيُيراهُ فيُتنظيمُالعلائقُبينُأفرادهُاُ ومعتقدهُ لمصدرُتشريعهُ اُ

ُوجماعاته.ُ
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ةُناسباتُالوطنيُ التوعيةُبإقامةُالندواتُوالمحاضراتُوإحياءُالمُ-13ُ

ُالتأهيليُ والدينيُ  ُالبرامج ُوإعداد ُواستعداداتُأفرادُة، ُقدرات ُبهدفُتنمية ة
دة،ُبماُيزيدُمنُقدراتهمُالمجتمعُأوُالعملاءُوالزبًئن،ُوتنميةُمهاراتهمُالمتعدُ 

ُالْنتاجيةُوالْبداعية.

كُوحدةُواحدة،ُبماُيحافظُُ-14ُ توجيهُالأفرادُوالجماعاتُللعمل
ابطةُالاجتماعيةُبينهم،ُيُالرُ اجباتهمُومسؤولياتهمُوبماُيقوُ علىُحقوقهمُووُ

ُاُعلىُشعورهمُبًلنحنكُإحساسُمشترك.تأكيدًُ

ترشيدُالأفراد15ُُ مةُللمجتمع،ُوتفطينهمُمنُحترامُالقوانينُالمنظُ بًُ 
ثانيةُفيُمؤسُ ُهمُفيهاالتيالغفلةُ تحتُطائلتهاُ ساتُالْصلاحُ،ُحتُّلاُيقعواُ

 .ينكماُيقولونُلاُيحميُالمغفلالاجتماعي،ُفالقانونُُ

ُغرس16ُُ فيُالأفرادُعنُطريقُالتعاملُبأسلوبُحضاريُُالث قة 
ُ.وذوقُرفيع

 ُمراعاةُالخصوصيةُالع رفيةُفيُتنظيمُعلائقُالأفرادُوالجماعات17ُُ
ُسبلُحياتهم ُوتقديرُالذينُينتهجونُبها ُأنَُُّ،والمجتمعات، أفرادُُمعُمعرفة

ُد ِّرُأعرافهمُويحترمها.ُالمجتمعُلاُيقد رونُمنُلاُي ق

مرحلةُُالتدخلُالمهنيُفيُالوقتُالمناسب،ُوبماُيتوافقُمعكُلُ ُ-18ُ

كُلُ  ُيناسب ُما ُوتبيان ُالجماعة، ُنمو ُمراحل ُمنُُمن ُمستوى ُأو مرحلة
المستوياتُالقيميةُلشخصياتُأعضاءُالجماعةُمنُحيثُدرجاتُالتدخلُ

ُة.ظرفُمنُظروفهاُالخاصُ ُاُلكلُ وفقًُ

اعتبارُالخص19ُ التيُتشكلكُبرياءُالمجتمعُةُوالثقافيُ ةُةُالحضاريُ وصيُ ُ 
ُزهاُبينُشخصياتُالآخرين.تهُوتميُ تهُوتبرزُشخصيُ دُهويُ وتحدُ 
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ُمراعاةُالظروفُالخاصُ 20ُ ةُبكلُمفردةُمنُحالةُوالخاصُ ُةُبكلُ  
ُالمفرداتُالبشريةُالمشتركةُفيها.ُ

ُالاجتما21ُ ُوفضائلهم ُبقيمهم ُالتمسُّك ُعلى ُالأفراد ُتحفيز عيةُ 

 قيُالاجتماعي.ضاُوالرُ والْنسانيةُالمحققةُللرُ 

ُالتيُتشرُ 22ُ ُتصحيحُالمعلوماتُالخاطئة ُوأثرتُسلبًُ  ُالأفراد ُابها
ُعلىُقيمهمُالاجتماعيةُبمعلوماتُصائبة.

تقديرُغاياتُالمجتمعُوطموحاتهُوالعملُعلىُتشجيعهُوتحفيزه23ُُ  ُ
ك ِّنهُمنُتحقيقُماُيتمنّ ُ ُمنافعُوفوائدُوخيرات.ُُمنعلىُالمثابرةُالتيُتم 

المجتمعُفيُُةُوأنَُّةُوالْنسانيُ همُالاجتماعيُ العملاءُبأهميتُ ُإشعار 24ُُ

همُالتيُءالمجتمعُسيغفرُلهمُأخطاُبأنَُُّإشعارهمةُلهمُولجهودهم،ُوُحاجةُماسُ 
ُبأنَّ ُوتطمينهم ُعمد. ُغير ُعن ُفيها ُفيُوقعوا ُالعيب ُبل ُفيهم، ُعيب ُلا ه

ُُوعي.يراُعنُغالمعلوماتُالخاطئةُالتيُتشربوه

العملاءُوالزبًئنُبًلامتنانُالمحققُللرضاءُالنفسيُأثناءُُإشعار 25ُُ
إجراءُعملياتُالدراسةُ)جمعُالمعلوماتُوتحليلهاُوتشخيصُالحالةُوالعلاجُ

ُوالتقوي(.

ُوتمك26ُ ُالعملاء ُحالات ُإصلاح ُوظائفهمُ  ُأداء ُمن ينهم

 ة.ةُوالْنسانيُ الاجتماعيُ 

ُتفطينُالأفرادُإلىُأ27ُ كُلُ هميُ   ماُيقدمونُعليهُُةُتحديدُأهداف

لَةأوُعامُليتمك نواُمنُإحداثُُمنُعملُخاصُ   .الن ُّق 
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تفطينُأفرادُوجماعاتُالمجتمعُومؤسُ 28ُ ةُرسمُالخططُساتهُإلىُأهميُ ُ 
ُالاستغرابُُوالاستراتيجيات ُتفادي ُمن ُيتمك نوا ُحتّ ُالممكن ُدائرة في

ُة.ُأوالمفاج

اءُماُيقومونُبهُمعُعليهمُمنُجرُ العملاءُبرضاءُالمجتُإشعار 29ُُ
ُأوُماُيشتركونُفيهُمنُعملُنافعُومفيد.ُُُ

قيدُالبحثُوالدراسةُمنُقبلُالأخصائيُالاجتماعيُالحالاتُُولأنَُّ
ُ ُالنَّاوإن ُاشتركتُفي ُأو ُواستعداداتُُوعتحدث تختلفُبًختلافُقدرات

ُتعميمُ،أصحابها ُيجوز ُلا ُخصوصيَّات ُذات كُيانُهافهي ُحالة كُل  ُبل ،
ُتفه مُاتهابذ ُتستوجب ُالتي ُوالظروف ُوالأسباب ُالعلل ُمن ُلها ُما ُلها ،

كُل ُهذاُإنُلمُ الأخصائيُلهاُإنُأرادُتحقيقُنتيجةُموضوعيةُمرضيَّة،ُوفوق
ُتغرسُالثقةُفيُنفوسُالعملاءُفلاُإمكانيةُلمعرفةُالحقائقُوكشفُخفاياها.

عي ةُودراسةُحالاتهمُبموضوُُالعملاءاستيعابُُيتملهذاُلاُيم كنُأنُوُ
لُم التعر فُعلىماُ خصوصيَّة:ُةُخصوصيُ ُيتمُ وتقديركُلُ  منهمُ يكمنُُكلُ  ولذاُ

يجبُُ:،ُأيوغرسُالث قةُفيُأصحابهاُمهني اةُصوصيُ الخالاستيعابُفيُاعتبارُ

ُحساب.ُةُفيُالحسبان،ُوعدمُإسقاطهاُمنُأي ُِّوضعُالخصوصيُ 

ُوعليه:

ُةُالآخرُت قد ر. ُقد ِّرُخصوصيُ 

ُ ُاعترفُبهُيعترفُبك.

ُ.اعتبرهُيعتبرك ُ

ُةُيتمُتفه مك. ُتفه مُظروفهُالخاصُ 
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ُ ُالاعترافُبًلخصوصيُ فوعليه: ُعدم ُيعدُإنَّ ُعليها ُالاعتداء اتُأو
نحُأصحابهُفعلىُسبيلُالمثال:ُالعرفُيمُ؛يواجهُبمقاومةُعنيفةتقليلُشأنُف

والدينُخصوصيُ  اجتماعيةُ، قيميةُ وهكذاُعقائديةُ،ُخصوصيةأصحابهُيمنحُةُ
تمنحُلأصحابهاُخصوصياتُمختلفةُينبغيُأنُقافةُوالتقاليدُجميعهاُلغةُوالثُ الُ 

مثمرة؛ وتنموُنبتةُ مكانًاُلتغرسُفيهُ ُلنُتجدُالثقةُ وإلا  يجعلُالاعتداءُُتقد رُ، ماُ
ُ؛ُولهذا:عليهاُاعتداءُعلىُالذاتُأوُالضميرُالجمعيُأوُالاجتماعي

ُ ُقد رنيُأقد رك.

ُ ُاعترفُبيُاعترفُبك.

ُيُاغرسهاُفيُنفسك.الثقةُفيُنفسُساغرُُ.

ُ ُاستوعبنيُاستوعبك.

ُوفيُالمقابل:ُ

ُ ُلاُللتهميش.

ُ ُلاُللإقصاء.

ُ ُلاُللتغييب.

ُ ُلاُلتقليلُالشأن.

ُلهوُ ُذا ُاعتبار ُالخصوصيَّي عد ُالطمأنينةُُتحقيقهُامهنيُ ُأمبدة ق ق يح 
زهمُيطمئنُالأناُوالذاتُويحف ُُِّفاعتبارهاإنسانُسوي،ُُكل ُُُِّالمأمولةُمنالنفسيةُ

ُىُالاستيعابُوالتفاعلُوالتفه مُأوُالوحدةُوالاندماج.عل

ُ:ُمراعاةُالآتيلأجلُأنُتتأكدُالطمأنينةُويتحققُالاعتبارُيجبُوُ

ُأنُيقد رُالْنسان.ُ 1ُ
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ُيُ 2ُ ُأن ُوحقوقه،ُ  ُوإمكاناته، ُواستعداداته، ُوبقدراته ُبه عترف
ُوواجباته،ُومسؤولياته.

 قة: الظروف فسحة ث تفهُّم
قُبًلفردُيتعلَّمَّاُظرُعالنُ ُبوعي،ُوعدمُغضُ تفه مهاُوُ)إدراكُالحقائقُُ

أنُيستبصرهُالأخصائيُنبغيُأوُالجماعةُأوُالمجتمعُلهُالأثرُالْيجابيُفيماُي
ُالعامَُّ ُالأهداف ُتجاه ُالاجتماعي ُللمجتمع، ُالظُ ة ُتلك ُتقدير روفُمع

ُبموضوعية(.

ُالآتية:القواعدُالقيميةُُ(ماعتمادُالتفهُُّ)يحتويُمبدأُ

 الحقائق. ُإدراكُ

ُ ُتفه مُالحقائق.

ُ ُالوعيُبًلحقائق.

ُروفمُالظُ  ُتفهُ 

 روف. ُتقديرُالظُ 

  ُاستبصارُالحقائق.

كُشفُالأثر.   

 نجازُالأهداف.إ ُ

ُ.الاستقراءُالموضوعي ُ

ُ:(ثقةُبدأُ)اعتمادُالتفهُّملمُوفقًاخصائيُالاجتماعيُالأُدور

ُبًلمعلُ-1ُ ُوالجماعات ُالأفراد ُلدى ُالتفكير ُآفاق وماتُتوسيع

،ُمائبة،ُيقودهمُإلىُالْدراكُالواعيُالذيُيمك نهمُمنُح سنُإدارةُحياتهالصُ 
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حتُّيصلواُإلىُالتمييزُبينُماُيجبُُ:ومنُملاحظةُأفعالهمُوسلوكياتهمُبوعي
ُومالاُيجب.

راسةُوالبحثُمنُأجلُجعلهاُأكثرُتفكيكُالمشكلةُقيدُالدُ ُ-2
فواُعلىُالعللُالتيُعاتُليتعرُ قُالأمرُبهمُمنُأفرادُوجماأمامُمنُيتعلُ ُاوضوحًُ

ُللتغيير.ُاوؤُُها،ُويتهيءتكمنُورا

ُأوُالمشكلُأوُالموضوعُقيد3ُُ ُإدراكُحقائقُالموقفُأوُالظاهرة  
ُالبحثُأوُالدراسة.

إدراكُالحقائقُبموضوعيةُعنُالحالةُحتُّيتمُ 4ُ تحقيقُالأهدافُعنُُُ 
ُإلىُتقديُالمساعدةُالهادفةُللعميل.ُُيؤد يوعيُوبماُ

ا5ُ فيُإنجاحُعملياتُالدُ ُ  التيُت سهمُ بًلخبرةُ راسةُلتشجيعُعلىُالتزودُ
ُلأفراد.اوإصلاحُحالاتُ

ُواستعداداتهم،ُُ-6ُ ُمشاعرهم ُبتفه م ُالجماعة، ُأعضاء استيعاب
وتقديرُأفكارهم،ُواحترامُآرائهمُبماُيساعدهمُعلىُالْنجازُالفع الُوفقُخطةُ

ُرة.ُمرسومةُومقرَّ

راءُومهاراتُآمنُُلهاعلىُإظهارُماُُتشجيعُالأفرادُوالجماعاتُ-7ُ

ُاستثمارهاُالاستثمارُالأمثلُبماُيفيدُالجميع.ُوخبراتُحتُّيتمُ 

ُالاجتماعيُ 8ُ ُالحقائق ُتفه م ُوالاقتصاديُ   ُوالسياسيُ ة ُوالنفسيُ ة ةُة

إجراءُتجاهُالمجتمعُأوُتجاهُالظاهرةُأوُالموقفُُةُقبلُاتخاذُأي ُِّةُوالثقافيُ والذوقيُ 
ُالْشكالي.

ال9ُْ قةُبًلموضوعُأوُالظاهرةُالاجتماعيةُوالوعيُلمامُبًلحقائقُالمتعلُ ُ 

ُةُوالمجتمعاتُالأخرى.بماُيدورُتجاههاُمنُقبلُالأفرادُوالجماعاتُالمحليُ 
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10ُُ تباعُأساليبُمرنةُفيُتناولُالحالاتُالمدروسةُحتُّيتمك نُا 
ُُتحقيقُالْصلاح.ثمومنُوغرسُالث قةُفيهُلُالأخصائيُالعميلُمنُتقبُّ

قُبممارسةُالحقوقُممارسةُأسلوبُالحوارُالديمقراطيُفيماُيتعلُ ُ-11ُ
ُوتأديةُالواجباتُوحم لُالمسؤوليات.

يعترضُُمعاونةُأعضاءُالجماعةُعلىُالقيامُبأدوارهم،ُوحلُ ُ-12ُ ماُ
 هذهُالأدوارُمنُمشكلات.

حتُّالوقوفُعلى13ُُ استيعابُظروفُالأفرادُبموضوعيةُوتقديرهاُ  ُ
ُة.ةُوموضوعيُ منطقيُ ُتهاُوتصحيحهاُبمعالجاءكامنةُوراالأسبابُوالعللُال

تفه مُالظُ 14ُ ُالقيميروفُالداخليةُوالخارجيةُللمجتمع،ُوالمستوىُُ 
ُالذيُعليهُحالةُأفرادهُوجماعاته.

ُتقديرُظروفُالمجتمعُمنُحيثُالْمكاناتُوالاستعدادات15ُُ  
وخط المجتمعُلسياساتهُ قبلُرسمُ المستقبليُ والقدراتُوالخبراتُوالمهاراتُ، ُة.طهُ

ُمن16ُُ ُوالعمل ُالعميل ُوقدرات ُواستعدادات ُإمكانات ُتحديد  
ُا.اُوإنسانيُ خلالهاُعلىُتغييرُأحوالهُإلىُماُهوُأنسبُوأفضلُاجتماعيُ 

كُلُ تنميةُوتطويرُشخصيَُّ-17ُ ُاتُالأفرادُوالجماعاتُبماُيناسب
زُبهاُلتيُيتميُ لقدراتهمُواستعداداتهمُمعُمراعاةُالفروقُالفرديةُاُاعضوُووفقًُ

ُمنهم.ُكلُ 

ُاتُوالاختصاصاتُالمناطةُبكلُ اُللصلاحيُ توزيعُالأدوارُوفقًُُ-18ُ

اُلحدوثُصراعاتُبينُأعضاءُالجماعة،ُبًُعضوُمنُالأعضاء،ُتجن ُُُّفردُأوكُلُ 
ُدور.ُُقةُبكلُ اتُالمتعلُ دُالمسؤوليُ حيثُتعدُ 
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كُماُهيُوالعملُعلىُتغييرهاُبجهودُأفراد19ُُ ُاستبصارُالحقائق  
ُالمجتمعُالمشتركةُإلىُماُيحبُأنُتكونُعليه.

ُالسعيُإلىُمعرفة20ُُُ اُعلىُاُسالبًُا،ُأوُأثرًُاُموجبًُماُيتركُأثرًُكلُ 
ته،ُوالعملُعلىُتصحيحُالأفعالُلُهويُ نفسيةُالمجتمعُأوُعلىُقيمهُالتيُتشكُ 

ُالبُبإجراءاتُإيجابية.ثرُالسُ اتُذاتُالأوالسلوكيُ 

وياتُالقيميةُالتيُهمُعليهاُحتُّ ُتفه مُظروفُالعملاءُوالمست21ُ

ُإدراكُالحلولُوالمعالجاتُالواجبةُالأداء.ُيتمُ 

ُحدُ ُ-22ُ ُمنُتخفيف ُعنُشعورُعضو ُالنفسيُالناجم ُالتوتر ة
ةُمنهُوتحفيزهُتوقَّعالجماعةُبعدمُتقبلهاُله،ُنتيجةُلفشلهُفيُأداءُالأدوارُالم

كلُحسبُجهدهُوُعة،ُافعيةُللقيامُبممارسةُالأدوارُالأخرىُالمتنو ِّالدُ ُقوَّةب
معُعدمُالْغفالُعنُتوظيفُنظرياتُلعبُُ،هواهتمامهُودرجاتُتفضيلات

ُم.الأدوارُونظرياتُالتعلُّ

الصُ ُ-23ُ الوجهةُ وتوجيههاُ طاقاتُالجماعةُ وفقُخطُ استثمارُ ةُائبةُ
 دة،ُمنُأجلُالتغييرُإلىُالأفضل.ةُوأهدافُمحدُ معدُ 

ُتوجيهُالأفرادُلِّماُيم ك ِّنهمُمنُاكتس24ُ ابُالعديدُمنُالمهاراتُ 

الغاياتُالتيُتسعىُإليهاُُغوُدةُلْنجازُالأهدافُوبلعةُوالخبراتُالمتعدُ المتنوُ 
ُمهنةُالخدمةُالاجتماعية

كُلُ 25ُ مهارةُُوأفعلُأوُخبرةُُ ُتوجيهُأفرادُوجماعاتُالمجتمعُإلى
ُأوُيصلُيم كنُأنُتُ  سهمُفيُإنجازُالأهدافُالتيُيأملُالمجتمعُأنُينجزها

ُإليها.

ُمؤسُ 26ُ ُنزلاء ُوالجماعات ُالأفراد ُتحفيز ُالرُ   ُوالخدمةُسات عاية

كُماُهي،ُدونُالقفزُعليهاُأوُالاجتماعيُ  النظرُُغضةُعلىُإدراكُالحقائق
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ُ ُتتبين  ُحتّ ُالمعم قة ُبًلدراسة ُوتناولها ُالعللُعنها ُالعلاقة ُذات ُالأطراف
ة،ُلبيَّباتُالتيُتكمنُورائها،ُوتصحيحهاُوعلاجُماُتركتهُمنُآثارُسوالمسبَّ

ك ِّنهمُمنُبناءُشخصيُ  ُيم  ُإلىُما اتهمُعلىُالمستوىُالأسريُودفعُأصحابها
 عام.ُوالمستوىُالاجتماعيُبشكلُ 

ك ِّنهمُمنُاستيعابُا ُحثُالعملاءُعلى27ُُ تباعُأساليبُمرنة،ُتم 
ك ِّنُالآخرينُمنُتقبلهمُوالتعاونُمعهم،ُدونُتحفُ  ظات،ُحتُّالآخرين،ُوتم 

ُوالتقديرُالمتبادلين.ُدالتواتسودُبينهمُعلاقاتُ

ُلفهمُأنفسهمُفهمُ-28ُ ُالفرصة ُالعملاء وذلكُُ؛أعمقُاإعطاء
ُبماُ ُفيُالماضيُوالحاضر، ُمتنو عة ُمواقفُاجتماعية بتمكينهمُمنُملاحظة

ُيمك نهمُمنُإنارةُبصائرهمُوالقدرةُعلىُالتعاملُبشكلُأفضل.

ك نهمُمنُممارسةُالحرُ ُ-29ُ يةُحتُّةُوبشفافيَّتحفيزُالعملاءُبماُيم 
منُالتخلُ يتمكُ  وأنُيفسحُأمامهمُمجالاتُللتنفيسُنواُ صُمنُعواملُالخوفُ،

بدلًاُعنُانفعالاتهمُمنُخلالُاللعبُوالتعاملُمعُمشاكلهمُوحلُ  منُغضُُهاُ
ُرُلوجودها.ظرُعنهاُأوُمحاولةُتناسيهاُوالتنكُ النُ 

ُلأنفسهمُنشاطاتُُ-30ُ ُأفرادُالجماعةُعلىُأنُيجدوا مساعدة
ُبتبنيُمنُخُنيستطيعوُ ُنواحيُالنقصُأوُالضعفُفيهم، ُأنُيعو ِّضوا لالها

ُ.اةُمقبولةُاجتماعيُ أنشطةُتعويضيُ 

تحديدُوحداتُالاهتمامُحسبُأولوياتُالمجتمعُفيُالتغييرُأو31ُُ  ُ
ُفيُصناعةُالمستقبل.

 :م قيمة إنسانيةالتفهُّ 
ُتالُولأنَُّ ُإنسانية، ُقيمة ُففه م ُوالجماعاتُوالمجتمعات؛يأمله ُالأفراد

ُوله ُذا ُينبغي ُالمعلوماتيأن ُجمع ُأثناء ُتحليلهاُ،راعى ُإجراءُُ،وأثناء وأثناء
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ُالتشخيص ُعمليَُّ،عمليات ُوأثناء ُموضوعي، ُلعلاج ُالوصول اتُوأثناء
ُالتقوي ُأي: ُ؛ ُيعنيإنَّ ُالظروف ُتقديرتفه م ُالناحيةُُ: ُمن ُالحالة ُعليه ما

الأخذُُبغايةة،ُلثقافيُ ةُواةُوالذوقيُ ةُوالنفسيُ ةُوالسياسيُ ةُوالاقتصاديُ الاجتماعيَّ
لهمُيدُالعونُُة،ُوهمُفيُحاجةُلمنُيمدُ ماتُقيميَّبأيديُمنُهمُيعانونُمنُتأزُّ

الأفرادُُظروفولهذاُعندماُيتفهَّمُالأخصائيُالاجتماعيُُ؛والمساعدةُالهادفة
ُعنُيتمكُ ُوالجماعات ُبها ُهيُثمُيتمك نُمنُنُمنُالْلمام كُما وعيُهي

ُالْصلاحُأوُبلوغُالحل .

ُالاجتماعية،ُعلىُُولذا ُالخدمة ُالقيميةُفيُطرقُمهنة ُالبرمجية ت رك ز
ُالوعيُعنُبي ِّ ُالقواعدُالتيُت سهمُفيُإحداثُقاعدة ُمنُأهم نة،ُبًعتبارها

لَة للعملاءُالذينُهمُفيُحاجةُلأنُيلعبُالأخصائيُالاجتماعيُمعهمُُالن ُّق 

ُة.حرُ ُةُحتُّيبلغواُماُهمُفيُحاجةُإليهُعنُوعيُوإرادةأدوارهُالمهنيُ 

ُولذاُفعلىُالأخصائيُالاجتماعيُالقيامُبًلآتي:

 ُتمكينُالأفرادُوالجماعاتُمنُالمقارنةُبينُماُيجبُوماُلاُيجب،1ُُ
ُلديهمُقاعدةُالوعيُوالْلمامُبًلحقيقة.ُىمَُّنَُحتُّت ُ 

 ُتنميةُقدراتُالأفرادُوالجماعات،ُوتهيئةُاستعداداتهم،ُواستثمار2ُُ
ُظائفهمُومهامهمُالاجتماعيةُبنجاحُورغبة.إمكاناتهمُبماُيمك نهمُمنُأداءُوُ

ي فيدُظروفهمُُفيما ُتمكينُالأفرادُوالجماعاتُمنُالتأم لُوالتفك ر3ُُ
كُماُهيُعليه،ُوُ  سعواُللتغيير.يحتُّيستبصرواُحالاتهم

ُالاجتماعيُ 4ُ ُالبرامج ُإعداد ُوالثقافيُ   ُوالترفيهيُ ة ُسبلُة ُيدعم ُبما ة
 الاتصالُوالتواصلُمعُالآخرين.

 ة.مُروابطُالتواصلُمعُالأسرةُوالبيئةُالاجتماعيُ  ُدع5ُ
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يثبتُنجاحها.6ُ وتج نبُالنماذجُالتيُلُم بًلنماذجُالناجحةُ، الاقتداءُ  ُ 

يشعرُأعضا7ُ طمأنةُالجماعةُبماُ بأنَُّّءُ  مُقدراتُهائلةُفيُمواجهةُهاُ
 ماُيعترضُطريقهم.

ُ ُتمكينُأفرادُالمجتمعُمنُممارسةُحقوقهمُبإرادة.8ُ

ُلأفرادُوالجماعاتُمنُتأديةُواجباتهمُبإخلاص. ُتمكينُا9ُ

ُتمكينُأفرادُالمجتمعُوجماعاتهُمنُتحم لُمسؤولياتهمُبأمانة.ُ 10ُ

فرُلُوالسُ نهمُمنُالتنقُ ةُالتيُتمكُ  ُتمكينُالعملاءُمنُالحركةُالحرُ 11ُ
ُوالتطل عُوالاطلاعُعلىُثقافاتُالآخرينُحتُّتتوسعُمداركهم.

ُالتأكيدُللأفرادُبأن12َُُّ شيءُخارجُدائرةُالمستحيلُهوُفيُُكلُ ُُ 
كُلُشيءُي فكرونُفيهُويمكنُأنُُ،(توقَّعوغيرُالمُتوقَّعدائرةُالممكنُ)الم ولذا

ُي عملُهوُليسُبمستحيل.

ُالجهود13ُُ ُيسند ُالذي ُالتقوي ُبأهمية ُوالجماعات ُالأفراد ُتنبيه  

ُ.،ُومعُذلكُفالكمالُللهُوحدهلامةُمنُالعيوبُوالنقائصالمبذولةُبًلسُ 

روفُالتيُفمنُالموضوعيةُأنُيتفه مُالأخصائيُالاجتماعيُالظُ إذن:ُ
لعميلُوجعلتهُنزيلًاُفيُأحدُمؤس ساتُالْصلاحُالاجتماعي،ُحتُّبًُتلمأ

هُإلىُمعصلُبعدُييستطيعُأنُيدرسُحالتهُدراسةُموضوعي ةُوافي ة،ُومنُ
. ُعلاجُيمك نهُمنُالعودةُإلىُتأديةُوظائفهُالاجتماعيةُسويا 

ُوعليه:

ُأدركُالحقائقُبوعيُوانتباه.ُ 

ُواعملُعلىُانجازها.ُادُأهدافكُوضوحًُ ُحدُ 
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ُ.فطنُبماُيدورُمنُحولكُحتُّلاُتقعُفيُالفخُ ا ُ

كُماُهيُحتُّلاُتغالبكُالأوهام. ُ ُأدركُالأشياء

ُوغرسُثقة.ُاستبصاروُُتفهُّموُُإدراكبعدُنجازُماُيجبُإإلىُُسعا ُ

ُ:مراعاةُالآتيُلذاُعلىُالأخصائي

ُ1ُُ ُأ  ُيدرك ُوحالاُبوعين ُالعملاء ُجعلتهمُتهم ُالتي وظروفهم
ُمونُللمؤسسةُلطلبُالمساعدة.ُيتقدُ 

اُعلىُإدراكُحالاتهم،ُويجعلهُ ُالْلمامُبظروفُالعملاءُيجعلهُقادر2ًُُ
يترتُ اُبمسببُ واعيًُ وبماُ منُمتغيرااتهاُوبعللهاُ يجعلهُفيُحالةُُتبُعليهاُ تابعة،ُماُ

ُفيُدائرةُالممكن.ُمتوقَّعُاُهوُغيرموُُمتوقَّعحيطةُبماُهوُ

ُالظُ 3ُ ُوتقدير ُتفه م ُوالمستوىُُروفُالتيُيمرُ   ُالعميل، ُالقيميبها
ُالذيُعليهُحالته،ُومستوىُقدراتهُواستعداداتهُوإمكاناته.ُ

ُُيغفلُعنُالآتي:ولذاُفعلىُالأخصائيُالاجتماعيُألا ُ

ُمكامنُالعللُوالمسبُ 1ُ ُاستبصار ُالمشاكلُحتُّ  ُأو باتُللظواهر
ماتُنُمنُمعرفةُالعلاجُالمناسبُلحالاتُالعملاءُالذينُيعانونُمنُتأزُّيتمكَُّ

ُة.قيميُ 

إدراكُحالاتُالعملاءُوظروفهمُالتي2ُُ مونُللمؤسسةُعلهمُيتقدُ تجُ 
 لطلبُالمساعدة.

نُبهمُلأجلُأنُيتمكُ ُلمُ تروفُالتيُ ُتفهُّمُحالاتُالعملاءُوالظُ 3ُ
ها،ُوماُيجبُأنُيقومُبهُالعللُوالأسبابُالكامنةُفيُمنُإدراكالأخصائيُ

ُتجاهُحالاتهم.
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ُُولأنَُّ ُوُالتفه م ُالدراسة، ُللمبحوثُقيد ُقيمي ة ُفسحة تقديرُإعطاء

العملاءُللظروفُالتيُيمرُ  حالاتهمُ،بهاُ ومستوىُُ،والمستوىُالقيميُالذيُعليهُ
قيمُالاستبصارُوالْدراكُوالتفه مُهيُُفإنَُُّ؛قدراتهمُواستعداداتهمُوإمكاناتهم

عمليةُالاستقراءُوالاستنباطُلماُيجبُوماُلاُيجبُحتُُّبهاُتتمُُُّتمييزية،قيمُ
ُالحالاتُ ُدراسة ُعلى ُوعي ُعن ُالْقدام ُالاجتماعي ُالأخصائي يستطيع

ُأحكامُمسبقة.ُلازُوُيتميبموضوعي ةُإذُلاُ

 وعليه:

ُ ُاستبصرُذاتكُقبلُأنُتستبصرُذواتُالآخرين.

ُ ُتفه مُظروفُالآخرينُمثلماُتتفه مُظروفك.

ُالآخرينُمثلماُتدركُنفسك. ُأدركُ

ُ عرفُقدراتكُواستعداداتكُقبلُأنُتعرفُقدراتُواستعداداتُا 
ُالآخرين.

ُ ُهوُا  ُأردتُأنُتتطل عُإلىُالآخرينُوإلىُما خرجُمنُغفلتكُإذا
ُأفضل.

ُأردتُالْسهامُفيُإحداثُ ُأقدمُعلىُصناعةُمستقبلُأفضلُإذا  
لَة ُ.الن ُّق 

صحُ  ُ.الغيرمُعلىُتصحيحُأخطاءُحُمعلوماتكُالخاطئةُقبلُأنُتَقدُُِّ 

 :تفطّين ذاكرةغرس الثقّة 

الذ اكرةُمحفظةُالمعلوماتُوالمعارفُوالمخزنُالحصينُالذيُلاُتكونُ
اُمكمنُالأسرارُوالصندوقُالأسودُللعقلُالبشري،ُ مفاتيحهُبيدُالغير،ُإنّ 

اُللطلبُأوُالأمرُالمرغوبُإرادة،ُوهناُتكونُالذيُمنهُتستدعىُالمعلومةُوفقًُ
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كُانُاستدعاءُالمعلومةُنتاجُأفعالُالكرهُوالْجبار؛ُالمعل ومةُصادقة،ُأم اُإذا

اُستكونُللضرورةُملبيُ  ُأنّ  ُالشكوكفلاُشك  يطُوالظنونُتحُةُللأمر،ُولكنَّ
ُ.ُبها

ُالأسرار ُمكمن ُالذ اكرة ُوالتجاربُُ،ولأنَّ ُوالخبرات ُالمعارف ومخزن
لأنُت نش طُبمزيد ُمنُالانتباهُ فهيُقابلةُ منُخلالُعملياتُالْنسانيةُ، والد رايةُ

؛ُفينبغيُعلىُالْنسانُالتيُبهاُتغرسُالث قةُفيُالْنسانُالتذك رُوالتدب رُوالتفك ر
ُأرادُأنُلاُتضمرُذاكرته ُيفك رُعنُانتباهُإذا ،ُوعليهُوتكونُلهُمكانةُأن 

بتنشيطُملكاتُعقلهُمنُخلالُالمرانُالذ هنيُوإجراءُعملياتُالمقارنةُالتيُ
تمك نهُمنُُالتفكيرُالمتمك نهُمنُالتمي ُتوقَّعيزُبينُالد قيقُوالأدقُمنه،ُومنُثمُ 

ر نُحتُّتمتلكُال؛ُفالعقولُدائمًُارتقاءًُُتوقَّعوغيرُالم التيُُقوَّةاُفيُحاجةُلأنُتم 
ت لفتُالْنسانُلنفسه،ُوتيس رُلهُمشاهدةُوملاحظةُالآخرينُوردودُأفعالهمُ

ُتجاهُالغير.ُ

ُ ُفعلى ُثم ؛ ُالاجتماومن ُمنُُعيالأخصائي ُمحفظته ُيستدعي أن
يقو مُحالتهُحتُّيستبصرُنفسهُوماُهيُعليه،ُ الذ اكرةُويخضعهاُللتقييم،ُثمُ 

ُالآخرين.ُُوأجلُالمهنةُوُوماُيجبُأنُي غيرهُمنُأجلُنفسهُ

ُالاجتماعيفا ُارتقاءًُُلْخصائي ُأراد ُنفسهُُإذا ُيستوضح ُأن فعليه
يحاولُاستيضاحُأنفسُالآخرين احةُالنقاطُالمظلمةُحتُّيتمك نُمنُإزُ؛ُمثلماُ

يعملُ فيها،ُوأنُيتنز هُفيُنفسهُحتُّيستبصرُمنُهو؟ُوماُله؟ُوماُعليه؟ُُثمُ 
ُتفكيرًُ ُعقله ُويتحد ى ُالتصحيح، ُأسرارهاُعلى ُيدرك ُحتّ ُنفسه ُفي ا

التفكيرُفيها،ُوهيُلاُتضعفُُقوَّةالبصيرةُبُقوَّةوخفاياها،ُومنُثم ،ُيعرفُأنَُّ
تها ُإذاُدخلتهاُالغفلةُوسير  الش هوة.ُولهذا؛ُفالفكرُارتقاءُيمك نُالآخذينُُإلا 

ُبهُمنُالتفكيرُفيماُيفك رونُفيهُحتُّيفك رواُفيماُهوُأحسنُمنه.
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ُنتاجُالوعيُبأهميُ  تهاُللإنسانُالذيُلهُفتفطينُالذ اكرةُلاُيكونُإلا 
آمالُتحدثُ منُورائهاُ ولهُ لهُ، لَةمنُالآمالُماُ فتفطينُُالن ُّق  مأمولُنافعُ، لكلُ 

ُالمشبعُُالذ اكرة ُالمستقبل ُيصنع ُالذي ُالتدب ر ُح سن ُتستوجب ضرورة
للحاجاتُالمتطو رةُوالمتنو عة،ُويم ك نُمنُبلوغُالغاياتُالعظامُالتيُتجعلُمنُ

،ُا،ُوأسلوبًًُوخ لقًُُاُومعرفةًُاُوعلمًُفينبغيُالارتقاءُفكرًُُ،الْنسانُقيمةُمقد رة
ُسيجدُنفسهُفيُمنازلُالمستهلكينُالذينُيعيشونُليوُ مهمُعالةُعلىُوإلا 

هدونُ جهودُالمنتجينُوالمبدعينُوأهلُالح ج ةُوالحكمة؛ُفهمُبهذهُالأعباءُيج 
بينُالجهدُالمبذولُمنُأجلُونّمُللخلفُمم اُيجعلُالفارقكُبيرًُبذالمنتجينُويج اُ

ُبلوغُقِّممُالارتقاء،ُوالحاصلُالمنتجُالذيُت نتجهُالص فوةُالعاملةُوالمتطل عةُأملًاُ
ُ.ُاءًُوارتق

ُأ ُالذُ ومع ُوت نش طُنَّ ُمعرفة، ُتوس ع ُلأن ُقابلة ُولكن ها ُحافظة، اكرة
اُمنُاُمنُخلالُتمك نهاُمنُمعرفةُالموروثُالمعرفيُالواسع،ُوتنش طُتدب  رًُتذك رًُ

خلالُحسنُالانتباهُوالالتفاتُلماُيجبُوقتُوجوبه،ُوليسُبعدُأنُيفلتُ
ُبًلحيوُويصبحُماضيًُ ُالذيُيم دها ُت نش طُبًلتفك ر ا ُأنّ  كُما ُعلىُا، ُالمحف زة ي ة
ُبلوغُالأمل.

ُالْنسانُيولدُاجتماعيَّ ا،ُفهوُفيُلاُإمكانيةُللعيشُمنفردًُإذُاُولأنَّ
كُيفُيتدب رُأمرهُوأمرُمنُتربطهُبه علاقات،ُومعُُمحاجةُلمنُيذك رهُويعل مه

كُماُيقولون:ُلكل ُقاعدةُاستثناء؛ُفآدمُوزوجهُلمُيمر اُ ُهذهُقاعدةُولكن أن 
لاُطفولةُلهماُولاُُإذبأسبابُالخلَقُالآدميُالمتكامل،ُوذلكُُ؛بهذهُالمرحلة

ا،ُوبًلت اليُليسُلهماُمراحلُنموُقبلُالنضج،ُفهماُقدُخ لقاُعلىُالنضجُخلقًُ
ماُيتذك ران،ُولكنُبعدُأنُعل مُاللهُآدمُوأنبأه،ُأصبحُلديهُرصيدُواسعُمنُ

ُياَُ ُ}قاَلَ ُالغير، ُبه ُلِّي ذك ر ُيتذك ره، ُأن ُفي مكنه ُوالمعرفة؛ ُالعلم ُأنَ بِّئ  ه م  ُآدَم 
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اَئِّهِّم { سم  ُوتم 4ُبأَِّ ُآدم، ُعقل ُمحفظة ُفي ُأصبحت ُالتي ُالأسماء ُفتلك ؛

كُانُالرأيُجَُّاستدعاؤها،ُأنبأُبهاُالملائكةُحُ  ة؛ُفسل مُالملائكةُلآدمُبعدُإن
ُا.ُُاختلافًُ

ُالْنسانيةُ ُفالت جارب ُآدم؛ ُبعد ُمن ُالبشري ُالمستوى ُعلى ولكن
كونُالن ظرُإلىُتلكُالتجاربُمنُبًبُالبحثُمتشابهة،ُويمكنُتكرارها،ُفي
ُعل هاُتكونُناج الن ظرةُإلىُُوهناُتكونةُفيُمعالجةُماُيحدث،ُحعنُحلول 

الماضيُمنُبًبُالبحثُعنكُل ُماُمنُشأنهُأنُيسهمُفيُالوصولُإلىُحل ،ُ
لأنَُّالكثيرُمنُالمشاكل ُتحتاجُإلىُاتكاءاتُجديدةُُ؛احتُّوإنكُانُافتراضيُ 

معُفيهاُفيُتكونُقادرةُ علىُحل ها؛ُفيحدثُالانزياحُالمرادُضمنُتوليفةُيج 
ُبعضُالأحيانُحتُّالنقائضُالتيُلاُيتوق عُلهاُأنُتجتمعُفيُيومُمنُالأيام.ُ

ُالأولىُالتيُوقدُيكونُالخوفُحاضرًُ ُيمث لُالانطلاقة ُلكونه ُفيها، ا

ُفالبحثُعنُاتفاقُوحلُ ُ،ةيكونُعلىُأساسهاُالوصولُإلىُالغاياتُالمرجوُ 
يكمنُمنُخلفهُوجودُخوفُيحف زُويرشدُبطريقةُأوُبأخرىُإلىُتجن بُماُ

اُيجبُتجن بهُوأخذُماُيجبُالأخذُبه؛ُفيكونُالاستشعارُفيُهذاُالتوج هُقائمًُ
للخوفُالمجن بُمنُالوقوعُ ملب يةُ منُالحذركُيُتكونُالن هايةُ عاليةُ علىُدرجةُ

ُُإلىُارتقاءُمأمول.فيُالس فليةُومؤد ياًُ

ُمح ُيمكنُفالذاكرة ُالتي ُالماضية ُوالتجارب ُوالخبرات ُالمعارف فظة
ي عد ُوقوفًُ فيُزمنُالتدب ر،ُوالوقوفُعندُهذهُالتجاربُبًختلافهاُ اُالاتعاظُبهاُ

علىُإرثُإنسانيُيمثلُحقبةُمنُحقبُالماضي؛ُفالتاريخُبتفريعاتهُوارتماءاتهُ
أكانتُعلىُمستوى سواءُ منُالتجاربُالْنسانيةُ يمث لُمجموعةُ الأفرادُُوتنو عهُ

علىُالفكرةُُأمُعلىُمستوىُالجماعات،ُوهناُيكونُالن ظرُالحاصلُمنطوياًُ
ُ،اُمنُالمطالبُالتيُلاُيمكنُالاستغناءُعنهاالمطلوبة،ُفت صبحُبعدُذلكُمطلبًُ

                                                           
 .33البقرة4ُُ
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أوُبآخرُفيُُشكليفيكونُهذاُالطلبُفيماُبعدُحاجةًُملحةًُتكونُحاضرةُ
لبدايةُالافتراضيةُالتيكُانتُاُلكثيرُمنُالتفصيلاتُالتيُيكونُحضورهاُملب  يًُ

 السببُفيُهذاُالحضور.

ُالذُ  ُاستدعاء ُالتجاربُاُإنَّ ُيجعل ُما ُالترابط ُمن ُفيه ُللماضي كرة
العقباتُالتيُيمكنُأنُتحدث؛ُمنُغمُرُ بًلالْنسانيةُتسيرُوفقُنسقُواحدُ

فالتفاعلُمنُخلالكُل ُالمدياتُالحاصلةُيمثلُهذاُالترابط،ُمم اُيجعلُالبحثُ
اُفيكُل ُزواياُالماضي،ُذلكُأنَُّالماضيُفيهُمنُالتحق قُماُيمنحُق ِّقًُائمُمتحالدُ 

ُمهمة،ُإلا ُأنَّناُلاُنعتقدُبًلتكرارُالمتطابقُفيُالحياةُالآنيةُوالمستقبليةُحلولًاُ
فيكونُالاختزالُفيُبعضُالقضاياُالحياةكُونُالظُ  أوُغيرُمتماثلة؛ُ روفُمختلفةُ

مدياتُواضحةُي طرحُمنُخلالهاُاُبدرجةُبعيدةُمم اُيسمحُبظهورُمتحققًُ
ُمكتملةُ ُغير ُالأحيان ُمن كُثير ُفي ُالمطلوبة ُالص ورة ُفتكون ُالتفاوت؛ هذا
الأركانُضمنُالتشكيلُالمطلوب،ُوهذاُيكونُفيُحالةُطلبُالماضيُودمجهُ
ُتم ك نُ ُمتشابهة ُتفعيل ُإعادة ُإلى ُالوصول ُأجل ُمن ُالحاضر ُتوج هات مع

ُويقظة.ُُايًُالذاكرةُوع

ُ ُالذ اكرة ُيكونُوفي ُالتي ُالتشكيلات ُمن ُالكثير ُالماضي يكتنف
الوصولُإليهاُيمث لُقراءةُواعيةُبماُأسبغهُعليهاُمنُطروحات،ُولهذاُنجدُيوماُ

يدلُ  لُبعدُيومُظهورُتأويلاتُمختلفةُللماضيُوقدُتكونُمتناقضة،ُلكنُهذاُ
كُبيرُفيُالامتدادُالفكريُالذيُيجوبُأروقةُالماضيُويقفُ علىُوجودُحي ز

اُيستفيدُمنهاُمنُيبحثُاتهُالش اخصةُالتيُتكونُفيماُبعدُدروسًُعندُمحط
ُمنُ ُوجبُالعملُعلىُتفطينُالذ اكرة ُولهذا ُالْنسان، ُبه ُيمر  ُلما عنُحل 

ُا.اُوتفك رًُا،ُوتنشيطهاُتذك رًُخلالُتمرينهاُتدب  رًُ

ُللذُ  ُأنَّ ُومع ُحيث ُمن ُبًلت اريخ ُعلاقة ُأحداثهُإاكرة ُمحفظة ا نّ 
منُأحداثُفيهاُمنُالتشابهُماُُيحتويهاُوماُدائمًُُوقضاياه،ُولكنُالت اريخ
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ا،ُمتوق َّعًُوماُلمُيكنُُتوقَّعفيها،ُوفيهاُمنُالاختلافُماُفيها،ُوفيهاُمنُالم
فهيُدائمًُ منُمتناقضاتُتاريخية؛ُ الذ اكرةُ تحملهُ لماُ للتفطينُونتيجةُ فيُحاجةُ اُ

ُوالعبر ُوالتجارب ُوالخبرات ُوالمعارف ُالعلوم ُت فقد ُلا ُحتّ ُوالتنشيط
ُ.5والمواعظ

 خ المكانة:يرسِّّ  الثقّةغرس 
مقامُعلىُالر فعةُالمأمولةُمنُأهلُالد رايةُوالمعرفة،ُوهيُُؤالمكانةُتبوُ

ماُيبلغُبًلكلمةُالحج ةُوالعملُالمنتجُوالخ لقُالر فيع،ُوهيُالتيُتنالُالتقديرُ
ُتأملهاُوتسعىُإلىُترسيخهاُقيمة.ُالنَّاس،ُوُالنَّاسوالاعتبارُمنُقِّبلُ

ُعلىُالر فعة،ُولاُتترس خُارتقاءًُالمك ُبها،ُومنُثم ؛ُُانةُلاُتكونُإلا  إلا 
،ُوإذاُاُوفضائلًاُفمنُأرادُأنُيكونُلهُشأن؛ُفليعملُعلىُتحقيقُالمكانةُقيمًُ

؛ُفليأخذُبمفاتيحُالعلم،ُويبدأُإصلاحُاُوفضائلًاُأرادُالْنسانُأنُيرتقيُقيمًُ
أجلُتحقيقُماُُحالهُمنُحيثُهو،ُحتُّيهيئُنفسهُويتأهبُللعملُمن

ُ.مأمولًاُُينبغيُأنُيكونُعليهُارتقاءًُ

ُقيمًُ ُمأموله ُالْنسان ُيبلغ ُوفضائلًاُولكي ُقدوةُا ُيكون ُأن ُفعليه ؛
ُشهد،ُشهدُحقُ  ُوإذا ُحكمُعدل، ُفإذا ُلبنيُجنسه، ُعاهدُحسنة ُوإذا ا،

أوفى،ُوإذاُقالُصدق،ُوإذاُعملُأحسنُعمله،ُوإذاُتعل مَُعل مَ،ُوإذاُاكتالُ
أصلح،ُوإذاُغضبُتمل كُنفسه،ُوإذاُذ كِّرُُالنَّاسفتنةُبينُأوفى،ُوإذاُرأىُ

ُبخير ُفعليهُبًلمزيد،ُوإذاُذ كرُبسوء ُفليصفحُوليعفو.

ا،ُلاُيفيد،ُبلُالمفيدُالعملُبهاُولذلك؛ُفالتمس كُبًلقيمُلكونّاُقيمًُ
ُتربيةًُُوسلوكًُقولًاُ ُالنشء ُيتشر بها ُأن ُينبغي ُولهذا ُوتعليمًُوتعل مًُُا، ُا ُحتّ  ا

كُماُجسَُّسلوكًُيجسدوهاُ ُدهاُأهلُالمكانة.ُا
                                                           

 .127 124ُُعقيلُحسينُعقيل،ُالخوفُوآفاقُالمستقبل،ُص5ُُ
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ُقيميُقولًاُفأهلُالمكانةُهمُدائمًُ ا؛ُعلو ُعنُالر ذيلةُُوسلوكًُاُفيُعلو 
إلىُارتكابُأفعالهاُوأعمالهاُالتيُترفضهاُالقيمُالحميدةُوالفضائلُُيؤد يوماُ

ة.ُ ُالخير 

ُالكبرياءُتعظيمُشأن؛ُفهيُالتيُتجعلُأهلهاُمسؤولينُوكرامًُ اُولأنَّ
ُفيُدونيةُاُوفضائلًاُُالمقابلُمنُلاُيكونُعليهاُقيمًُأمناء،ُوفي ُلاُيكونُإلا 

ُأوطانُالمتخل فينُتتخل فُبأسبابهمُ ُفإنَّ ُولهذا ُولاُُإذوس فلية، لاُمسؤولية
أمانةُلديهمُولاُإخلاصُللوطنُولاكُبرياءُلهمُعنُالن واقصُوالر ذائلُوالمفاسدُ

ُوماُي عيبُوماُيشين.

ُتعظُ:إذن ُوالكبرياء ُحميدةُالمكانة ُقيمة كُونه ُفالكبرياء ُشأن؛ يم
لتعظيمُالشأنُفهوُالذيُبهُيتم ُبلوغُالمنزلةُالعاليةُوالمكانةُالر فيعة،ُفيُمقابلُ
ُمكارمُ ُبأصحاب ُتليق ُلا ُالتي ُالد ونية ُالأماكن ُفي ُإلا  ُينزلون ُلا آخرين

ُالأخلاق.

ومنُبلغُالمكانةُالعاليةُبلغُالر فعةُالتيُيأملهاُمنُخ لقُفيُأحسنُ
ُعملًاُتقوُ ُالمكانة ُبلغ ُومن ُيخالف، ُولم ُوالتقديرُُوسلوكًُي ُالاحترام ُنال ا

ُبماُ والاعتبارُمنُقِّبلُالغير،ُولهذاُفالمكانةُتعظيمُبماُهوُعظيم،ُورفعةُقدر 
كُل ُعبرةُ هوُرفيع،ُفأهلُالمكانةُيت عظونُبماُهوُعظيمُويأخذونُالعبرُمن

ُومعتبر.

ونُعنُولذا؛ُفأهلُالمكانةُلهمُمنُالكبرياءُماُله م،ُفأصحابهاُيتكبر 
كل ُماُمنُشأنهُأنُيسيءُللقيمُوالأخلاقُوالأعمالُوالأقوال،ُفالكبرياءُ

ُماُ كُل ِّ ُعن إلىُالفتنة،ُأوُيسيءُللن اس،ُمم اُيجعلُالكبرياءُهوُُيؤد يتعال 
اختارُأنُيكونُ شأنُبماُ ويجعلُلصاحبهاُ والمعتبرةُ، المقد رةُ المكانةُ المحق قُلرفعةُ

ُرفي ُع.ُعليهُبذوق 
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ُحميدةُ ُقيمة ُفالتكبر  ُوالاستكبار؛ ُالتكبرُّ ُقيمة ُبين ُنمي ز ُأن وعلينا
ُعنُالقولُالز ورُوعنُ كُالتكبر  لتعظيمُالشأنُبعدمُالنزولُفيُمنازلُالس افلين،
ُعنُالأفعالُالتيُلاُتليقُبمكارمُ ُنعوتُلاُحقائقُتسندها،ُوهوُالتكبرُّ أي ِّ

مانة،ُوهوُالس لوكُالمثالُالأخلاق،ُوهوُالْخلاصُفيُالعملُمعُوافرُالأ
ُمنُلهُمكانةُمقد رة.ُأمَّاُالاستكبارُفهوُالاستعلاءُ الذيُلاُيقدرُعليهُإلا 
ُدامغة؛ُ ُح ج ة ُبدون ُمعاندة ُوهو ُومعطياتها ُلمبرراتها ُوالجحود ُالحقيقة عن
اُالحق ،ُ فالمستكبرُيقفُعلىُالحقيقةُويغضُالن ظرُعنها،ُبعدمُاعترافهُبأنّ 

ُا ُهذا ُبلُي نقصُمنُشأنُمعُالعلمُأنَّ لأمرُلاُي نقِّصُمنُشأنُالحقيقة،
. ُالمستكبرُعليهاُبغيرُحق  

ُصفتين:ُُوهذاُيعنيُأنَُّ ُللتكبر 

ُعنُالمظالمُوعنُالأعمالُالوضيعةُالتيُ ُبًلحق  الصفةُالأولى:ُالتكبرُّ
تقل ِّلُمنُشأنُمرتكبيها،ُوهذهُمنُصفاتُالذينُيقولونُالحق ُويعملونُعلىُ

مإُ:إحقاقه،ُأي الذينُيتعالونُعنُالمكرُوالكيدُوسفكُالد ماءُفيُالأرضُُنَّّ
ُبينُ ُوإنُحكموا ُصدقوا،ُوإنُُالنَّاسبغيرُحق  ُبًلعدل،ُوإنُقالوا حكموا

ُعملواُأصلحواُوإنُعاهدواُأوفوا.

كُل ُالميلُإلىُماُ ُعنُالحق ،ُبًلحيادُعنهُوالميل الصفةُالثانية:ُالتكبرُّ
ُهم ُالذينُيقومونُإلىُإخفائهُومغالبتهُبًلباطل،ُوُُيؤد ي ونُعنُالحق  المتكبر 

بأعمالُالوضاعةُالتيُتقل ِّلُمنُشأنُمرتكبيها،ُبماُيقدمونُعليهُمنُأفعالُ
كُذبوا،ُوإنُعملواُأفسدواُوإنُُ،ُوهؤلاءُهمالنَّاسلاُت رضيُ الذينُإنُقالوا

ُعاهدواُأخل واُونقضوا.

ُولاُمبر رُ ُحميدة، ُقيمة ُلكونه ُمبرراته ُللتكبر  ُفإنَّ ُوعليه: ُله ُألاَُّات
ر فُالقيمُوتقو ضُمنُقِّبلُأولئكُالذينُضلُّواُ يكونُقيمةُحميدة،ُولهذاُتح 

ونُبغيرُُفأفسدوا ُمنُقلبهمُالمتكبر  كُماُطغىُوتكبر  وا ُوتكبر  ُفطغوا فظلموا
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ُبًلعبرُفمنُأرادُأنُيعتبرُفعليهُبًلتَّاريخُلأخذُحق ،ُولكنُدائمًُ اُالتَّاريخُيمد 
ُا.ُاُحيُ ذلكُفالحاضرُيكفيهُدرسًُُالعبرُمنه،ُومنُلمُيرغبُفي

ُفالمفسدونُهم ُالمصلحونُُولذا ُأمَّا ونُعنُالْصلاح، الذينُيتكبرَّ
َدَمَُ ُاس ج د واُلآِّ ُق  ل نَاُلِّل مَلَائِّكَةِّ ونُبفعله،ُ}وَإِّذ  أهلُالمكانةُفهمُالذينُيتكبرَّ

بَرَُوكََانَُمِّنَُال كَافِّرِّينَُ تَك  ُإِّب لِّيسَُأَبَىُوَاس  .ُإنَُّاستكبارُإبليس6ُ{فَسَجَد واُإلا 
فكانُتكبرًُكانُاستكبارًُ ُالملائكةُ تكبرُّ أمَّاُ ،ُ عنُالحق  فالس جودُاُ وهناُ ،ُ بًلحق  اُ

َُعنُالطَّاعةُوبلوغُالمكانةُالر فيعةُالتيُتؤملُمنُالخي ُوي عبر ِّ ُين.يُريدلُّ

ُبظلم ُهوُالذيُيعرفُالحقيقةُ يأبىُإظهارها،ُولاُيأخذُبها،ُووالمتكبر 
ُفإنُدعيُلنقيصةُتكبرَُّأمَّاُالمتكبر ُ ُعنها،ُوإنُدعاهُسائلُاستجابُُبًلحق ِّ

ُصفةُمحتملةُللإيجابُُ؛وفقُاستطاعته،ُوإنُلمُيستطعُفلاُينهر ولذاُفالتكبر 
ُالعبدُعنُارتكابُالمظالمُوارتكابُالمعاصيُقيمةُإيجابية،ُ والس لب؛ُفتكبرُّ

مةُسلبية،ُذلكُوفيُالمقابلُارتكابهُللأفعالُالذميمةُوالمفسدةُفيُالأرضُقي
كُبرياءُالمخلوقُ ُنقاءُوصفاءُمعُالأناُالذيُفيه ُالكبرياءُلاُيكونُإلا  لأنَّ
ُالض ميرُالذيُفيهُ كُبرياءُالمجتمع،ُوكبرياء ُوالذَّاتُالتيُفيها ورفعةُمكانته،

ُالْنسانُعن:ُُ؛ت قدَّرُالْنسانية  ولذاُينبغيُأنُيتكبر 

ُالجهل:

ُداءُيصيبُالمجتمعُالْ كُل  ُالجهلُنسانيُتخل فًُفالجهلُأساس ا،ُلأنَّ
أنُ والذينُُيؤد يمنُشأنهُ والمفاسدُ، بًلْنسانُإلىُالانحطاطُفيُأماكنُالر ذيلةُ

يتمس كونُبًلجهلُبأسبابه؛ُفهمُفيُحاجةُلمنقذُيخرجهمُمنُظلماتهُإلىُنورُ
ُالْيمانُوالعلمُوالمعرفةُالتيُبهاُيرشدون.ُ
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لُوعلمُ)شر ُوخير(ُولأنَُّالص راعُمنُالبدءُالخلقيُهوُصراعُبينُجه
كُذلكُفالص راعُبينُالخيرُُ؛لذاُفبالعلمُتتحس نُالأحوالُوبًلجهلُتسوء ا ولأنَّّ

ُماُبقيُالجهلُفيُمضادةُالعلم ُلمُيحسمُأمرهُبعد؛ُفهوُبًق  ولهذاُُ؛والشر 
ُتمارسُ ُحقوق ُفي ُيكم ن ُالوطن ُأمن ُاستقرار ُأن  ُحقيقة ُيجهلون فالذين

ُحمل ُساعةُواحدةُنومًُوواجباتُتؤد ىُومسؤولي اتُيتم  اُها،ُفهمُلنُيناموا
اُاُهنيئًُاُآمنًُا،ُوالذينُيعلمونُحقيقةُذلكُينامونُفيُأوطانّمُنومًُُوهنيئًُهادئًُ

فرحتهمُبًلممارسةُالفعليةُللحقوقُوالواجباتُوالمسؤولي ات؛ُُالنَّاسبمشاركةُ
ُلاُقم ةُسلطانيةُإلا ُُإذلةُللجميعُءمعُتوسيعُدوائرُالمراقبةُوالمحاسبةُوالمسا

ُديمقراطيُ ُبأسلوب ُالحر ية ُممارسة ُدول ُفي ُالحك ام ُجعل ُمم ا ُالش عب، من
ُدستورًُ ُمحد دة ُلفترة ُإرادة ُعن ُولاُيتجاوزونُُ؛ايختارون ُبذلكُيقبلون وهم

ولهذاُلاُوجودُللمؤامراتُولاُالانقلابًتُولاُُ؛قراراتُودستورُالش عبُقم ة
ُالمظالمُالتيُتدورُرحاهاُفيُأوطانُالتكميم.

ُ:الشهوات

ُيحسنُ ُلم ُالبعض ُولكن  ُفينا، ُتعالى ُالله ُخلقها ُالتي ُالش هوات ا إنَّّ
فهمهاُوتهذيبهاُوضبطهاُوالس يطرةُعليها،ُمم اُجعلهاُهيُالمسيطرةُوالقائدةُ

ُمِّنَُالن ِّسَاءُِّوَال بَنِّيَنُللباطلُوال ُالشَّهَوَاتِّ فساد،ُقالُتعالى:ُ}ز ي ِّنَُللنَّاسُحب 
ُال م قَن طرََُ ُوَال قَنَاطِّيرِّ رَ ثِّ ُوَالح  ن  عَامِّ ُوَالأ  ُال م سَوَّمَةِّ يَ لِّ ُوَالخ  ُوَال فِّضَّةِّ ُالذَّهَبِّ ُمِّنَ ةِّ

} ُال مَآَبِّ ن  ن  يَاُوَاللََّّ ُعِّن دَه ُح س  يََاةُِّالدُّ ؛ُفالش هواتُمتوافرةُفي7ُذَلِّكَُمَتَاع ُالح 
ُفيُالتعل قُبها،ُفمنهمُمنُاشترىُالحياةُ ُالبشرُتفاوتوا نيا،ُولكن  ُالد  الحياة
ُفيهاُمنُ نياُبماُتحويهُمنُهذهُالش هوات،ُومنهمُمنُاشترىُالآخرةُبما الد 

ُبحق ُفيُهذهُالحياةُلقُليكونُإنساناًُخيرُعظيمُوفوز ُدائم،ُولأنَُّالْنسانُخُ 
كُماُلاُيقصرهاُعلىُ نيا،ُفلاُينبغيُأنُيقصرُشهواتهُعلىُالد ارُالآخرة الد 
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نيا،ُذلكُلأنَُّالخالقُخلقُالْنسا ُفيُنُفيُأحسنُتقويُليكونُوارثاًُالد ارُالد 
ُأنُُ؛الد ارين ُينبغي ُلا ُولكن نيا، ُالد  ُمن ُنصيبه ُينسى ُأن ُينبغي ُلا ولهذا

ُلهاُالخالقُحدودًُةُوالفضائليُ يتجاوزُالحدودُالقيميُ  اُفيُ،ُليكونُفائزًُاةُالتيُأقرَّ
ُالد ارين.

وعليه:ُنلاحظُعندماُتبدأُالد عاياتُالانتخابيةُفيُأوطانُالمتقد مينُ
ُلاُيكونُالر ئيسُالمنتخبُُاُوثقافةًُمًُعل ت كشفُالأوراقُمنُقِّبلُالجميعُحتَّّ

ُوالسياسيُ مت همًُ ُالأخلاقي ة ُالمفاسد ُبًرتكاب ُوالاقتصاديُ ا ُيكونُُ؛ةة ولهذا
الاختيارُبينُالأفضلُومنُهوُأفضلُمنه،ُوبينُالأقدرُوالأكثرُمقدرة،ُأمَّاُ

ُلأبنائه،ُوإنُلمُيكنُلهُأو لًاُفيُبلدانُالغير؛ُفغيرُذلك،ُالحاكمُيور ثُحكمهُ
ُبلوغُ أبناءُفلإخوته،ُوإنُلمُيكنُلهُإخوةُفالأقربونُالأقربون،ُوهكذاُحتَّّ

ُالقبيلةُوالعصبي ة.ُ

هُالر غبةُفبصيرتهُتعمىُوتقودهُُ:إذن ُيقبلُالْنسانُأنُتسير  عندما
ُالأعمىُُ؛نحوُالانحطاط ُالانقياد ُللإنسانُمنُالترف عُعنُهذا لذلكُلابدَّ

هُللش ه ُعنُهذهُالمفاسدُالمدم رة،ُفبتكبر  واتُورفضُسيطرتهاُعليه،ُوأنُيتكبر 
ُنفسهُ ُاحترام ُوسينال ُالعالية، ُوالمكانة ُالر فيعة ُالمنزلة ُسينال ُهذا الْيجابي

اُلهاُلاُيملكُمنُحوله؛ُفالشهواتُعندماُتجعلُالْنسانُعبدًُُالنَّاسواحترامُ
بًلانقيادُأمامُماُيشبعُُاُأمامهاُسوىُالض عفُوالوهنُوالقبوللنفسهُشيئًُ

كُانتُمفاسدُبي نة ُ.8الش هوةُولو

ولأنَُّأمرُالمكانةُمتعل قُبًلر فعةُوتحقيقُالأمل؛ُفمنُيبلغُالمكانةُبلغُ
كُل ُمكانةُمكانةُلآمالُأرفع.ُُ؛الأملُالذيُلمُيبلغهُالغير ُومعُذلكُوراء
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 صحح المعلومة:يمكّن من ت الثقّةغرس 
لائلُماُلها،ُوهيُالتيُالمفاهيم،ُولهاُمنُالدُ عةُالمعانيُوُالمعلومةُمتنو ِّ

يُوالاختبار،ُولاُتعدُمسل مةُاُفيُحاجةُللتقصُ تؤس سُللمعرفة،ُوهيُدائمًُ
،ُولهذاُفكثيرُمنُالمعلوماتُتحتاجُإلىُمعلوماتُتصح حها.ُ ُبعدُالتبين  ُإلا 

وتصحيحُالمعلومةُالخاطئةُيستوجبُتوف رُمعلومةُصائبة،ُوالمعلومةُ
اُاُمنصتاُلهاُبكل ُاهتمام،ُوحَكمًُل بُلسانُحق ُلقولها،ُومستمعًُالص ائبةُتتط

ُعلىُأن :ُُ؛النَّاسبهاُيفصلُبينُ ُولذلكُفالقاعدةُالمنطقيةُوالعلميةُتنصُّ

ُ ُالمعلومةُمتأرجحةُبينُصائبةُوخاطئة.

ُ ُالمعلومةُتصح حُبًلمعلومة.

ُ.ةانحرافي ُالمعلومةُالس البةُ

ُ ُالمعلومةُالموجبةُبنائية.

ُالتصحيحُوجوبي. ُ

ُولأن ُالانحرافُنتاجُمعلوماتُخاطئة.

ُالْصلاحُفيُحاجةُلمعلوماتُصائبة.ُ:إذن

ولهذا،ُوجبُالعلاجُبتصحيحُالمعلوماتُالتيُجعلتُمنُالمنحرفُ
ُت ص ححُالمعلوماتُالخاطئة،ُيصبحُالمجتمعُمهددًُمنحرفًُ ُلم ُوإذا ُبتفشيُا؛ ا

ُالانحرافاتُفيه.

ُصا ُلمعلومات ُحاجة ُفي ُتحِّل ُُ؛ئبةفالْصلاح ُأن ُينبغي ولذلك
ُالص ائبةُ ُالمعلومات ُت دعم ُثم ُالخاطئة، ُالمعلومات ُمحل  ُالص ائبة المعلومات

ُصوابًًُ ُأكثر ُالص ائب،ُبأخرى ُوالفعل ُالص ائب، ُالقول ُتثبيت ُيتم  ُحتّ
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اُليمُالذيُينالُالتقب لُوالتقديرُمنُالغير،ُلكونهُلمُيكنُمخالفًُوالس لوكُالسُ 
ةُوال ُ.النَّاسقيمُالحميدةُالتيُتم ج دُمنُقِّبلُللفضائلُالخير 

فالمعلومةُالص ائبةُبنائية:ُحيثُاحتواؤهاُللقيمُوالفضائلُالتيُُ:وعليه
ُالْنساني ُالمجتمع ُوفضائلُُ؛يرتضيها ُبقيم ُت بنّ ُالْنسانية ُفالذات ولذلك

المجتمعُالتيُتترسَّخُفيُالعقولُوالقلوب،ُوتتجس دُفيُالس لوكُوالفعل،ُوعلىُ
ت ب هوُأفضلُوأجودُوأحسن،ُضوئهاُ الاستيعابُُإذنُّالش خصيةُالمتطل عةُلِّماُ

ُمفيدُونافع.ُ ُلكل ِّ

ُقيمًُ ُتحملُفيُمضمونّا ُالص ائبة ُالمعلومة ُفهيُالتيُولأن  ُإنسانية؛ ا
ُتصبحُ ُالذيُببلوغه ك ِّنُالْنسانُمنُبلوغُالمستوىُالقيميُالموضوعي، تم 

ُبغيرُحق .شخصيةُالأفرادُخاليةُمنُقيمُالتعصُّبُوالانحيازُ

ُتؤد ية،ُبلُةُالبنائيُ وفيُالمقابلُالمعلومةُالخاطئة،ُلاُتنشئُالشخصيُ 

ةُهيُةُالانسحابيُ ةُالتيُلاُتصمد؛ُفالشخصيُ إلىُظهورُالش خصيةُالانسحابيُ 
وجماعاته،ُ المجتمعُأنُتسودُبينُأفرادهُ التيُتتخل ىُعنُبعضُالقيمُالتيُيريدُلهاُ

الانسحابُمنُقيمُالمجتمعُوفضائلهُالتيُةُفيُةُالانسحابيُ وبًستمرارُالشخصيُ 
ُُفيُنفسه.يرتضيها،ُتصلُإلىُالمستوىُالأناني،ُالذيُفيهُلاُيفك رُالفردُإلا ُ

كُبيرُبينُمنُتشرَّبُمعلوماتُصائبة،ُومنُتشرَّبُُ:وعليه فالفرق
ُخاطئة ُفهيُُ؛معلومات ُ)مصادق(؛ ُح ج ة ُذات ُالص ائبة ُالمعلومة ولأن 

ُالمعلومةُالخ ولذاُفهيُلاُُ؛اطئةُتفتقدُللحج ة؛ُفهيُالأضعفالأقوى،ُولأن 
تصمدُأثناءُالمواجهةُمعُالمعلومةُالأصوبُ)الأقوى(،ُولأن ُالمعلومةُالص ائبةُ

ُحج تهاُحتُّتهزمُالمعلومةُالخاطئةُوتحلَُّمحل ها.ُُقوَّةبنائية؛ُفهيُالتيُتصمدُب

ُفالقاعدةُالعلميةُتقول:ُ:وعليه
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عدُعودةُإلىُالقاعدة،ُولذا؛ُفهوُ ُالانحرافُعنُالانحرافُالس البُيُ 
ُالموجب.

اُعنُالقاعدة،ُولذا؛ُالانحرافُعنُالانحرافُالموجبُي عدُخروجًُُ-
ُفهوُالس الب.

الانحرافُالس البُي عدُموجبًُ اُبًلن سبةُللمنحرفينُ)الخارجينُعنُقيمُُ 
ُالمجتمعُوفضائله(.

ُسالبًُ ُي عد ُالس الب ُالانحراف ُالمج  ُبقيم ُللمتمس كين ُبًلن سبة تمعُا
ة. ُوفضائلهُالخير 

ُبناء،ُ ُلكل ِّ ُتأسيسية ُتعد ُوالعلمية ُالمنطقية ُفالقاعدة ُهنا؛ ومن
ُومرجعيُ ومنطلقًُ ُهدف، ُلكل  ُقيميُ ا ُمجتمعة ُلكل  ُعلىُُ؛ة ُتعدُالتربية ولهذا

ضرورةُ الحميدةُ علىُقيمهاُ وعلاجهمُ ويعدُإصلاحُحالُالأفرادُ واجبةُ، قيمهاُ

ُوإنسانيُ اجتماعيُ  ُُ؛ةة ُفالْصلاح ُالمسئولينُولهذا ُعلى ُواجب والعلاج
والأخصائيينُالاجتماعينُوالن فسيينُوعلىُالتربويينُوعلىُالأطباء،ُوضرورةُ
ُهوُ ُوكما ُوالْنسانية، ُوالفضائلُالاجتماعية ُالقيم ُوالمنحرفُعن للمريض

ُضرورةُلهم؛ُفهوُضرورةُلذويهمُوللمجتمعُالْنسانيُعام ة.

يمُالتيُيرتضيهاُالمجتمعُهوُاُلدائرةُالممكن؛ُفإنَُّالخروجُعنُالقووفقًُ
ُمجتمعُمنُمتوقَّع ُأن ناُنتوق عهُقبلُحدوثهُفيُأي  ،ُولاُينبغيُالاستغرابُبما

ُالمجتمعاتُالبشرية.ُ

 المعلومة تؤثرّ في المعتقد والفعل:
ُتؤث رُفيُالمعتقدُوالفعل ُالمعلومة فالتأثيرُالس البُنتاجُُ:إذنُ؛ولأن 

ُنتاجُالمعلوماتُالص ائبة.المعلوماتُالخاطئة،ُوالتأثيرُالموجبُ
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ُالتيُتشغلُالمساحةُبينُم رسلُ فنحنُبنوُالْنسانُنتعل مُبًلمعلومة
ُأوُ ُيبلغُالمختلفونُالاتفاق، ُومستخدميها،ُوبها ُوبينُمنتجُلها ومستقبل،

فهيُلاُتسجن،ُوإنُُ؛الخلاف؛ُوهيُالعابرةُللعقولُوالعابرةُللحدود ومنُثمُ 
ُونُلها.ُس جنُأصحابهاُالمصد ِّرونُأوُالمورد

ولأن ُالمعلوماتُهيُالتيُتشك لُآراءناُوقناعاتناُبماُتحملهُمنُح ججُ
ولذلكُستظلُالمعلومةُفيُدائرةُُ؛اوبراهين؛ُفهيُالتيُتشك لُمعتقداتناُأيضًُ

ُسواءُأكانتُسالبةُأمُموجبة.ُتوقَّعوغيرُالمُتوقَّعالممكنُالم

كُل ُشيءُممكنُولاُاستغرابُولاُيأس ُالنَّاسُوجبُعلىُن:إذُ؛ولأنَّ
ُقبلُإصدارُالأحكام،ُوعليهمُبعدمُالمكابرةُعنُالتصويبُإنُاكتشفواُ التبين 
وعليهمُ .ُ أن ُخصمهمكُانُمنُالمخطئينُوقدُتبين  أوُ منُالمخطئينُ، مكُانواُ أنّ 

اُبًلمعرفةُالواعيةُحتُّلاُتجر همُالعاطفةُوينقادواُوراءهاُإلىُحيثُماُلاُدائمًُ
بينُالمُ،يجب ُوذلكُلأن :ُ؛علوماتُالص ائبةُوالمعلومةُالخاطئةوعليهمُأنُيمي زواُ

ُالمُ- ُالص ائبةُفيُدائرة ُالُتوقَّعالمعلومة ةُةُوالأخلاقيُ البنائيُ ُقوَّةت ظهر

ة،ُوت قد مُالحقائقُهيُةُوالاستثماريُ ةُوالعلاجيُ ةُوالوقائيُ ةُوالْصلاحيُ والْنسانيُ 
ُكماُهي،ُويترت بُعليهاُالفعلُالمرضيُالممك نُمنُالتسامح.

ُالم ُدائرة ُفي ُالخاطئة ُالمعلومة ُالتوقَّع  ُت ظهر ُوالمؤذية،ُُقوَّة، الهد امة،
ولهذاُُ؛والمؤلمة،ُولاُت قد مُالحقائقُهيكُماُهيُعليه،ُفيترت بُعليهاُفعلُالن دم

ُينبغيُعلىُالْنسان:

كُامن.ُ- ي ِّزُبينُماُهوُظاهر،ُوماُهو ُأنُيم 

ُةُالممكن.ُيغفلُعنُالكبيرةُولاُالص غيرةُفيُدائرُألاَُُّ-

ُكل ُشيءُممكن.ُُإذاتُألاُيستغربُالأقوالُوالأفعالُوالسلوكيَُّ-
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ُأنُي دحضُالح جَّةُبًلح جَّة.ُ-

ُأنُيحافظُعلىُاتزانهُوتوازنهُأمامُالمعلومةُالخاطئةُوأمامُالأفراد.ُ-

ألاَُّ الفرحةُُ  ففيُحالةُ تصريحاتُفيُحالتيُالفرحُوالألم؛ُ ُيستعجلُبأي ةُ
لاُيستطيعُالوفاءُبها،ُوفيُحالةُالألمُقدُيصر حُبماُلاُقدُيلتزمُبأشياءُوهوُ

ُيجب؛ُمم اُيرت بُعلىُتصريحهُألمُلاحق .

ولهذاُينبغيُأنُيكونُالعلاجُللفكرُالمعوجُالذيُتشر بهُمنُتشر بهُ
وأث رُفيُسلوكهم،ُفإذاُتمتُمعالجةُالمعلوماتُوالأفكارُالخاطئةُأوُُالنَّاسمنُ

ُأصحابُالاتجاهاتُالسُ المنحرفةُبمعلوماتُوأفكارُسويُ  لبيةُإلىُةُصائبةُيتغير 
ُأساسُالمعلومةُالص واب،ُ همُالذينُُالنَّاسُفإنَُّالاتجاهاتُالموجبة،ُومعُأن 

ُومراميها،ُومنُثم ُأصبحتُالمعلومةُالمشو هةُمنُ ُبهاُعنُمقاصدها حادوا

طئةُ،ُمم اُيجعلُالمعلوماتُالخاالنَّاسببُفيُالمظالمُوالمكائدُبينُبعدهمُهيُالسُ 
ُاُمعوجُ مناُفكرًُبُفيُذلك،ُفلوُتعلُ التيُتشر بوهاُهيُالمسب ِّ اُونحنُلمُنتبين 

ا،ُوإذاُتعلمناُمعلوماتُصائبةُاُمعوجُ نقاطُاعوجاجه؛ُفإن ناُسنسلكُسلوكًُ
ُوسلوكياتناُصائبةُقوَّةب ُالتيُتحملها،ُتصبحُمعارفنا ُفمنُأرادُُ؛الح ج ة ولذا

ُ.9لمعلوماتُالخاطئةُبمعلوماتُصائبة؛ُفعليهُبإصلاحُاالنَّاسالْصلاحُبينُ

 :ستبصارالا ب إلىيؤهِّّ  قةالثِّّ  غرس  
فيُنفسُالْنسان،ُ ُوالشك ُلاُمكانُلهُ إلاَّ لاُيجدُمكانًاُلهُ غرسُالث قةُ

ُيتطلُ  ُقولُوفعل،ُوتفه مُظروفُوتقديرُقبُحسنُنواياُوصدوإزالةُالش ك 
ف ُالتبص رُقيمةُتظهرُمدخصوصيَّة،ُوتبصُّرُبًلحج ة؛ُولهذاُ ىُالانتباهُعنُوعي 

ُلِّماُهوُم بصرُفيه؛ُمم اُيجعلُالمستبصرُقادرًُ اُعلىُأنُيمي زُبينُوإدراكُوتبين 
كُونهُقيمةُحميدة،ُهوُ ُمنه؛ُفالتبصُّرُإلىُجانب الشيءُالد قيقُوماُهوُأدق 

                                                           
ُ.176 162ُُعقيلُحسينُعقيل،ُالعفوُالعامُوالمصالحةُالوطنية،ُص9ُُ
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ُتحقيقُالأهدافُ كُيُيتم  ُوالتفك ر ُوالتذك ر ُمنُأجلُالتدب ر ُإنسانية ضرورة
ُأمولُمنُبعدها.وبلوغُالغاياتُونيلُالم

ُمنُالتبص رُهيُالاستبصار،ُمم اُيجعلُصاحبهاُ والص فةُالتيُتستمد 
ُعقلًاُُيتأملهُوبماُويحوطهُبهُاُفيُأمرهُوماُيتعل قُبهُمنُأمر،ُوماُيحاطمستبصرًُ

ينُ ُحَتَُُّّعَن  ه مُ ُفَ تَ وَلَُّ}ُا،واستنباطًُُاستقراءًُُيستمد هُوماُاوإدراكًُ ر ه مُ ُحِّ ُوَأبَ صِّ
ر ونَُُفَسَو فَُ ل ونَُُأفَبَِّعَذَابِّنَاُي  ب صِّ تَ ع جِّ ُصَبَاحُ ُفَسَاءَُُبِّسَاحَتِّهِّمُ ُنَ زَلَُُفإَِّذَاُيَس 

ينُ ُحَتَُُّّعَن  ه مُ ُوَتَ وَلَُُّال م ن ذَرِّينَُ رُ ُحِّ ر ونَُُفَسَو فَُُوَأبَ صِّ ُ.10{ي  ب صِّ

ُبغيرهُيتعل قُكماُيونسُدنابسيُ ُيتعل قُالكريمةُالآياتُهذهُمضمون
ُمفاهيمهاُجاءتُالآياتُوهذهُهمُالصَّلاةُوالسَّلام،عليُالكرامُالأنبياءُمن
ُتأه بًُُالملاحظةُمعُالترقُّبُأهميةُعلىُدالة ُيونسسيدناُُقبلُمنُاوالانتباه

ر ه مُ )ُلقومه ر ونَُُفَسَو فَُُوَأبَ صِّ ُيونسُتولي ُُعلىُتدلُ ُالكريمةُالآيةُهذه(ُي  ب صِّ
رُ وَأبَُ )ُتعالىُقولهُجاءُثمُ ُا،مغاضبًُُذهبُأنُبعدُقومهُعن ر ونَُُفَسَو فَُُصِّ (ُي  ب صِّ
ُآمنواُأنُبعدُالثانيةُالمر ةُفيُلقومهُيونسُونظرُملاحظةُةأهميُ ُعلىُدالًاُ

ُإيمانّمُبعدُمنُالثانيةُوالحالةُنالْيماُقبلُالأولىُحالتهمُبينُالفرقُليلاحظ
ُ؛متطابقةُلقومهُيونسُنظرةُتكنُلمُالحالتينُكلتاُوفيُاستثناء،ُدونُاجميعًُ

ُرَب ِّكَُُس ب حَانَُ:ُ}تعالىُقالُالحقُ ُولأن هُمتطابقة،ُلهُقومهُنظرةُتكنُلمُوكذلك
ف ونَُُعَمَّاُال عِّزَّةُِّرَب ُِّ دُ ُال م ر سَلِّينَُُعَلَىُوَسَلَامٌُُيَصِّ مَ   .11{ال عَالَمِّينَُُرَب ُُِّللََُِِّّّّوَالح 

ُوبعدُإيمانّمُقبلُقومهُوحالُبحالهُابصيرًُُيونسُكانُلقدُ:وعليه
ُيبصرهمُبأنُأمرهُالذيُرب ِّهُلأمرُاطائعًُُكانُلقدُرسلمُ ُرسولُولأن هُ؛إيمانّم
ُفيهمُيؤث رُوماُليتفاداهُاسلبيُ ُفيهمُيؤث رُماُعلىُويتعرَّفُيعرفُأنُلأجل
 .ُاعليهُمتأه بًُُليقدمُاإيجابيُ 

                                                           
 .179 174ُُالصافات10ُُ
 .181ُ،182الصافات11ُُ
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ُالبصر،ُلحاسةُالمتجاوزةُالأشياءُي دركُهوُاللهُالذيُفالبصيرُولذا
رِّك هُ ُلَاُ} بَ صَارُ ُت د  رِّكُ ي ُُوَه وَُُالأ  بَ صَارَُُد  ُفهوُالْنسانُالذيُ،ُأم اُالمبصر12{الأ 

بِّلُُِّإِّلَىُُيَ ن ظ ر ونَُُأفََلَاُ:ُ}تعالىُة،ُقالالعينيُ ُبًلمشاهدةُوجودهاُحقيقةُي درك ُالْ ِّ
بَتُ ُكَي فَُُالج ِّبَالُُِّوَإِّلَىُُر فِّعَتُ ُكَي فَُُالسَّمَاءُُِّوَإِّلَىُُخ لِّقَتُ ُكَي فَُ ُوَإِّلَىُُن صِّ
َر ضُِّ اَُفَذكَ ِّرُ ُتُ س طِّحَُُكَي فَُُالأ  ُ،13{بمِّ سَي طِّرُ ُعَلَي هِّمُ ُلَس تَُُم ذكَ ِّرٌُُأنَ تَُُإِّنمَّ
ُالْبل،ُمشاهدةُحدُ ُعندُيقفُلاُالذيُهوُالأرضُالمستبصرُفيُالمؤمنُولهذا

ُمرحلةُيبلغُحتُّخلقت،ُوعليهاُبهاُالتيُةالكيفيُ ُمعرفةُإلىُيتعد اهاُبل
ُكل هُالخلقُقوَّةُيملكُاعظيمًُُاخالقًُُاورائهُمنُبأنَُُّامؤمنًُُتجعلهُالتيُالْعجاز

لقُلاُالذيُالخالقُأن هُاإدراكًُُويؤمن ُجلاله.ُجلُ ُيخ 

ُوعليه:ُ

ُالمشاهد،ُبلُعليهُأنُ ينبغيُأنُلاُيقفُتفكيرُالْنسانُعندُحد 

ةُالتيُعليهاُالمشاهد،ُلأن ُمعرفةُالكيفيةُتمك نُمنُيكونُمتهيئًاُلمعرفةُالكيفيُ 
ُمعرف ُإلى ُوتقود ُالواعية، ُالمجرُ المعرفة ُومعرفةُُ؛دة ُالقوانين كُشف ُثم  ومن

كُانُعقلُُوالمعجزُمعجزًُالمستحيلُمستحيلًاُ ُإذا ا،ُوهذهُلاُيم كنُأنُتبلغُإلا 
ُلمزيدُمنُالمعارفُوالعلوم،ُالْنسانُوفكرهُمتأهبًُ ُإِّليَ كَُُينَظ رُ ُمَّنُوَمِّنه مُ }ا

ر ونَُُلاَُُكَان واُ ُوَلَوُ ُالعمىُتَه دِّىُأفََأنَ تَُ ُللمخاطبُيعودُيرالضم14ُ{ي  ب صِّ
ُرسولُمحم دُح ج ةُيعرفونُفالكفرةُلام؛والسُ ُلاةالصُ ُعليهُدمحمُ ُسيدناُوهو
ُفلاُبصرهُفقدُالذيُكالأعمىُفهمُولذاُ؛بهاُالآتيُالحقيقةُويجحدونُالله

 ُُ.ائًُشيُيرى

                                                           
ُ.103الأنعام12ُُ
 .22 17ُُالغاشية،13ُُ
ُ.43يونس14ُُ
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ُوالمواعظُبًلعبرُامليئًُُالتاريخُيجدُالس ابقةُالأممُتاريخُإلىُينظرُومن
ُ}تعالىُقالُقب،والعواُوالدروسُوالحِّكم ير واُق لُ : ُُسِّ َر ضُُِّفيِّ ُان ظ ر واُثم َُّالأ 
ُوقال15{ال م كَذ ِّبِّينَُُعَاقِّبَةُ ُكَانَُُكَي فَُ ُ}تعالىُ، ير واُق لُ : ُُسِّ َر ضُُِّفيِّ ُالأ 

رِّمِّينَُُعَاقِّبَةُ ُكَانَُُكَي فَُُفاَن ظ ر وا  ُ.16{ال م ج 

ُحسنأُفيُيراهمُفهوُوالبصيرة؛ُبًلبصرُعبادهُعلىُأنعمُقدُاللهُولأنَُّ
وهمكُذلكُمتهيئونُلمعرفةُُ؛وجلُ ُعزُ ُآياتهُفيُمستبصرونُوهمُ ُوتقويُصورة

ُخلفُ ُتكمن ُالتي ُالعلل ُلمعرفة ُومتهيئون ُالمخلوقات، ُعليها ُالتي الكيفية

ُا.اُأمُصلاحًُاتُالتيُترتكبُسواءُأكانتُانحرافًُالأفعالُوالأعمالُوالس لوكيُ 

ُاللهُصلىُيونسُيدناسُأمرُكماُفيه،ُوالنظرُإليهُبًلبصرُيأمرُوفيماُ
ُالقلب،ُويطمئنُالن فسُيسرُ ُماُإلىُالن اظرينُنظرُليكونُوذلكُ؛وسلَّمُعليه
راَءُ :ُ}تعالىُقال اَُفاَقِّعٌُُصَف  ُالبقرةُإلىُالن ظرُأنُ ُومع.17ُ{النَّاظِّرِّينَُُتَس رُُُّلَو نّ 

ُإلىُالكثيرينُلاُيرتقيُظرنُفإنُ ُالمحسوسُالمشاهدُإلىُنظرُهوُالفاقعُالص فراء
ا،ُولاُتكتشفُتقد مًُُالمجر د،ُولاُيقودُإلىُمعرفةُالقوانينُالتيُيجبُأنُمعرفة

ُمشاهد( وجبُُولهذاُ؛يقودُإلىُمعرفةُالأسبابُالكامنةُوراءُالمشاهدُ)أي 
فيُعقولناُمحف زةُعلىُمعرفةُالمزيدُمنُالأسرارُُالث قةاُحتُّتصبحُالتأه بُفكرًُ

ندُحد ُالمشاهد،ُبلُالمشاهدُإنكُن اُالكامنةُوالمجر دة،ُولاُينبغيُأنُنتوق فُع
ُفكرناُوعقولناُلماُهوُأعظم،ُومنُهناُوجبُالبحثُتدب  رًُ ُا.متأهبينُيستفز 

ُبلوغُمنُالذيُيتمك نُهوُاُوبصيرةفالْنسانُالمتأه بُبصرًُُ:وعليه
ُُالذيُوهوُعليها،ُوالتعرُّفُالأشياء ُالذيُإن هُفيه،ُالخوضُقبلُالأمرُيتبينَّ

ُاظرالنُ ُالمتأه بُهوُبصرستلمويفعل؛ُفاُيقَدمُثمُ ُويتعرَّف،ُويعرفُويعلمُيتعل م

                                                           
ُ.11الأنعام15ُُ
 .69النمل16ُُ
ُ.69ةُالبقر17ُُ
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لأن ُاللهُبكل ُُ؛شيءُ ُمنُبيتعجُ ُولاُاشيئًُُينكرُفلاُ؛الحقُ ُبعينُالأشياءُإلى
ُ.شيءُعليمُوعلىكُل ُشيءُقدير

ُالمتأه بُولأنَُّ ُُهوُالْنسان ُالمطيع ُفهو ُبًلحق ؛ ُلأوامرالمستبصر
ُويتصد قُويزكيُيصومُلسواه،ُيسجدُولاُيركعُلاُوهوُالمطلق،ُالبصيرُونواهي

ُاُلنيلُالمأمولُجن ة.تأهبًُُويحجُ 

ومعُذلكُفالتأه بُسلوكُوفعلُيمك نُمنُالْقدامُعلىُالعمل،ُفعلىُ
لاةُبعدُتهيؤُواستعدادُمنُخلالُإقامةُسبيلُالمثال:ُيتأه بُالْنسانُإلىُالصَُّ

ُلاُيمكنُُد ييؤُُاُبينُيديُالله،ُمم اُيجعلُإقامتهاُفعلًاُلاةُوقوفًُالصَُّ إلىُعمل 

ُبًلتكبيرُ)اللهُأكبر(ُوهناُبدأُالعملُ)الصُ  لاةُعملُي قامُبه(ُالدخولُفيهُإلا 
ُا،ُوهذهُأفعالُتتم ُبعدُتأه ب.اُوسجودًُوركوعًُُإقامةًُ

ُوعليه:

ُ ُتأه بُلممارسةُحقوقك؛ُفالحقوقُتمارس.

ُ ُتأه بُلواجباتك؛ُفالواجباتُتؤد ى.

مل. ُتأه بُلمسؤولياتك؛ُفالمسؤولي ُاتُتح 

ُ ُتأه بُلأهدافك؛ُفالأهدافُتنجز.

ُ ُتأه بُإلىُأغراضك؛ُفالأغراضُتتحق ق.

ُ ُتأه بُإلىُغاياتك؛ُفالغاياتُت بلغ.

ُ ُتأه بُلمأمولاتك؛ُفالمأمولاتُت نال.

ُ ُتأه بُلْشباعُحاجاتك؛ُفالحاجاتُت شبع.



78 
 

ُتأه بُمسرعًُ ا؛ُفالْسراعُيمك نكُمنُخوضُالمنافسة،ُشريطةُألاُ 
ُ.فالتسر عُيضيعكُل ُشيءُويعيدكُإلىُنقطةُالص فرُاتسر عًُتكونُم

ُا. ُتأه بُشجاعة،ُولاُتتأه بُتهورًُ

ُ ُتأه بُلكل ُشيءُهوُجزاءُمنك،ُولكنُلاُتبالغ.

ُ؟فمنُهوُالمتأه بُإيجابًًُُ:إذن

ُأقول:

هوُالذيُتيق نُأمرهُعنُبي نة،ُوعرفُماُلهُوماُعليه،ُوقبلُبًلتقد مُ
ُيشبعُحاجاتهُأوُيمك نهُمنُُ،تهُوافتراضاتهتجاهُماُيجيبُعلىُتساؤلا وما

ُالعد ةُلذلكالفوز،ُومنُثم ُفقدُتهيأُإرادياُ  ثم ُاستعد ُلخوضُالمنافسةُُ،ُوأعد 
كماُتدفعُإلىُالتقد مُُُقوَّةأوُالمعركة،ُأوُلنيلُماُيأملُوالفوزُبه؛ُفالتأه بُ

ُتدفعُإلىُالتخل ف،ُوكل ُحسبُأهدافهُوأغراضهُوغاياتهُوماُيأمل.ُ

اُفيُذاتهُولاُينتظرُمنُأحد ُأنُتأه بُمتأه بًُالمولذاُيجبُأنُيكونُ
يؤه به؛ُفالتأه بُيرتبطُبنظرةُومعتقدُوخبرةُومعرفةُوتعل مُالمتأه بُفيُذاته،ُ

ُا.ُأم اُالتأهيبُمنُقِّبلُالغيرُفقدُيعد هُالبعضُلاُيزيدُعنكُونهُأداءُوظيفيُ 

لتوق فُعندُالحد ُالذيُاُهوُمنُنسفُجسورُاولهذاُفالمتأه بُإيجابيُ 
جعلُأمامهُخيارًُ كُماُنسفُجسورُالعودةُإلىُالخلف،ُمم اُ بلوغه، واحدًُتمُ  ا،ُاُ

ُفرصُالتقد مُأعظم.ُتفتحُالآفاقُوتصبحُالتقد مُالذيُمنُبعدهُ

 :الاستيعاب احتواء  غرس الثقّة يمكِّن من 
غرسُالث قة ُالث قةُمطلبُأخلاقيُوإنسانيُمأمولُمنُقبلُالجميع،ُأمَّاُ

يبذلُدونُإكراه،ُولاُيتم ُ ُبعدُغرسهاُفيستوجبُجهدًاُ ُبهُت فتحُاستيعابإلاَّ
ُأنُ ُيجب كُما ُوليس ُعليه، ُهم كُما ُهم ُالجميع ُأمام ُوالتفه م ُالتقب ل آفاق
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لاُاستثناءاتُفيهُولاُحرمان.ُُاولهذاُيعدُالاستيعابُاحتوائيُ ُ؛يكونواُعليه
بماُهوُعليهُمنُُيسمحُبقبولُالآخرُانفسيُ ُاحي  زًُُيعدُالاستيعابومنُهناُ

ماُيختلفُبهُواحترامه،ُوهوُمنبعُمنُمنابعُالأملُعللُواختلافُمعُتقديرُ
ُبقرارُمسبق،ُالنَّاسالتيُيأملهاُ كُونهُقيمةُحميدةُلاُيكونُإلا  ؛ُفالاستيعاب

بهُيتم ُقبولُالغيرُوتفه مُظروفهمُوتقديرُأحوالهمُوتقب لُماُيختلفونُبهُأوُبماُ
ُفُوالخلافُتوأمانُفيُدائرةُالاستيعاب،ُلاُيقبلانهمُبهُيتمي زون؛ُفالاختلا

ماُلاُيقبلانُ كُماُأنّ  بًلر أيُالواحد،ُولاُالحزبُالواحد،ُولاُالفكرُالواحد،
ذلكُفقيمةُ؛ُولإكراه،ُأوُإقصاء،ُأوُظلم،ُأوُقهر،ُأوُعدوانُبغيرُحقُ ُبأي ُِّ

ُظلم ُظهر كُل ما ُوضرورة ُأهمية ُتزداد ُوالخلاف ُإكراهالاختلاف ُأو ُأ، وُ،
ومعُذلكُفأبوابُالاستيعابُمفتوحة؛ُأيُلوُلمُيكنُالاختلافُُ؛حرمان

ُالاختلافُ كُانُللاستيعابُوجود،ُولاُضرورةُولاُأهمية،ُولأن  والخلافُما
نُعنُ ُعلىكُل ُسابق؛ُفهماُلاُيكونانُمستقلا  والخلافُسابقانُمنُسابق 

ُمعهما ُف َُولُ؛سابق ُمتمي  زًُمَُهُ ذلك كُان ُالذي ُللعاقل ُالر فيقان ُبهما،ُا ا
ُا.وبًلاستيعابُمعًُ

وتعترفُ تعتمدُتقب لُالمختلفُوالمخالفُ، احتوائيةُ، فالاستيعابُقيمةُ
اُالغايةُمنُورائهماُبوجودهماُدونُأنُتتخذُأحدهماُغايةُفيُذاته،ُبلُدائمًُ

كُل ُمنهماُ ُيختلفُبه ُبحق  نيلُالمأمولُالذيُلاُي فر قُفيهُبينُأحدُوآخرُإلا 
ُعنُالآخر.ُ

منُالْلمامُبًلموضوع،ُُالأخصائيينُالاجتماعيينك ِّنُفالاستيعابُيمُ 
كماُيمك نهمُمنُتشخيصُالحالة،ُوبلوغُالنتائجُالقابلةُللتطبيق،ُوالتفسير،ُ

ُعنُالآتي:ُوادونُأنُيغفل

ُبوسائلُ ُللآخرين ُونقلها ُعليها، ُوالتأكيد ُالْيجابيات، ُاستيعاب  
   لُبها.مبس طةُتمك نهمُمنُالتعر فُعليها،ُوتحف ِّزهمُعلىُالعم
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ُوالعملُ ُوأسبابها، ُعللها، ُوإبراز ُوتحديدها، ُالس لبيات، ُاستيعاب  
  علىُإزالتها،ُوتنقيةُالموضوعُمنها،ُوتبيانُالأضرارُالتيُقدُتنجمُعنها.

دونُانحياز،ُولاُعصبي ة،ُُ- استيعابُالمختلفُوالمخالف،ُواحتواؤهماُ
ُعضهاُالبعض.ُمكم لةُلبُالنَّاسةُبينُاُمنُأن ُالفروقُالفرديُ انطلاقًُ

 ُاستيعابُالمختلفُوالمخالفُيمك نُمنُالتفاهم،ُوالتفه م،ُومنُثمُ 
ُيمك نُمنُتقويُالأحوالُمنُأجلُماُيجب.

ُاستيعابُالمختلفُوالمخالفُينهيُالتأز مات،ُوالآلام،ُوالأحقادُ  
ُوالمظالم،ُويمك نُمنُتصحيحُالمعلوماتُالخاطئةُبمعلوماتُصائبة.

ُ(.ةًُخالفُيجعلهمُفيُدائرةُ)نحنُسويَّ ُاستيعابُالمختلفُوالم

ُال ُتوليد ُمن ُيمك ن ُوالمخالف ُالمختلف ُاستيعاب ُوجمعهاُقوَّة  ،
ُوتسخيرهاُلماُيفيد،ُوتوجيههاُإليه.

ُالتيُالن هايةُحتُّوالتقبُّلُترد د،ُبلاُالاستيعابُيكونُأنُيجبُولهذا،
ُأوُت فقدُاولكنُعندمُ؛الحلولُوت بلغُالأحوال،ُوتتحس نُالأمور،ُت دركُبها

ُوتتجذ رُوالص راع،ُوالص دامُالتفرُّقُيحدثُومثيلاتهاُالقيمُهذهُتنعدم
ُ.ُبأسبابُالتدافعُعنُغيرُحقُ ُالنَّاسُبينُالعداوات

الش مل،ُويم ك نُمنُإنجازُالص عبُفيُُقيمةُحميدةُيجمعُفالاستيعاب
ُالممكن،ُوهو ُوالتشتُّتُالتيُالتمركزُنقاطُعلىُالوقوفُمنُالممك ِّنُدائرة

ُالالتقاءُبنقاطُالأخذُيستوجبُمم اُ؛تجعلُالمختلفينُعلىُالفرقةُوالض عف
الحل ،ُُمنُجزءًُُواعتمادُتجن بهاُالاختلافُونقاطُالحل ،ُمنُجزءًُُواعتمادها

ة،ُالمتنو ِّعة،ُوظروفهاُبًلمشكلة،ُفالْلمام ُيم ك نُوالمتصادمةُوالمتباينة،ُوالمتغير ِّ
ُُحلُ ُلاإذُُ؛والحلولُالْصلاحُكامنمُوالأسبابُالعلل،ُمعرفةُمنُالجميع إلا 
ُ.سببُ ُأوُعِّلة ،ُمنُونابع
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ُبلوغهُُالحلُ ُإلىُالمحف زُوالد افعُهوُفالاستيعابُ:وعليه الذيُلاُيتم 
ُيم ك نُمنه.ُ ُبعدُخوف  ُإلا 

ُولسائلُأنُيسأل:

ُكيفُيمكنُأنُيكونُالاستيعاب،ُلوُاتخذناُالعربُمثالاُللتطبيق؟

ُأقول:

مُبنوُ مُمتفر قونُبينُتقيُوشقي،ُالعربُمعُأنّ  ُأنّ  قومُواحد ،ُإلا 
ُ، ُوم قص  وظالمُوعادل،ُوحاكمُومحكوم،ُوسيد ُومسود،ُوغنيُوفقير،ُوقاص 

ُومهج ر،ُومسلمينُومسيحيين،ُوسن ةُوشيعة،ُوكرد ُوتركمانستان،ُومستقر 
وأمازيغ،ُوطوارقُوتبوُوغيرهمُمنُالتنو عُالذيُيرسمُخريطةُالوطنُُودروز

ة،ُوالاقتصاديُ ُة،السياسيُ ُلمشاكلهمُحلا ُُالعربُأرادتُإنُ ُولذاُ؛العربُجمالًاُ

ُوالذوقي ة؛والنفسيُ ُة،والثقافيُ ُة،والاجتماعيُ  ُلاُالذيُبًلاستيعابُفعليهمُة،
ُتحتُمظل ةُالوطنُالواحدُللش عبُاشتراطات،ُسوىُالجلوسُسوياُ ُيستوجب

ُوالمسؤول ُوالواجباتُتؤد ى، ُالحقوقُتمارس، ُوطنُفيه مَُالواحد، ل،ُياتُتح 
 .لطةُهوُالعنوانُالذيُيضمنهُالدستوروالتداولُالس لميُعلىُالسُُّ

ُالتيُوالعَقباتُالموانعُمنُعبارةُعنُمجموعةُفهيُأمَّاُالاشتراطات؛
ُالأطرافُالأخرىُأحدُقِّبلُمنُتوضع ُالت مركزُدونُفتحولُالأطرافُضد 
ُالاعتبارُعلى ُوالتغييُ،(سوياُ ُنحن)ُقاعدة ُالْقصاء ُوالتهميش،ُفيتول د ب

والعزلُالسياسي،ُوهذهُجميعهاُتدفعُالْنسانُإلىُالر فضُوالتمر دُوالتطر فُ
ُبلوغُالحل . ُوالثورةُالتيُليسُمنُبعدهاُإلا 

مصدرهاُفوقي،ُتصدرُمنُُالأحيانُمنُكثيرُفيُولذا؛ُفالاشتراطات
ُأسفل ُإلى ُطبقية ُدرجة ُوهيُالس لَّمُدرجاتُعلىُدرجةُأعلى ُالقيمي،

كُل ماُالمزيدُثمُ ُتنازلات،ُوتتطل بُللاستيعاب،ُةمانعُإملاءات ُمنُالتنازلات
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ُمنُيكونُلاُالجفاءُمنُحالةُيخلقُمم اُاشتراطاتها،ُمنُلاشتراطُ ُقبولُتمَّ
ُماُيقطعُخيوطُبعدها  .تربطُمعُالآخرُأنُيمكنُالتيُالاتصالُإلا 

ُأرادُلهُربيعًُ ُسلطان،ُإن  ُمزهرًُفالس لطان،ُأي  ُفعليهُبًلاستيعابُا ا
ُأرادُا ُإن  ُولكن ُللجميع، ُملك ُالوطن ُمظل ة ُتحت ُالمواطنين ُيجمع لذي

ُوالتحقير،ُ ُوالتعذيب، ُوالتغييب، ُبًلْقصاء، ُتتساقطُفعليه ُأوراقه مشاهدة
ُوالتسفيه،ُوارتكابُالمظالم،ُماُظهرُمنهاُوماُبطن.

اختيارهُبرغبة،ُ تمُ  الس لطانُفيُالد ولةُقم ة،ُإذاُ وفيُالمقابلُستظلُقم ةُ 
ا،ُيتقبَّلُالجميعُُمقتدرًُاجتماعي،ُوعنُإرادةُحر ة،ُوكانُعادلًاُُووفقُعقد

ُعلىُأفعالُالْبعاد،ُ ُمنُيقدم  ُأم ا افئة، ُالوطنُالد  ويستوعبهمُتحتُمظلة
بردٌُُوالحرمان،ُللمواطنينُبغيرُحق ؛ُفلاُيستغربُإنُ  قارسُيجعلُأوراقُُواجههُ
كُماُتتساقطُأوراقُالخريف.ُ ُسلطانهُتتساقط،

ُالاستيع ُبًلآخر،ُولأن  ُتعترف ُالتي ُالقيمة ُفهو ُاحتوائية، ُقيمة اب
ُوطنيُ وتتقبُّلهُمشاركًُ ُوُا ُ؛لُمسؤولياتهواجباته،ُويحمُيؤد يا،ُيمارسُحقوقه،

ُ ُُلنُثمُ ومن ُبين ُالمشاكل ل  ُعلىُالنَّاستح  ف ز ُيح  ُالذي ُبًلاستيعاب ُإلا  ،
ُوُ ُالْقصاءُوالتغييبُوالعزلُالسياسُيؤد يالتقارب، ُأم ا يُفلاُإلىُالتفاهم؛

ُللفرقةُوات ساعُالهوةُبينُالمواطنين.ُتؤد ي ُإلا 

ل ُالمشاكلُبينُ لاُتح  ولاُي صنعُالمستقبلُُالنَّاسولذاُ، ُبًلاستيعابُ، إلا 
وُ علىُالتقاربُ، ف زُ ُبًلاستيعابُالذيُيح  ويمك نُُيؤد يالمشتركُإلا  إلىُالتفاهمُ،

والْعمارُوالب ويحق قُالأمنُوالعدالةُ أن هُمنُالاندماجُوالوحدةُ، ُيؤد يناء،كُماُ
 إلىُالتسامحُوالتصالح،ُومنُهنا؛ُفهوُمنبعُأمل.ُ
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ُتعالى:ُ ُقوله ُمن ُالمستمد  ُفهو ُحميدة؛ ُقيمة كُونه والاستيعاب
ُعَلَىُ ُش هَدَاءَ ُلِّتَك ون وا ُوَسَطاً ُأ مَّةً ُُالنَّاس}وكََذَلِّكَُجَعَل نَاك م  ُالرَّس ول  وَيَك ونَ

يدًا{ ُشَهِّ ُ،18ُعَلَي ك م 

ُهذهُا  لآيةُأن ُالاستيعابُقيمةُجمعي ةُعلىُثلاثُمراحل:تبين 

ُلاُ ُجميعها ُالوسط ُللأم ة ُالمخاطبة ُجاءت ُالأولى: ُالجمعية المرحلة
كُيفُيمكنُللأم ةُ لفرد،ُولاُلجماعةُبعينها،ُولاُلطائفةُمنُطوائفها،ُولكن

ُالوسطُأنُتكونُمجموعةُ)وحدةُواحدة(؟

ُمعطيةُالجمبًلتأكيدُالأمرُليسُهي ِّنًُ عُبي نةُلاُغبارُعليها؛ُاُمعُأن 
ُبًلن سبةُللأم ةُ ،ُوالحق  ُالبين  ُالحق  ُإلا  ُلاُيجمعها فالأم ةُالوسطُبدونُشك 

ُمنُعندُالله؛ُفهوُالث ابتُالذيُلاُيتغير ُالوسطُمنزَّلُتنزيلًاُ ُ؛،ُولأن هُالحق 
ُالذيُلاُُالنَّاسولهذاُستكونُالأم ةُالوسطُشاهدةُعلىُ يومُالقيامةُبًلحق ِّ

. ُيتغيرَّ

ُالمطلق(ُالم ُ)الجمع ُللنَّاس ُالمخاطبة ُجاءت ُالثانية: ُالجمعي ة رحلة
عَلَىُ (؛ُفهيُلمُتستثنُأحداُمنُالنَّاسمصداقاُلقولهُتعالى:ُ)لِّتَك ون واُش هَدَاءَُ

ُالد ينُُ؛ااُوأممًُوأقوامًُُ،ُوقبائلًاُوشعوبًًُُا،ُوطوائفًُاُوجماعات،ُأفرادًُالنَّاس لأن 
كاف ة،ُ}يَاُأيَ ُّهَاُُُالنَّاس،ُهوُدينُلنَّاساالذيُستكونُالأم ةُبهُشاهدةُعلىُ

ُإِّنَُُّالنَّاس ُلِّتَ عَارَف وا ُوَقَ بَائِّلَ ُش ع وبًً ُوَجَعَل نَاك م  ُوَأ ن  ثَى ُذكََر  ُمِّن  نَاك م  ُخَلَق  إِّناَّ
عَلِّيمٌُخَبِّيٌر{ ُإِّنَُّاللَََُّّ رَمَك م ُعِّن دَُاللََُِّّّأتَ  قَاك م  ُ.19أَك 

ُالتي ُالأم ة ُإن  ُالثالثة: ُالمرحلة ُعلى ُشهيدة يكونُُالنَّاسُستكون
كُل ُُ؛الرَّسولُالكريُمحمَّدُعليهُالصَّلاةُوالس لامُهوُالش هيدُعليها ولأنَُّالأم ة

                                                           
 .143البقرة18ُُ
 .13الحجرات19ُُ
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علىُ هيُشاهدةُ الحالُسيكونُالش هيدُعلىُالش اهدينُالنَّاسالأم ةُ فبطبيعةُ ؛ُ
ُالرَّسولُمحمَّداُعليهُالصَّلاةُواُ؛اُعلىُالكاف ة،ُشهيدًُالنَّاسعلىُ لس لامُولأن 

ُ م رسلُللكافَّة؛ُفكيفُلاُيكونُهوُالش هيدُعلىُالكاف ة؟ُ}وَمَاُأرَ سَل نَاكَُإِّلاَّ
ُ ثَ رَ ُأَك  ُوَلَكِّنَّ ُوَنَذِّيراً يراً ُبَشِّ ُلِّلنَّاسِّ ُهَذَاُُالنَّاسكَافَّةً ُمَتَّ ُوَيَ ق ول ونَ ُيَ ع لَم ونَ لَا

ُيَ و مُ  يعَاد  ُمِّ ُلَك م  ُق ل  ُصَادِّقِّيَن ت م  كُ ن   ُإِّن  ُوَلَاُال وَع د  ُسَاعَةً ُعَن ه  ر ونَ تَأ خِّ ُتَس  ُلَا
تَ ق دِّم ونَ{ ُ.20تَس 

ُالأناُُ:وعليه ُبين ُالقبول ُقاعدة ُترسي ُامتدادية ُقيمة فالاستيعاب
ُمنُعندُاللهُتعالىُإذةُاُلقاعدةُالنسبيَّوالآخرُوفقًُ بُولذاُتترتُ ُ؛لاُمطلقُإلا 

ستوىُالأنانيُإلىُاُعلىُالس لمُالقيميُمنُالمقيمُالأفرادُوالجماعاتُاجتماعيُ 
إلىُالتطلعيُوالموضوعي.ُالانسحابي ُإلىُالذاتيُثمُ 

ُقيمةُالاستيعابُأوُ وبناءًُعلىُهذهُالمستوياتُالقيميةُالخمسُتمتد 
ُتنكمش.

ُاستيعابُالبعضُللبعضُهوُ ُالْنسانُاجتماعيُبطبعه،ُفإن  ولأن 
ملُبينُإلىُتوسيعُدائرةُالقبولُوالر فضُالتيُتؤس سُقاعدةُللتعاُيؤد يالذيُ

ُالأفرادُوالجماعاتُوالمجتمعات.

ُالهوةُبينُالأناُوالآخر.ُيوبماُأن ُالاستيعابُقيمةُاحتوائيةُتطوُ

ُإذن:

ُالقاعدةُهي:ُُُُ

ُالاستيعابُيطويُالهوة.

ُوالاستثناءُهو:

                                                           
 .30 28ُُسبأ20ُُ
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ُا.الْقصاءُيزيدُالهوةُاتساعًُ

ُالاستثناء.ُفالاستثناءُهوولهذاُ

ُولتوضيحُذلك،ُعليناُأنُنجيبُعلىُالسؤال:ُ

ُكيفُيصبحُالاستثناءُهوُالاستثناء؟

اُمنُأعضائهاُمنُالمشاركة،ُأوُيستثنيُعندماُتستثنيُجماعةُماُعضوًُ
الاستثناءُيخالفُالقاعدةُُمجتمع ماُجماعةُمنُجماعاتهُمنُالمشاركة،ُفإن ُهذاُ

كُل ُأعضاءُالجماعةُدونُاستثناء.ُ ُالتيُتستوجبُمشاركة

ُة.ولهذاُفالمشاركةُاستيعابية،ُوهذهُقاعد

ُالبعضُ ُاعتمد ُإذا ُأي: ُاستثناء. ُوهذا ُاستيعابي ُلا والاستثناء
مستثن ماُ فسيجدونُأنفسهمُيوماُ يجبُأنُيستثنُّينالاستثناءُقاعدة؛ُ ،ُولهذاُ

ُوالمعالجاتُ ُتكمنُالحلول ُوهنا ُالقاعدة، ُليكونُالاستيعابُهو الاستثناء
ُوالخروجُمنُالتأز مات.

يمكنُأنُيكونُالض عفُُوقَّعتوغيرُالمُتوقَّعووفقاُلقاعدةُالممكنُالم
ُاُاستثنائي.ضعفًُُقوَّةاستيعابية،ُويمكنُأنُتكونُالُقوَّة

ُعلىُسبيلُالمثال:ُطاعةُالوالدين.

ُ؟قوَّةهلُهيُضعفُأمُ

اُتقعُفيُدائرةُالممكن. ُالْجابةُالموضوعيةُأنّ 

ُكيف؟

اُ ُإيمانيةُ)طاعةُالوالدينُفيُغيرُمعصيةُاللهُواجبة(.ُقوَّةمنُزاويةُأنّ 
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ناحيةُعقليةُمنطقيةُمجر دة؛ُفهيُالقبولُبًلخضوع،ُبتنازلاتُقدُُومن
قدُترغبُُ؛لاُتكونُمرضيةُللأناُ)علىُعكسُمنُرغباتهُأوُطموحاته( ولهذاُ

ممانعةُأوُرفضُُقوَّةالأناُالْقدامُعلىُفعلُالشيء،ُوفيُالوقتُذاتهُتواجههاُ
ُمنُالوالدينُأوُأحدهما.

ُهوُالآخرُذوُأثرُ وأثرُضعفُفيُدائرةُالممكنُ،ُقوَّةوهكذاُالحب 
ُ(.ُتوقَّعوغيرُالمُتوقَّع)الم

ُسالبة.ُقوَّةموجبة،ُوُُقوَّةولذاُفالحبُ

ك نكُمنُاستيعابُالآخرُبلاُترد د،ُوغزوهُأوُغزوكُُإذموجبة:ُُقوَّة يم 
ُبلاُحدود.

ُوهناُنلاحظُشيئينُمتناقضينُهما:

ُقوَّةلالاستيعابُالموجب:ُالذيُفيهُف سحةُللنفسُوللذ وقُالر فيعُوُُ
ينقلكُمنُمواقعُالغفلةُإلىُقممُالفطنةُالتيُتمد كُبًلص حوةُفيُُإذالحواس،ُ

ك نكُمنُنيلُالاعترافُوالتقدير،ُوتجعلُ كل ُحين،ُوتفتحُأمامكُآفاقُتم 
يكونُالحب ُ وهناُ ت بادلُبمثلهاُ. فيضكُل ماُ التعادلُُقوَّةمشاعركُفيُحالةُ تمركزُ

تمتدُ بينُالمحب ين؛ُفكلُ  لأُالآخرُمود ةُتقد مُنحوكُبًلتماثلُليملأكُمسافةُلتمُماُ
ُبينُ)الأناُوالآخر(ُودُ  استيعابيةُتم ك نُمنُالْبداعُُقوَّةا،ُوحينهاُيصبحُالحب 

ُوالعملُالمنتجُوالتحد يُلمواقعُالض عفُوالترد د.ُُُُُ

فكَّرتُ تنازلاتكُل ماُ هوُالذيُيجعلكُفيُحالةُ الاستيعابُالس البُ:
لنُتطيقُالفراغُمنُبعدهُ)بعدُغزوته(ُالتيُُإذال،ُفيُالابتعاد،ُأوُالانفص

ُ.ُقوَّةاُبلاُجعلتكُأسيرًُ

ُقوَّةكماُتعتقد،ُبلُالض عفُ)الُُقوَّةوالذيُيسيطرُعليكُهناُليسُال
ُا.اُمترد دًُاُخائفًُستكونُأسيرًُُتوقَّعاُلقاعدةُالمولذاُوفقًُُ؛الس البةُللإرادة(
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قبلُبدفعُالث منُوتنفضُفمنُالممكنُأنُتُتوقَّعأم اُبًلن سبةُلغيرُالم
ُظهرك ُعلى ُمن ُللُ؛الغبار ُاسترداد ُحالة ُفي ُيجعلك ُأن كُُ،قوَّةما وتأكد

كُانتُالغزوةُاستعماريُ  اُإذاُة.ُأمَُّةُأوُاستعلائيُ ةُاستعباديُ تستطيعُأنُتفعلُإذا
ُُإرادياُ اُمتبادلًاُكانُودُ  تستوجبُالاحترامُوالتقديرُدونُُقوَّةُفيكونُالحب 

ُلبة.أنُتكونُهناكُمغا

ُليسُقوَّةغازيةُمتحدي ةُتداهمكُل ُُقوَّةفالمحب ةُُ:وعليه ،ُمم اُيجعلُالمحب 
ُرفعُرايةُالاستسلامُوهناُيكمنُالضُ  ُ.قوَّةعفُلهُبد ُإلا 

ُ ولهذاُلوُلمُيكنُالض عفُُ؛بضعفهُوقو تهُقوَّةوفيكُلتاُالحالتينُالحب 
ُُقوَّة كُانُلهُالأثرُالس الب،ُولوُلمُيكنُالحب  كُانُلهُالأثرُالموجب.مُقوَّةما ُا

ُبقبولُتقديُشيءُمنُومنُهنا؛ُف الاستيعابُضرورةُلاُيكونُإلا 
ومعُذلكُُ؛التنازلاتُمنُأجلُالحل ُأوُبلوغُالغاياتُونيلُالمأمولُالمشترك

ُالتنازلاتُلمُتكنُعلىُحسابُممارسةُالحقوقُوأداءُالواجباتُوحم لُ فإن 
ُ ُوُالمسؤوليات،ُبلُداعمةُلها ثرُعلىُأفالاستيعابُقيمةُذاتُُ؛اتوافقًُرغبةً

ُونظرًُ ُمتساوية، ُغير ُبدرجات ُوالمجتمعات ُوالجماعات ُالأفراد اُشخصيات
لوجودُالفروقُالفرديةُمنُحيثُالقدراتُوالاستعداداتُوالثقافاتُوالتعليم،ُ

اُمنُالتنازلُيجعلُمنُقيمةُالاستيعابُضرورةُذاتُأهميةُتستوجبُفان ُشيئًُ
تستوجبُالتفه مُالذيُيجعلُلكل ُخصوصيُ ُُالاحترامُوالاعتبارُوالتقدير ةُكماُ

ُوفقًُ ُالقيمي ُالس لَّم ُعلى ُيأخذُأهمية ُالذي ُالقيم ُلتحليل ُعقيل ُلخماسي ا
ُالمستوياتُالآتية:

ُأو لاُ ُالمستوىُالقيميُالموضوعيُويتمركزُعلى:



88 
 

ُالن ظرُعنُلونهُأوُجنسهُأوُدينهُأوُ ُهوُبغض  كُما ُتقب لُالآخر  
كُ انتمائهُأوُخصوصي تهُالا نُالأفرادُجتماعية،ُمعُتقديرهُواحترامُآرائهُبماُيم 

ُمنُالتواصلُوالتفاعلُالاجتماعيُوالْنساني.ُ

التفهُّمُالمتبادلُبينُالأناُوالآخرُيعدُأساسًُ الذيُُ  لبناءُمجتمعُالفكرةُ اُ
ُيؤس سُعلىُتبادلُالقيمُالفاضلة.ُ

ُوالتفاع ُالاستيعاب ُيحق ق ُبما ُالآخر ُمع ُشفافية ُبكل ُالتعامل لُ 
 الخصوصي ات.والتماسكُوالترابطُبينُذويُ

  ُالوعيُبًلحقوقُوالواجباتُوالمسؤوليات.

  ُتقديرُالآخرُوالاعترافُبه.

 فيُالغير.ُالث قة ُإبداءُالاستعدادُلغرسُُ

ُالتملكُوفقًُ ُوالْنتاجُ  ُللتخصصُوالخبرة، ُوالعملُوفقًا ُللحاجة، ا
 .ةاُللمواصفاتُوالمعاييرُالنوعيَّوفقًُ

 فيُاتخاذُالقرارُوتنفيذهُومتابعته.ُ ُالمساواة

  ُالتجر دُمنُالانحيازُغيرُالعادل.

يجبُأنُتكونُعليهُمنُوجهةُالنظرُُإدراكُ  هيُلاكُماُ الحقائقكُماُ
 الخاص ة.

كُالعرفُوالد ينُفيُتقييمُوتقويُالس لوكُ  ُالأخذُبًلمصادرُالطبيعية
 والفعل.

 ثانياُ ُالمستوىُالتطلعيُويتمركزُعلى:
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تاحُعلىُالآخرُمنُأجلُماُيفيدُمعُعدمُالتفريطُفيُالذ اتُ ُالانف
 التيُينتميُإليهاُالأفرادُأوُالجماعات.ُ

ُ ُمستوىُإ  ُمن ُأكثر ُعلى ُعلائق ُتكوين ُومحاولة ُيجري ُما دراك
 موجب.

  ُالتهيؤُللتغييرُالنافع.

  ُالاعتمادُعلىُالمنطقُفيُالمحاج ة.

 دُللحقائق. ُالمقدرةُعلىُالاستنباطُالمجرُ 

 الطموحُبماُلاُيطمسُالهوي ة. ُ

 ةُوالقيمُالمتطل عُإليها.الانفعاليُمعُالقيمُالذاتيُ ُالاعتدالُوالاتزان ُ

 ثالثاُ ُالمستوىُالذ اتيُويتمركزُعلى:ُ

ُالذ اتُالاجتماعية. ُ ُحب 

حتُّولوكُانتُعلىُغيرُصواب.ُ التعصُّبُإلىُمقوماتُالخصوصيةُ  ُ 

ُح ُفي كُان ُوإن ُحتّ ُبًلموروث ُالتمس ك ُواقعُ  ُمع ُاتزان ُعدم الة
 العصر.

ُ ُالتباهيُبًلذ اتُالاجتماعيةُحتُّوإنُلمُتكنُمواكبةُلحركةُالتغير   
 المفض ل.ُ

 رابعاُ ُالمستوىُالانسحابيُويتمركزُعلى:

  ُالانسحابُمنُالقيامُبًلأفعالُالموجبةُأوُالمشاركةُفيها.

  ُالميلُإلىُالأنانية.
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 لُالمسؤولية. ُعدمُتحمُ 

 ة.ةُالوطنيُ امُفيُبناءُالشخصيُ  ُعدمُالْسه

  ُالتمس كُبمطالبةُالحقوقُوالانسحابُمنُأداءُالواجبات.

  ُلاُت عدُالس لبيةُمنُالأعمالُالمعيبة.

اُوبًلت اليُمنُيستطيعُأنُيقومُبًلواجباتُنيابةُ ُالتمثيلُلاُيعدُعيبًُ
 عنُالمنسحبُفليقمُبها.ُ

ُخامساُ ُالمستوىُالأنانيُويتمركزُعلى:

 بًلأنانيةُوعدمُتقب لُالآخر.ُ ُالأخذ

 ات. ُتغليبُمصلحةُالأناُعلىُمصلحةُالذُ 

  ُتجاوزُالحدودُعلىُحسابُالآخرين.

  ُالمعيار:ُ)أناكُل ُشيء(.ُ

  ُالمقياس:ُ)الأخذُبدونُعطاء(.ُ

 وعليه:

ُنقيصة.ُأنانياُفالأنانية ُلاُتكنُ

يبةُلاُاُمنُاتخاذُالمواقفُالموجبة؛ُفالانسحابُمع ُلاُتكنُانسحابيُ 
ُتليقُبمنُخلقُفيُأحسنُتقوي.

  ُاحترمُذاتكُيحترمكُمجتمعكُوي قد ركُالآخرون.

ُ ُلك ُتحدث ُوأجود ُأفضل ُهو ُما ُإلى ُتطل ع لَة  ُلكُُالن ُّق  وتصنع
ُمستقبلا.
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كُنُموضوعيُ   اُتنلُالاحترامُوالتقديرُوتكسبُالهيبة. 

ُوفقًُُ ُالعمل ُالمهنيين ُالأخصائيين ُدور ُيكون ُذلك ُعلى ُلماوبناء ُا
لَةيم ك نُمنُتصحيحُالأخطاءُوتجاوزهاُلماُيحدثُ ُبًتباعُالآتي.ُالن ُّق 

ُ.والجماعات ُتحددُالمستوىُالقيميُالذيُعليهُحالاتُالأفراد1ُُ

  ُالبدءُمعُالحالاتُمنُحيثُهي،ُومعُالأفرادُمنُحيثُهم.2ُ

ُ ُالعملُعلىُنقلهمُإلىُماُيجبُأوُتحفيزهمُودفعهمُإليه.3ُ

ولهذاُُ؛يعابُف سحةُامتدادُالمسموحُبهُإلىُالنهايةيعدُالاستُومنُثمَّ؛
ُاستثناء،ُ ُإعطائها ُقاعدة،ُوعدم ُالف سحة ُفرصةُيجبُوُإعطاء نُأالف سحة

 ت غتنمُبموضوعية

ُوعليه:

ُأعطُالفرصة.ُ-

ُأعطُالف سحة.ُ-

ُاسمحُبًلاغتنام.ُ-

ُقي مُمجهودُمنُأعطيتُلهُالفرصة.ُ-

ُقارنُالمجهودُبًلعائدُمنُورائه.ُ-

ُوالض عف.ُقوَّةتُّتكتشفُنقاطُالقي مُحُ-

ُقو مُوصح حُالانحراف.ُ-

ُالاجتماعيةُ ُالن ظرية ُفي ُالمتضمنة ُوالقيم ُالمبادئ ُهذه ُعلى وبناء

ُالاجتماعيُ  ُوظروفها ُالحالة ُتقدير ُفان  ُبطبعه( ُاجتماعي ةُ)الْنسان
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ُوالسياسيُ والاقتصاديُ  ُوالنفسيُ ة ُوالذوقيُ ة ُوالثقافيُ ة ُتأكيدُة ُالممكنُمن ُهو ة
ُقُقيمةُالاستيعاب.وتحقي

ُ:ُوعليه

ُ ُتفهَّمُظروفُالآخر.

كُماُهي.   ُتفهَّمُواقعُالحالة

  ُتفهَّمُالص عوبًتُالتيُتواجهُالعملاء.

  ُقدَّرُحالاتهمُوظروفهم.

 اُمسبقة. ُلاُتصدرُعليهمُأحكامًُ

 ا. ُأعطُالفرصُوافترضُخيرًُ

كُل ُشيءُممكن. ُ ُاعرفُأن 

ُرغبة ُبدون ُاستيعاب ُلا ُالعملاءُُ:إذنُ؛ولأن ه ُبتهيئة عليك
للاستيعابُإذاُأردتُالعملُمعهمُمنُحيثُهمُإلىُحيثُماُيجب،ُلأجلُ

لَةإحداثُ ُالتيُلهاُي صنعُالمستقبل،ُثم :ُالن ُّق 

ُتقد مُبرغبة.ُ-

ُاعملُبوعي.ُ-

ُالْرادة.ُقوَّةانطلقُبُ-

ُاستوعبُعنُعمد.ُ-

ُحل لُبمنطق.ُ-

ُشخ صُعلىُواقع.ُ-
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ُقو ِّمُبموضوعية.ُ-

معرفةُودرايةُحيثُلاُوجودُلماُيعيق،ُواعتبرُت عتبر،ُوقد رُ ُقر رُعنُ
وتطل عُللغيرُيتطل عُإليك واسمحُبًلامتدادُيسمحُلكُبًلامتدادُ، ،ُرغبةُتقدَّرُ،

ُوفيُالمقابلُإذاُاستثنيتُتستثنّ،ُوإذاُغيبتُت غي ب.

ُأنَُّ ُُوبما ُوالمجتمعغرسُالث قة ُوالجماعة ُللفرد ُماس ة ولاُيتم ُُ،حاجة
منُأجلُفلماذاُلاُيسعىُالجميعُإلىُالاستيعابُُ؛بًلاستيعابُإلا ُُغرسها

ُ؟21غرسُالث قةُوإحداثُالنُّقلةُوبلوغُالمأمولُونيله

 يمكّن من التهيؤ: الثقّةغرس 
ُوالاستعدادُلماُيجب،ُولكنُ الث قةُقيمةُمحف زةُعلىُأخذُالقولُالحق 

وعملًاُوسلوكًا،ُُالث قةُلاُتأتيُعفوي ة،ُبلُتتطل بُالمعطياتُالمهيأةُلهاُقولًاُ
ُتربة،ُبلُلهاُترب ةُخاص ةُبها،ُوهيُالمتكو ِّنةُمنُقيمةُ وهيُلاُتغرسُفيُأي ِّ
التقبُّلُوالتفهُّمُوالاستيعابُوالتقديرُوالاعتبارُوالاحترامُالممكنُمنُالوعيُ

ُ الوعيُقيمةُترشدُإلىُحصولُالمعرفةُبعدُغفلةُبماُيجبُوماُلاُيجب؛ُلأنَّ
كُانُغافلًاُعنهُكانُغافلًاُُُمنعنُأمرها،ُوهيُتنبُّهُ التنبُّهُُيؤد ي؛ُفإلىُما هذاُ

ك نُلأصحابهُ يجعلُالوعيُالمعرفيُمم  مم اُ إلىُح سنُالتصر فُوتوازنُالشخصي ةُ،
منُح سنُالاختيارُوالتصر ف،ُومنُرسمُالسياساتُوتطل عُآفاقُالمستقبل،ُ

لَةوإحداثُ  سؤولية.لحملُالمفالنَّاسُعندماُيوعونُيتهيأونُُوهكذاُ؛الن ُّق 

ُبهدفُوجوبهُلمواعيدُانتظارُمعُيجبُيهي ئُالْنسانُلِّماُالوعيُ:إذن
أجلُُمنُإلا ُُيكونُلاُوعيُفالتهي ؤُعليه،ُيكونُأنُيجبُماُعلىُأدائه

 .لهُبًلْرادةُامحق قًُُالفعلُيكونُالمستقبلُيأتيُوعندماُل،المستقب

                                                           
ُ.298ُ–282ُم،ُص2017ُعقيلُحسينُعقيل،ُمبادئُالتنميةُالبشرية،ُمكتبةُالخانجي،ُالقاهرة،21ُُ
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كُانُتهي ؤ لعليهُالص لاةُوالسُ ُإبراهيمسيدناُُولذا ُالمسؤوليةُلامُلحم 
ُقاَلَُُوَإِّذُ }ُعليهاُهيُالتيُوالكيفياتُوالأشياءُللحقائقُالواعينُالمدركينُتهيؤ

ُُرَب ُُِّإِّب  راَهِّيمُ  ُلِّيَط مَئِّنَُُّوَلَكِّنُ ُبَ لَىُقاَلَُُت  ؤ مِّنُ ُأَوَلمَُ ُقاَلَُُال مَو تَىُتح  يِّيُكَي فَُُأرَِّنيِّ
ُ عَلُ ُثم َُّإِّليَ كَُُفَص ر ه نَُُّالطَّير ُُِّمِّنَُُأرَ بَ عَةًُُفَخ ذُ ُقاَلَُُقَ ل بِّ ن  ه نَُُّجَبَلُ ُك ل ُُِّعَلَىُاج  ُمِّ
ُ.22ُ{حَكِّيمٌُُعَزِّيزٌُُاللَََُُّّأَنَُُّوَاع لَمُ ُسَع يًاُيَأ تِّينَكَُُاد ع ه نَُُّثم َُّج ز ءًا

عليهُالصَّلاةُُإبراهيمُنَُّأترشدُهذهُالآياتُالكريمةُمم اُترشدُإليهُإلىُ
يتُيخلقُالذيُأنَُُّلعلمهُتعالىُاللهُبقدرةُموقناُكانُُوالسَّلام ُعلىُقادرُويم 

اُالقناعةُوهذهُالموتى،ُيحيُأن هُيلوعُالحدثُعلىُإبراهيمُللوقوفُتهي ؤُهيُإنم 
ُيحييُكيفُاللهُي ريهُأنُطلبُولكن هُالموتى،ُإحياءُعلىُقادرُاللهُبأنُ ُوعلمه
كُيفُيحييُالموتىُُلأجلُوذلكُ؛الموتى الاطمئنان؛ُفسألُإبراهيمُرب هُأنُيريه
ُالذيُاليقينُبحقُ وُُاليقينُبعينُاللهُفهشرَُّوقدُ،عياناًُاُوعيًُُعلمهُيصيرأنُلغايةُ

ُللفعلُفالتهي ؤ،23ُ"فيهُةمريُ ُلاُالمعاينةُهوُاليقينُوعينُ،المقاماتُأعلىُهو
ُهذاُولولاُوسلَّم،ُعليهُاللهُنفسُإبراهيمُصلىُفيُوقائمُموجودُللعادةُالخارق
ُ.الموتىُإحياءُةعمليُ ُمشاهدةُتعالىُاللهُمنُطلبُلماُالتهي ؤ

ُالمترت باتُكلُلوتحمُ ُفحملها،ُللر سالةُائًُمتهي ُ ُإبراهيمُكانُولذلك
ُ.حم لهاُعلى

ُوفقُالكونُهذاُفيُشيءُكلُ ُهي أُقدُوتعالىُسبحانهُفاللهُ:وعليه
ُبكمالُيت صفُالذيُهوُالمطلقُفالمهي ئُوتعالى؛ُسبحانهُأرادهُبماُمشيئته
ُ:ُنوعينُعلىُالمطلقُالتهي ؤُكونيُهذاُفة،ُوعلىالص ُُِّومطلقُالفعل

ُوآياتُتعالى،ُاللهُهي أهُبماُالكونُفيُماُكلُ ُلهُيخضعُكل يُتهي ؤُ-1
َر ضَُُوَتَ رَى:ُ}تعالىُقولهُففيُتحصى؛ُأنُمنُأكثرُالكونُتهيئة ُهَامِّدَةًُُالأ 
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هَاُأنَ  زلَ نَاُفإَِّذَا تَ زَّتُ ُال مَاءَُُعَلَي   ُ،24{بهِّيجُ ُو جُ زَُُك ل ُُِّمِّنُ ُوَأنَ  بَ تَتُ ُوَرَبَتُ ُاه 
ُكونّاُولكنُتة،ميُ ُهامدةُنزولُالغيثُرحمةُيراهاُقبلُالأرضُإلىُفالناظر

ُتنبتُالماءُتسقىُفعندماُفيها؛ُالحياةُودبيبُوالأشجارُرعالزُ ُلْنباتُمهي أة
يَاءًُُالشَّم سَُُجَعَلَُُالَّذِّيُه وَُ:ُ}تعالىُقولهُبهيج،ُوفيُزوجُكل ُُِّمن ُوَال قَمَرَُُضِّ
نِّينَُُعَدَدَُُلِّتَ ع لَم واُمَنَازِّلَُُهُ وَقَدَّرَُُن وراً قَ ُُِّإِّلاَُُّذَلِّكَُُاللََُّّ ُخَلَقَُُمَاُوَالح ِّسَابَُُالس ِّ لح  ُبًِّ

لُ  َيَاتُُِّي  فَص ِّ ُتكونُمجعولةُعلىُالتهي ؤُلأنُمسفالشُ ُ؛25{يَ ع لَم ونَُُلِّقَو مُ ُالآ 
ُلمُالقمرُعلىُنزلواُالذينُأنُ ُبدليلُ،انورًُُيكونُلأنُمهي أُوالقمرُضياءً،

ُعلىُالقمرُنورُينعكسُمثلماُالقمرُعلىُينعكسُانورًُُللأرضُإنُ ُولوا:يق
ُالأرضُأنَُُّذلكُ؛اجميعًُُعليهماُيسطعُمسالشُ ُضياءُأنَُُّاعلمًُُالأرض،

ُ.الحياةُهذهفيُُانورًُُيكونُلأنُمهيأُالقمرُوأنَُُّللحياة،ُمهيأة

ُنفسُمنُالبشرُانتشارُفيُالْنسانُلجنسُالكل يُالتهي ؤُكانُوهكذا
ُثمُ ُمعهُزوجهُوخلقُوسلَّمُعليهُاللهُآدمُصلىُتهي ئةُفيُيكمنُالذيُواحدة
ُمِّنُ ُخَلَقَك مُ ُالَّذِّيُربََّك مُ ُات َّق واُالنَّاسُأيَ ُّهَاُياَُ}ُمنهما،ُقالُتعالى:ُالبشرُخلق
دَةُ ُنَ ف سُ  هَاُوَخَلَقَُُوَاحِّ ن   ن  ه مَاُوَبَثَُُّزَو جَهَاُمِّ ُاللَََُُّّاوَات َّق وُُوَنِّسَاءًُُكَثِّيراًُرِّجَالًاُُمِّ
َر حَامَُُبِّهُُِّتَسَاءَل ونَُُالَّذِّي ُُ؛26{رَقِّيبًاُعَلَي ك مُ ُكَانَُُاللَََُُّّإِّنَُُّوَالأ  ُالنَّاسفمعُأنَّ
ُأشكالهمُواحدة،ُنفسُمنُكل هم اُلِّماُاختلفتُوفقًُُوألسنتهمُوألوانّمُفإن 

ُخلقواُالتيُالأولىُللنفسُالكليُالتهي ؤُضمنُيدخلُوهذاُهمُمتهي ؤونُعليه،
ُ.ُمنها

ُونباتُوحيوانُإنسانُمنُالأشياءُأفرادُمستوىُعلىُجزئيُتهي ؤُ-2
ُوطباعهاُلخلقهاُالمناسبُتهيؤهاُلهاُالموجوداتُهذهُمنُواحدُوكلُ ُوجماد،
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ُأجلُمنُكثيرةُلأشياءُمهي أُوعقلهُوطبعهُبخلقهُفالْنسانُعليه؛ُجبلتُوما
ُمنُكانُفعلهاُإنُالتيُالحِّسانُالأرضُوفلاحهاُوإصلاحهاُبًلأفعالُإعمار

ُُِّلَهُ ُنَج عَلُ ُألمَُ :ُ}تعالىُقالُالدارين،ُفيُالوارثين نَين  ُُِّوَلِّسَاناًُُعَي   ُوَهَدَي  نَاهُ ُوَشَفَتَين 
دَي نُِّ ُالعينُفيُالتهي ؤُعجائبُومنُبعده،ُلماُتهي ؤُهوُذلكُفكلُ ،27ُ{النَّج 

ا ُوجليلهاُوصغيرها،ُكبيرهاُالأشياءُجميعُالممكنُدائرةُفيُلترىُمهي أةُأنّ 
ُحدقةُفإنَُُّذلكُإلىُإضافةُالحقيقي،ُوب عدهاُالطبيعيُابحجمهُقيقها،ود

ُبحيثُالحدقةُتتقل صُالضياءُاشتدادُحالُففيُوالتمد د؛ُللتقل صُمهيأةُالعين
ُأكثرُضوءُبدخولُتسمحُولاُوالْبصار،ُللرؤياُيكفيهاُماُالضياءُمنُتأخذ

ُضياءوالُجهةُمنُالعينُبينُالعكسيُالتناسبُفهذاُالعين؛ُحاجةُمن
اُثانية،ُجهةُمنُلاموالظُ  ُأجلُمنُللخلقُوجلَُُّعزَُُّالمهيأُتهي ئةُعلىُيدلُُُّإنم 

 .شؤونّم

ُالأرضُأنَُُّذلكُ؛تهي ؤُدليلُطينُمنُسلالةُمنُالْنسانُخلقُإنَُّ
ُومنهاُالقاسي،ُالوعرُومنهاُلينالُ ُالس هلُومنهاُوالخبيث،ُالطي بُفيهاُينبت

ُالْنسان،ُعليهُسيكونُلماُتهي ئةُوهوُع،الطيُ ُخوالرُ ُومنهاُالص لب،ُديدالشُ 
ُوالعاصي،ُائعوالطُ ُوالكافرُوالمؤمنُالأخلاق،ُدمثُومنهمُالفجُ ُالغليظُمنهم

ُذريةُفيُالْنسانُتعالىُاللهُجعلُذلكُبعدُثمُ ُبداية،ُهذاُوالمرضيُوالعاق
ُاقرارًُُالنطفةُلهذهُوهي أُنطفة،ُشكلُعلىُوهيأهُعليهُالصَّلاةُوالسَّلامآدمُ

ُتناسبها،ُحرارةُودرجةُيلائمهاُجوُ ُوفقُوالفسادُيحالرُ ُمنُمحفوظةُفيهُتستقر
،ُمنُعلقةُإلىُبعدهُمنُينتقلُقادمة،ُلمرحلةُتهي ؤُالتهيئة،ُهذهُوفي ُوتدخلُدم 
ُحتُّأخرىُتهي ؤُمرحلةُالمضغةُتدخلُثمُ ُالمضغة،ُمرحلةُإلىُجديدُتهي ؤُفي

ُهذاُيكونُالمرحلةُهذهُوفيُا،لحمًُُيكسوهاُثمَُّا،عظامًُُتصبحُأنُلهاُيتسنّ ُ
ُللتقبُُّعضويُيمادُ ُتهي ؤُمرحلةُيدخلُوهناُالْنساني،ُللتكوينُمهي أُالخلق
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ُالأطرافُتكوينُفيُالْنسانُشكلُأخذُمنُعليها،ُالمقبلُالجديدةُالحياة
ُالهضميُالجهازُفيتكو نُللحياة؛ُتهي ؤهُالتيُالداخليةُوالأجهزةُالخارجية
ُالأجهزةُهذهُفكلُ ُالدموية؛ُورةوالدُ ُنفسيالتُوالجهازُالعصبُوالجهاز

اُوالأعضاء،ُوالأدوات ُعندماُإلا ُُاستعمالهاُيتمُ ُولاُالتهي ئة،ُطورُفيُهيُإنم 
ُُُ.الخارجيُالعالمُإلىُالداخليُعالمهُمنُينتقل

ُفيُخليفةُالْنسانُيكونُأنُبمشيئتهُأرادُعندماُوتعالىُسبحانهُفالله
ُتعالىُاللهُأرادهُفيماُبحقُ ُخليفةُبهاُيكونُتيالُالأسبابُلهُوهي أُهي أهُالأرض،

ُياَُ:ُ}ماُترشدُإليهُالآيةُفيُقولهُتعالىُوتكوينهُخلقهُفيُالتهي ؤُهذاُلوأوُ ُله،
ن سَانُ ُأيَ ُّهَا ُُفَ عَدَلَكَُُفَسَوَّاكَُُخَلَقَكَُُالَّذِّيُال كَرِّيُُِّبِّرَب ِّكَُُغَرَّكَُُمَاُالْ ِّ ُص ورةَُ ُأَي ُُِّفيِّ

ُلمنافعهاُةمعدُ ُةسويُ ُسليمةُالأعضاءُجعلوُُسو اهُفقد28ُ{ركََّبَكَُُشَاءَُُمَا
ُلقةالخُهذهُعلىُوصرفهاُ،تتفاوتُولمُاعتدلتُبحيثُببعضُبعضهاُوعدلها

ُبحيثُشاءهاُالتيُورةبًلصُ ُركَّبهاُثمَُّله،ُأعدتُلماُوهي أهاُكلالشُ ُلهذاُلائمةالم
 ُ.إعمارهاُأجلُمنُالأرضُفيُوالخلافةُللعبادةُتصلح

ُةمعدُ ُسليمةُةسويُ ُالْنسانُأعضاءُجعلُبحيثُتهي ؤُفالتسوية
ُالعضوُذلكُلقخُ ُالتيُةمنفعللُتهي ئتهُعضوُكل ُُِّعلىُبيترتُ لُ،لمنافعها

ُ،للبصرُوالْبصارُسانلل ُِّموالتكلُ ُللرجلُوالمشيُلليدُكالبطشُلأجلها،

ُالأعضاء،ُةبقيُ ُتهيئةُمنُذلكُغيرُإلىُوق،والذُ ُلل فظُوالل سانُللأذنُمعوالسُ 
ُ.تتفاوتُولمُاعتدلتُبحيثُالآخرُبعضبًلُالأعضاءُتلكُعضبُعدلوت

 ع:للتطلُّ  يهيئ الثقّةغرس 
ُأوُمتطل عُلهُ التهيؤُقيمةُتلفتُالانتباهُالفكريُوالعقليُلِّماُهوُآت 

منُمستوىُقيميُأدنىُإلىُمستوىُُالن ُّق لَةبهدفُتحسينُالأحوالُأوُإحداثُ

                                                           
ُ.8 6الانفطار28ُُ
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بلهُفلاُيمكنهُصناعته،ُومنُقيميُأعلى؛ُوإذاُلمُيتهيأُالْنسانُلصناعةُمستق
،ُوهناُيعدُالتهيؤُالتطل عيُُيبلغهُغايةًُيتطل عُلماُهوُمأمولُويسعىُإليهُعملًاُ

منُحي زُالتمركزُالذ اتُُفيهاُتمتدُ ُ،مرحلةُمنُمراحلُالوعيُالفكريُوالثقافي
زهُيُ ماُيمعُتجاهُالأخرُالذيُلهُمنُالخصوصياتُالتطلُ مجالُ،ُإلىُذاتهاعلىُ

قادرةُعلىُُتوقَّعوغيرُالمُتوقَّعاتُفيُدائرةُالممكنُالميجعلُالذُ ُمم اُ،عنُغيره
ُقُلهاُالفائدةُوالمنافع.نيلكُل ُماُمنُشأنهُأنُيحقُ 

ُ ُوالموضوعيةفالتطلُّعي ة ُالذاتية ُبين ُوسط ُمنطقة ُمجالُوُُ،ت عد هي
،ُ(الموضوعية)زُعنُتميُ الموُُ(الذاتية)زُعنُتميُ الملوكيُسُ الفكريُوُالنشاطُال

ُفيولكنَّ ُمقوُ ه ُبين ُمشترك ُمكو ن ُذاته ُومقوماتُُالوقت ُالذاتية مات
ُ.29ُُُبذاتهُفيُخماسيُتحليلُالقيماُمستقلًاُاُجعلهُقاطعًُالموضوعية،ُممُ 

تقتصرُرُوُ اتُالقيمي ةُتوصفُناتُالذُ خصيةُعلىُمك و ِّالشُ ُؤىعندماُ
وتستوعبُإلىُجانبهاُماُينبغيُأنُُؤىاتية،ُوعندماُتستوعبُتلكُالرُ بًلذُ 

،ُتوصفُالشخصيةُفيُهذهُالحالةُتجاهُالآخرينُأوُتفعلهُوتسلكهتقومُبهُ
ُمنطقيُ بأنُّ  ُتطلُ ا ُأو ُأفضلُوفقًُُعُإلىة،ُحيثُتتطلُ عيَّة ُهو ُلافتراضاتهاُما ا

ُأوُمفترض.ُُمتوقَّعةُلِّماُهوُالمنطقيَّ

كُلُ المتطل ِّعةالذيُقدُيظهرُفيُهذهُالشخصيةُُالمحذوروُ ُ،ُهوُليس
ُتوقَّعالمة؛ُلأنَُّتوقَّعيكونُبًلتمامُعلىُالحقيقةُالمُاماُيمكنُأنُتتهيأُإليهُتطلعًُ

بًلضرورةُيحتاجُإلىُزمنُومبرراتُالْثباتُأوُالنفي،ُولذاُالمتطل عُإليهُتهي أُ
ُمؤجُ ُفإنَُّ ُستثبته ُالتي ُسلكالأحكام ُفإذا ُأوُتُ لة، ُفعلت  ُأو ُالشخصية

ُوفقًُ أنُفعليهاُومنُثم ُفقدُتفعلُأوُتسلكُخطأ،ُُ؛اُلافتراضاتهاحكمت 

                                                           
ُ.38،ُص2004ُليلُالقيم،ُدارُالكتابُالجديد،ُبيروت،ُعقيلُحسينُعقيل،ُخماسيُتح29ُ
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ُ القضيةُالتيُولهذاُفعلىُسبيلُالمثال:ُُ؛ُحتُّلاُيقعُالخطأتنتظرُإلىُأنُتتبين 
ُتقول:ُ

ُتبتُلهُحج ةمنُوقفُبعرفاتكُُ ُكلُ 

ُعبدُاللهُوقفُبعرفات

ُتبتُلهُحج ةعبدُاللهكُُ ُ:إذن

لاُمصادقُهاُقدُتكونُقضيةُفيها،ُولكنُ ُهذهُقضيةُمنطقيةُلاُشكُ 
ُيصبحُالشكُ لها،ُ كُُولذا انُعبدُاللهُقدُوقفُبعرفاتُفيُغيرُفيها،ُفإذا

كُانُوُُ؛ةكتبُلهُالحجُ ،ُفلاُتُ اتوفيُغيرُيومُعرفُ،موسمُالحجُ  كذلكُإذا
ا،ُووقفُبعرفاتُفيُيومُعرفة،ُاُأوُبًئعًُاُأوُحارسًُاُأوُطبيبًُفًُموظُ عبدُاللهُ

وذلكُلافتقادهُمبرراتُُ؛ةفلاُتكتبُلهُحجُ ُ؛فقطُةبهدفُأداءُمهامُخدميُ 
ىُماُسبقُمنُفرائضُ،ُوقدُأدُ اُللحج ُِّأنُيكونُضامرًُوهيُُ،أداءُالفريضة

ُلقيامقبلُالوقوفُبعرفات،ُفيُهذهُالحالةُيصبحُالوقوفُبعرفاتُحقيقةُل
وُركنُمنُأركانُالدُ ب ُينطبقُالمنطقُعلىُالواقعُالموضوعي.ُمنُثمُ ينُالْسلاميُ،

ُمعرفي،ُهوُفيُحالةُالْنسانُالمتطلُ فُ:وعليه عُللحقيقةُبمنطقُقيمي 

ُأيُةتطل عيُ  ُن إُ، لَةهُفيُحالة ُالاتزانُمنُالتمركزُعلىُالذُ ُالن ُّق  اتُإلىُحالة
يتفاعلُُالنفسيُالذيُيتفاعلُمعُقيمُالمجتمعُوعاداتهُوأعرافهُومعتقداته،ُثمَّ

كُلُ  اُعلىُماُيقصرهُدائمًُعلىُُنغلقُ بمماُهوُمفيدُلدىُالآخر،ُوليسُُمع
بلُ القيميُ، امتدادُموجبهوُمنُيكونُتراثهُ معُالثقافاتُوالأفكارُُفيُحالةُ

ُ ُالوقت ُذات ُوفي ُالأخرى، ُيُ الْنسانية ُخصوصيُ فر ِّلا ُفي ُالذُ ط التيُُاتيةته
ُ.ُةوفيهُماُفيهُمنُالكنوزُالمعرفيةُوالقيميَُّاجعلتُلهُتاريخًُ
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كُانتُالمغالبة للعاطفةُفيُتقييمُالآخرُُفيُالمستوىُالذاتيُوبعدُأن
وقيةُبًلخوفُالذُ حاسيسُومعتقداتهُوأفكارهُوحضارته،ُبدأتُالمشاعرُوالأ

ُاُتجاهُماُي فيدُعندُالآخرينُدونُإقصاءُلأحد ُمنهم.اُوتطل عًُتدبرًُبُتتهذُ 

ُُ:إذن ُالتطل عي ة ُتوافقي ة، ُ)شخصية ُوفضائل ُقيم ُ(الذاتيةتستوعب
وذلكُلاعتمادهاُُ؛وتتفت حُبإرادةُومنطقُعلىُالآخرينُدونُأحكامُمسبقة

ُالح ُي رُُ قيمة ُة ُاختياراتها؛ كُل  ُتفي ُالحقُ فهي ُمع ُوالواجبُُتفاعل والعدل
ُعلىُمستوىُالذَُّ ُوالمسؤولية ُالشُ اتُومستوىُالآخر، ُتتهيأ خصيةُوعندما
ُالمفهومُالتطلُّ اُمتطلُ لتجسيدُهذا ُالفكريُهوُعيُتوصفُبأنّ  عةُومستواها

ُعلىُالمنطقي ة.

ُالعقلُعلىُالفعلُوالسُ ُ،ولذا ُأمام ُالعاطفة ُلاُتسيطر لوكُفعندما
يكونُالتفكيرُبأنُاُوتتهيأُمنطقًُلُجديدُللعقلُوالنفسُبًلتمام،ُي فسحُمجا

ُيجب ُُ؛فيما ُالنفس ُيجعل ُإليهمم ا ُتميل ُأو ُي فترض ُلِّما ُهناُوُُ،تسعى الميل
ة،ُعُللأفضلُالذيُيحافظُعلىُالهوي ةُوالخصوصيُ التطلُّالتهيؤُوُموجب،ُحيثُ

ُ؛فُعلىُالجديدُالمفيد،ُويسعىُإلىُالحصولُعليهأنُيتعرُ منُأجلُُويمتدُ 
وتميلُخصيةُالشُ ُتتهيأميلُهوُموجب،ُفعندماُتهيؤُوُُكلُ ُُذاُلاُيعنيُأنَُّوه

التخليُعنُبعضُمنُمكوُ  علىُالذاتُإلىُحالةُ التمركزُ القيميةُُناتهامنُحالةُ
ُالشُ  ُتصبح ُالانسحابيَّخصية ُمن ُحالة ُالحالةُفُة؛على ُهذه ُفي توصف

ُ.ىُعم اُيجبُالأخذُبهةُالتيُتتخلَّالانسحابيَّةُبًلشخصيُ 

ك نُالذَُّالوعيُمنُمرحلةُه:ُفالتطلُّعيةُوعلي دورهاُاتُمنُاستيعابُتم 
ُ.ُيطمئنحتُّلاُيحل ُماُيخيفُمحل ُماُُ،وماُيجبُأنُتفعلهُمعُالآخر

ُُولأنَُّ ُالتطل عية ُحالة ُوُهي ُتهيؤ ُوعي ُالمعرفي ُوالثقافيبًلمحيط
منُالْلمامُالمتطل عةُُتتمك نُالشخصي ةبهُُ،مرحلةُنضجت عدُ،ُفهيُوالحضاري

ُ.منُالتعاملُمعهُلموضوعُالمشتركُمعُالغيركُواقعُلاُمفرَُّبً
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(ُ ُالرَُّ(الذاتيةولأنَّ ُبين ُحوار ُمن ُيدور ُما ُوالمطالب،ُهي غبات
ُالدُ  ُحدود ُفي ُوالمسؤوليات ُوالواجبات ُوالحقوق ُوالبواعث، ينُوالحاجات

اتُولة،ُحيثُثباتُالذُ ائدة،ُعلىُمستوىُالمجتمعُأوُالدُ والعرفُوالقيمُالسَُّ
ُوتنوُ وتغير ُ ُفإنُ ُالأدوار ُهيُُعُالمواضيع، ُمنُالاعترافُبأنَُّالتطل عي ة ُدرجة

ُحقوقًُ ُمشبعة، ُوبواعث ُوحاجات ُومطالب ُرغبات وواجباتُُاللآخر
ترمُستكونُالعواقبُغيرُومسؤولياتُينبغيُأنُت قد رُوتحترم،ُ وإنُلمُت قدَّرُوتح 

فُ؛محمودة ُسُ تمُ كيُلاُعنها،ُُتجاوزهاُأوُالْغفالُُمنُغيرُالمنطقيُأنُيتمَُّولذاُ
ُا.ولاُتؤخذُبماُهوُعلىُحسابه

ُوللتمييزُبينُالمستوياتُالقيميةُللشخصيةُالمتهيئةُأقول:

ُشيء(.ُُةُ)أناكُلُ ة:ُمعيارهاُالشخصانيُ  ُالأنانيُ 1ُ

ُُ..(.ُ:ُمعيارهاُنفعيُانسحابيُ)أناُأولا،ُوإلا ُة ُالانسحابيُ 2ُ

ُُشيء(.ُة:ُمعيارهاُالعاطفةُ)نحنكُلَُّ ُالذاتيُ 3ُ

ُ.ُ)ح ج ةُبح ج ة(ُ:ُمعيارهاُالمنطقالتطلُّعي ةُ 4ُ

ُ(.ُةًُ ُالموضوعية:ُمعيارهاُالعقلُ)نحنُسوي5َُّ

ُ ُوعليه: ُللعندما ُيتهيأ ُالمظالم، ُمن ُالْنسان ُبًلقيمُتمسُ يخاف ك
والمعاييرُالاجتماعيةُالتيُتستنبطُمنُالْطارُالمرجعيُلمجتمعُالعاطفة،ُويقد رُ

فيُهذهُ ومعاييرهُ، الآخرُ تعقيمُ فيُحالةُُيالحالةُ يتمسُ تطل عي ةُ،ذاتهُ ُكوعندماُ
ةُبغضُالنُ ُالْنسان سُأحكامهُتؤسُ ُ،ظرُعنُمصادرهابًلقيمُوالمعاييرُالخير 

كُفُ ُ؛علىُالموضوعية،ُوت عدُمعاييرهُإنسانية ةُةُالمعاييرُالعامُ ولذاُعندماُتميل
كُفُ  إلىُُوتميلالشخصيةُتتهيأُحينهاُُ،ةةُالمعاييرُالخاصُ بمنطقُعلىُحساب

ولاُدونُح ج ةُتميلُإلىُذلكُتتهيأُوُ،ُوعندماُفتوصفُبًلتطل عي ةُالموضوعية
ُخصيةُفيُحالةُميلانُإلىُالأنانية.تصبحُالشُ ُ،حقيقة
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ُالمنطقُ متساوونُفيُالحقوقُوالواجباتُُالنَّاسُيفَترضُأنَُّومعُأنَّ
ُ ُوالمسؤوليات، ُي ثبت ُقد ُالواقع ُأنَّ ُإلا  ُذلك، ُبنيُُإذغير ُمن ُالبعض نجد

الْنسانُفيُحالةُإشباع،ُوالبعضُفيُحالةُعوز،ُوالبعضُفيُحالةُاد خارُ
مُقد ُِّخرُفيُحالةُإيثارُحيثُيُ بعدُالْشباع،ُوآخرُفيُحالةُش ح،ُوالبعضُالآ

ُفالشخصي ةُ ُولذا ُأقل، ُأوُمنُهوُأفضلُعلىُمنُهو منُهوُفيُحاجة

وعندماُزُبينُماُيجبُوماُلاُيجب،ُالمؤثرة،ُهيُالشخصيةُالمنطقيةُالتيُتميُ 

وَي  ؤ ثِّر ونَُ:ُ}ُمصداقاُلقولُاللهُتعالىوتفعلُصوابًًُُتحتكمُبًلمنطقُتقولُالحقُ 
كَُانَُبهِِّّم ُخَصَاصَةٌُ ُوَلَو  هِّم  ُ.30ُ{عَلَىُأنَ  ف سِّ

ُف ُالمتطل ِّوهنا ُوغاياتهالشخصية رفُعلىُالظُ ُاعةُلاُتقتصرُأهدافها
ُ.31يلُإليهاوتمُلمغالبةفتتهيأُلمنهُإلىُماُهوُمستقبلي،ُُبلُتمتدُ ُ،الآني

 :المشاركةلمبدأ تفعيل غرس الثقّة 
ُمشاركة؛ُ كُلامًاُوتنظيراً،ُبلُلاُتكونُفعَّالةُإلا  الثقةُلاُتتحق قُهكذا

ُف المشاركةُفيُذاتهاُقيمةُذاتُمفهومُاستيعابيُفيُدائرةُالممكن،ُوفيُولهذا
ُلكيُ ُللت فعيل؛ ُحاجة ُفي ُفهي ُولهذا ُالحيوي ة؛ ُمنقوصة ُتعد ُهذا مفهومها

ُاُقابلًاُعمليُ ُاءًُبدتصبحُم ُللممارسة،ُأي:ُإذاُلمُت فع لُلنُتكونُلهاُقيمةُإلا 
.،ُبمعنّ:ُلاُتزيدُعنكُونّاُمفهومًُنظرياًُ ُاُليسُإلا 

الحقُ  بًبُمفتوحُعلىُمنُلهُ فالمشاركةُ المنظمة،ُُومنُثمُ  لقوانينهاُ وفقاُ
ُوفقًُ ُلرُأي: ُالمنظُ ُىؤُا ُأو ُوالفلسفةُالمشاركين ُالفكر ُأصحاب ُمن ُلها رين

ُمجالُوا ُأي  ُوفي ُوالتجربة ُالعمل ُميادين ُإدخالها ُيعني: ُتفعيلها ُأم ا لمنطق.

ولهذاُفتفعيلُالمشاركةُ؛ُة(ة،ُأوُعلاقاتُاجتماعيُ )سلطةُأوُثروة،ُأوُملكيُ 
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سواءُأكانتُالمشاركةُ يمك نُمنُالممارسةُالفعليةُللسيادةُوأساليبُالأخذُبهاُ
المشاركينُ)الأناُوالآخر(ُعلىُفيُاتخاذُالقرارُأمُتنفيذهُأمُمتابعته،ُويحف زُ

ر ضُعلىُ ُيح  ُأن ه كُما  ُ ُوالوقوفُعنده ُعليهم ُلهمُوبما الْقرارُعنُوعيُبما

ك ِّنُمنُنيلُالتقديرُوالاحترامُويرس خُالمكانة،ُوبخاصُ  ةُالتعاونُالبن اءُالذيُيم 
إلىُإتقانُماُيقدمُُيؤد يعندماُتكونُالمشاركةُالفع الةُلأجلُماُمنُشأنهُأنُ

ُالأمرُيتطل بُاستثارةُالقو ةُالذُ المشتركوُ اتيةُنُعليهُمنُعملُبنجاح،ُوهذا
لْشباعُللمشاركينُبماُيحق قُالديناميكيةُبينُأعضائها؛ُلتقريرُماُيرونهُمناسبًُ اُ

ُاحتياجاتهمُ.

 المشاركة حقّ لِّمن يتعلّق الأمر بهم:
إذنُمنطقياُُ؛قُالأمرُبهُمسلمةُمنطقيةوبماُأن ُالمشاركةُحق ُلمنُيتعلُ 

ُإغفالهح ُينبغي ُلا ُمبدأ ُالمشاركة ُق  ُالاثن؛ ُالوجود ُأساس ُ)الذُ اولأن  كرُن
ُلَعَلَّك م ُ ِّ ُزَو جَين  نَا ُخَلَق  ء  ُشَي  كُ ل ِّ ُ}وَمِّن  ُتعالى: ُلقوله ُمصداقا والأنثى(

،ُإذن:ُالمشاركةُأساسُالوجود،ُولأن ُالوجودُمتنو ع؛ُفالتنو عُلا32ُتَذكََّر ونَ{
ُمشاركة،ُولذاُوجبُتف عيلُالمشاركةُبماُيناسبُالحاجاتُالمشتركةُيكونُإلا 

ُوالمتطو رةُعبرُالتاريخ.

اُحق ،ُفلاُُ،إذنُفالمشاركةُحقُ ُ؛ولأن ُالْنسانُاجتماعيُبطبعه ولأنّ 
ُينبغيُالتنازلُعنهاُأوُالحرمانُمنها.

ُوعليه:

ُ ُلاُتتنازلُعنُحق ك،ُوشاركُالآخرينُالذينُلهمُعلاقةُبأمرك.

ُادتهُإذاُأ خذُمنكُعنوة. ُطالبُبحق ك،ُواعملُعلىُإع
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  ُاقبلُأوُارفضُمنُأجله.

  ُتفاعلُمنُأجلُحق ك.

  ُنافسُمنُأجله.

  ُتعل مُفالتعليمُحق .

  ُاعملُفالعملُحق .

ليسُمنُحق ك،ُ فيهُ أقدمتُعلىُالمشاركةُ عرفتُأن ُماُ انسحبُإذاُ  ُ
 بكُإلىُالخسارةُأوُالهلاك.ُيؤد يأوُأن هُس

ُ ُتطل عُفالتطل عُحق .

والانفرادُولأن ُا )الموح دة(ُ، تؤد يُإلىُالقو ةُ إلىُالضعفُُيؤد يلمشاركةُ
 .ضرورةفتفعيلُالمشاركةُُ:أوُالقو ةُ)المنفردة(،ُإذن

أردتُأنُتزدادُقو ة رغبتُالضُ ُ؛ولذا؛ُشاركُالآخرينُإذاُ إذاُ عف،ُأم اُ
ُمنفردًُفلنُتجدُلكُمكاناًُ ُا.ُإلا 

ُوإذاُتساءلُالبعض:ُ

ُتقريرُمصيرهم؟ماُمعنُّأنَُّالشركاءُأولىُب

ُأقول:

ُيتعل قُبهمُمنُ ُينوبُعنهمُأحدُوهمُقادرونُعلىُممارسةُما ُألا   
ُأمر.

مُيمتلكونُزمامُأمرهمُوهمُأدرىُبهُمنُغيرهم. ُ ُأنّ 

مُوحدهمُأولىُبتحم لُمسؤوليَّ ُأنّ  اتهمُوماُيترت بُعليهاُمنُأعباءُ 
ُجسام.
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ُ،ُإذن:ُفالأخذُبهُواجب.ُضرورةولأنَُّتفعيلُالمشاركةُ

الْنسانُقو ةُفيُخَلقه،ُويرادُلهُأنُيكونُقو ة،ُإذن:ُليسُلهُ ولأنُ 
ُتفعيلُالمشاركةُفيماُمنُشأنهُأنُيسهمُفيُإحداثُالنُّقلةُالحضاريةُ ُإلا  بد 

ُا.ُوفنًُُوأدبًًُاُوعمراناًُوالثقافيةُعلمًُ

فالمشاركةُمساهمةُأوُتحاصصُفيُالانتماءُأوُالملكيةُأوُُ؛ومنُهنا
عنُإرادة،ُويترت بُعلىُالمشاركةُحقوقُيُيتطل بُاتخاذًُورُأوُالموقفُالذالدُ  اُ

ينبغيُلهاُأنُتمارس،ُوواجباتُينبغيُأنُتؤد ى،ُومسؤولياتُينبغيُأنُيتم ُ
ُحم لهاُوتحمُّلُماُيترت بُعليهاُمنُأعباء.ُُُُ

ُلكل ُمترت بُوالمساهمُهوُمنُيشتركُفيماُي سَاهَمُفيه،ُليكونُقابلًاُ
ولهذاُالمساهمُوإنُتوقَّعُأوُُ؛اُأمُخسارةًُت بُربحًُعلىُإسهامهُسواءُأكانُالمتُر

ُأنَّهُاستهدفُوأملُربحًُ اُفيُأثناءُمساهمتهُفيُالشيءُالقابلُللمساهمةُفيهُإلا 
ُي غي ِّبُعنُعقلهُاحتماليةُالت عر ضُللمتوق عُربحًُ اُفيُدائرةُالممكنُلاُينبغيُأن 

 ة.ولغيرُالمتوق عُخسارًُ

يستوج بُالقبولُبًلأمرينُ)الر بحُوالخسارة(ُوعليه:ُفالقبولُبًلمشاركةُ
ُالممكنُالمتوق عُ ُلاُيؤملُفيُدائرة كُانُأحدهما ُوإن ُفيُم عظمُُ؛حتَّّ ولهذا

ُالمحلُ  ُيجعل ُمم ا ُالمتوق ع، ُغير ُالممكن ُدائرة ُمن ُالخسارة ُتظهر لينُالأحيان
رينُللأحوالُوالقضاياُوالمشاكلُوالمواضيعُوالمواقفُغيرُ صينُوالمفس ِّ والمشخ ِّ

كُل ُشيءُفيُدائرةُالنسبيُ مستغرُ ةُممكن،ُوخيرُمثالُبين؛ُوذلكُلمعرفتهمُأنَّ
ُفيُعلىُذلك:ُقص ةُالنبُيونسُعليهُالص لاةُوالس لامُالذيُلمُيكنُمستغربًًُ

ُبماُسينتجُأوُيترت بُ مساهمته،ُمم اُجعلهُيقبلُالمساهمةُدونُترد دُوهوُراض 
يَن{ُعلىُمساهمته،ُقالُتعالى:ُ}فَسَاهَمَُفَكَانَُمِّنَُ حَضِّ كماُُُ:،ُأي33ال م د 
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كُانُقابلًاُ كُذلك ُيونسُبًلمساهمةُمنُقبَل ُأنُيكونُمنُالمدحضين،ُقبَِّلَ
ضَُإلىُمياهُالبحرُوأعماقهُلولاُأنُالتقمهُالحوتُقبلُأنُيسقطُفيُ فد حِّ
ُوَه وَُ أعماقُالبحارُمعُالمدحوضينُالمغرقين،ُقالُتعالى:ُ}فاَل تَ قَمَه ُالح  وت 

عَث ونَ{ُم لِّيمٌُفَ لَو لَاُ ُي  ب   ُبَط نِّهُِّإِّلَىُيَ و مِّ يَنُللََبِّثَُفيِّ كَُانَُمِّنَُال م سَب ِّحِّ ُ.34أنََّه 

كُانُقابلًاُ ُالس لام ُيونسُعليه ُنتيجةُُوراضيًُولأنَّ ُوصلتُإليه ُبما ا
كُانُفيهاُمنُالمساهمينُفلاُداع لأنُي سقطُمنُقِّبلُالآخرين،ُُالمساهمةُالتي

ُالم ُالفلك ُمن ُبنفسه ُيقفز ُأن ُعليه ُالثائرةُبل ُالمتلاطمة ُالمياه ُإلى شحون
ُالمتزامنةُ كُانُالحوتُعلىُالس رعة ُيونسُليقفز ُهمَّ ُعندما ُولهذا بًلأمواج؛

ُللقمهُقبلُأنُيقعُفيُالمياهُفيُأعماقُالبحر.

ُعنُإرادةُحر ةُمم اُيجعلُالمترت بُعليهاُلاُ إذن:ُالمساهمةُلاُتكونُإلا 
كُل ُالمترت بُ علىُالمساهمةُيستوجبُالقبولُمعُي رفضُمنُقبلُالمساهمينُأي:

ُضا.كل ُالرُ 

والمساهمةُقدُتكونُبًلن فسُوالمال،ُوقدُتكونُبأحدهماُوقدُتكونُُ
تلكُعينيُ  يم  الممكنُالموجبُبماُ فيُدائرةُ الحالاتُهناكُمترت بُمنتظرُ وفيكُلُ  اُ،

كُانُالر ضاُمتحق ِّقًُوالسُ  كُانُا،ُوإنُتحق قُالسَُّالب؛ُفإنُتحق قُالموجب الب
ُعلىُالن فسُالتيُقبلتُبًلمساهمةالنُ  ُواللوم ُأنُيكونُُ؛دم ومعُذلكُلابد 

ائدُبينُالمساهمين،ُوعليهمُبًلعملُالذيُمنُشأنهُأنُي صلحُالقبولُهوُالسُ 
ُالقبولُ ُعليهمُإلا  ُفما ُأفسدتهُالمساهمةُإنُاستطاعوا،ُوإنُلمُيستطيعوا ما

ُوالامتثالُللأمرُالواقع.

ُ ُالآخرين ُمع ُساهم ُإن ُلهُوالمساهِّم ُيكون ُويشاء، ُيشاؤون فيما
ُحقوقًُ ُالنصيبُيجعلُله ُوهذا ُالمساهمة، ُبمقدار ُولهُنصيبُمعهم ُمعهم، ا
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كُل ماُط لبتُمنه؛ُولذلكُيترت بُعلىُ ُيتأخ رُعنُتأديتها واجباتُيجبُألا 
ُن:االمساهمةُأمرُ

ُ ُحق ُيؤخذ،ُويطالبُبه.ُ

ُ ُواجبُيؤد ى،ُويلتزمُبهُأوُيلَزَم ُعليه.

قبَِّلُبإجراءُالقرعةُوهناكُمنُيرىُأنَُّ ُالمساهمةُهيُاقتراعُفمنُقبَِّلُبهاُ
اُذاتُعلاقةُمنُ ُأنّ  كُبيرُبينُالمفاهيمُالثلاثةُإلا  ُالفرق أوُالمقارعة،ُومعُأنَّ
فيكُثيرُمنُالأحيانُ ُعليهُالكلمة،ُوهذاُ تدلُّ حيثُالمعنُّالذيُيؤك دُعلىُماُ

ُجعلُل ُمم ا ُمنها، كُل  ُالذيُهوُوراء ُدلالةُيتطابقُمعُالمفهوم ُمفهوم كل 

ُولذلكُمنُحيثُالمفهومُنقول:ُ؛ةوخصوصيُ 

يشتركُالمشتركُبجهدهُأوُمالهُأوُجزءُمنهُأوُجزءُمم اُُالمساهمة:ُأنُ 
ولهذاُُ؛ايمتلك؛ُلتكونُلهُحص ةُمعُالمتحاص ينُبًلمساهمةُالمت فقُعليهاُمسبقًُ

ُعلىُالاستطاعةُوحسبُالر غبةُوبكل ُإرادةُدون إيُُفالمساهمةُلاُتكونُإلا 
إجبار،ُوتكونُنتيجةُالمساهمةُمؤد يةُإلىُالتسليمُوقبولُالأمرُالواقع؛ُوبذلكُ
كُحالُ تكونُالمساهمةُماد يةُ)الن فسُالمالُالملك(ُوفيُهذاُالأمرُيكونُحالها

تستطيعُأنُتجاهد تنساهمُجهادًُُالجهادُفيُسبيلُاللهُبماُ كُثيرًُلُخيرًُاُ وحالهاُا اُ،
مُاُأوُغرقًُ)فوزًُكحالُمساهمةُيونسُعليهُالس لام،ُ ا(،ُولكنُحسابًتُعلاَّ

وكانُُ،الغيوبُتختلف؛ُفيونسُالذيُقبَِّلَُأنُيكونُمنُالمدحضينُفيُالبحر
حقيقةُماثلةُأمامُأبصارُالمشحونينُفيُالف لكُأنَُّيونسُم لتقمُفيُفمُالحوتُ
مُالغيوبُأنقذهُمنُ وظنواُأنَّهُقدُلبثُفيُبطنهُإلىُيومُيبعثون،ُولكنُعلاَّ

كُبرىُمنُآياتُُالغرقُبما سخَّرُلهُمنُحوتُلينقذهُويلقيهُإلىُالشاطئُآية
ُاللهُالعظيمة.ُ
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ُلاليُللمقارعةُماُيشيرُإلىُوجودُتحد ُ المقارعةُفيُالمفهومُالدُ ولهذاُف
بينُالمشتركينُفيُالمقارعة،ُمم اُيجعلُللح جَّةُأهمي ِّةُفيُالْثباتُأوُالد حضُ

إلىُالمغالبة،ُولاُيكونُالحظ ُُيؤد يوالنفي؛ُولذاُيكونُفيُمفهومُالمقارعةُماُ
ا،ُونتيجتهاُلاُتؤد يُإلىُالتسليمُبقدرُماُتؤد يُإلىُالمواجهة،ُوقدُبهاُمرتبطًُ

كُلاميُ  ُالمقارعة ُتعد دُتكون ُمع ُبقو ة( ُ)قو ة ُتكون ُوقد ُبحجَّة( ُ)ح جَّة ة
ُالأساليبُوالوسائلُالممك ِّنةُمنُالمغالبة.ُ

نُهناكُضرورةُلِّماُيم كنُأنُالقرعةُالقبولُبًلمشاركةُدونُأنُتكوُف
كُماُهوُحالُالذينُأجرواُالقرعةُعلىُي دفعُم سبقًُ اُأوُيمكنُأنُيساهمُبه،

ُمنُيكفلُمريُمصداقًُ ُي  ل ق ونَُأقَ لَامَه م  ُإِّذ  كُ ن تَُلَدَي هِّم  اُلقولهُتعالى:ُ}وَمَا
م ونَ{ ُيَخ تَصِّ ُإِّذ  ُلَدَي هِّم  كُ ن تَ ُوَمَا ُمَر يََ ف ل  ُيَك  رى35ُأيَ ُّه م  كُأنُتج  ُوكذلك ،

القرعةُبينُالبعضُلأجلُفرزُمنُت عطىُلهُالفرصةُلقضاءُفريضةُالحج ،ُوهذهُ
ُي بذلُفيُسبيلها،ُبلُتتطل بُأنُيتقد مُالمتقد ِّمُالقرعةُلاُتستوجبُجهدًُ ا

كغيرهُمنُالمتقد ِّمينُرغبةُمنهمُلأداءُفريضةُالحج .ُوفيُم عظمُالأحيانُيرتبطُ
بهاُفوزًُالحظ ُمعُالذينُتكونُالقرع مُفازواُ محظوظًُةُمنُصالحهمُأوُأنّ  ا،ُومعُاُ

ُمعُالقرعةُ لاُيقتصرُعليها؛ُفكثيرُمنُالأعمالُُفإنَّهذلكُوإنُارتبطُالحظ 
للص ابرينُولأصحابُالحظ ُالعظيمُمصداقًُ لقولهُتعالى:ُ}وَمَاُتكونُنتائجهاُ اُ

ُحَُ ُذ و ُإلا  ُي  لَقَّاهَا ُوَمَا ُصَبَر وا ُالَّذِّينَ ُإلا  {ي  لَقَّاهَا ُعَظِّيم  ُلأن36َُُّظ   ونتيجة
ُمعُالذينُلهمُصفاءُ الأعمالُبًلني اتُفإن ُالفوزُبماُهوُعظيمُلاُيتحق قُإلا 

ابرينُالني ةُوطاعةُالن فسُمخافةُمنُاللهُلاُمخافةُمنُغيره،ُولهذاُبشَّرُاللهُالصَُّ
مُرحمة،ُقالُتعالى ةُوالأعمالُالصادقةُبأنَُّلهمُمنُربه ِّ :ُأصحابُالنواياُالخير ِّ
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ع ونَُ ُراَجِّ ُإِّليَ هِّ ُوَإِّناَّ ُللََِِّّّّ ُإِّناَّ ُقاَل وا يبَةٌ ُم صِّ ُأَصَابَ ت  ه م  ُإِّذَا ُالَّذِّينَ ُالصَّابِّرِّينَ رِّ }وَبَش ِّ
تَد ونَ{ ةٌَُوَأولئَِّكَُه م ُال م ه  ُوَرَحم  ُرَبه ِِّّم  ُصَلَوَاتٌُمِّن  ُ.37أولئَِّكَُعَلَي هِّم 

ُا ُفي ُالوقوع ُتداعيات ُوالمساهمة ُللمشاركة ُأنَّ ُمثلُومع لخسارة
اُللمساهمين،ُفإن ُتداعياتُالفوزُوالكسبُوكل ُماُمنُشأنهُأنُيحق قُأربًحًُ

مُلمُيعرفواُ ُتعرضُإلىُالخسارةُأصبحتُوجوههمُعبوسة،ُوكأنّ  البعضُإن 
ُحسابًتُالمساهمةُ)ربحُوخسارة(.

ُتفعيلُالمشاركةُمبدأُقيميُيحف زُعلىُالتعاونُوالتفاعل؛ُ ولذا؛ُفإنَّ
ةُغيرُمور ثة،ُوقدُتكونُمشاركةُميراث،ُونُمشاركةُخاصُ والمشاركةُقدُتك

يبٌُمم َِّّاُ ُنَصِّ قَ  رَب ونَُوَلِّلن ِّسَاءِّ ُوَالأ  يبٌُمم ِّ اُتَ رَكَُال وَالِّدَانِّ ُنَصِّ قالُتعالى:ُ}لِّلر ِّجَالِّ
يبًاُمَف ر وضًا{ كَُث  رَُنَصِّ ن ه ُأو قَ  رَب ونَُممَِّّاُقَلَُّمِّ ُوَالأ  ُ.38تَ رَكَُال وَالِّدَانِّ

ُإذلمشاركةُفيُالميراثُقدُتكونُعلىُالتساويُوقدُلاُتكونُوهناُفا
ُتفصيلاته،ُولكنُماُ لكل ُنصيبُفيُالميراثُالمتروكُبوصي ةُأوُبدونّا،ُولكل  
ُالتيُأساسهاُ ُالمشاركة ُعلىُقاعدة ُمؤس سة ُالحياة ُأنُنعرفُأنَّ ُهنا يهم نا

ُالخلقُالزوجي؛ُفالزوجي ةُقاعدةُالتكاثرُالنوعيُلجميعُالمخلوقاتُ نَاك م  }وَخَلَق 
39ُأزَ وَاجًا{ ُلَعَلَّك م  ِّ ُزَو جَين  نَا ُخَلَق  ء  ُشَي  كُل  ُ}وَمِّن  ُتعالى: ُوقوله ،

40ُتَذكََّر ونَ{ ء (ُنزلتُمطلقةُإذُلاُشيءُخ لقُإلا  ُشَي  كُل  ،ُفقولهُ)وَمِّن 
ُشيءُ ُإذنُ:كل  ُمؤس سُعلىُالزوجية، ُشيء كُل  ُولأن  ُأساسه، والزوجية

ُتكاث ُالحياة ُفي ُنوعه ُوعنايةًُرًُيشارك ُبهاُورعايةًُُا ُالتي ُخواص ه ُنوع ُولكل  ،

ُلوكيات.ُفاتُوالأعمالُوالسُ يتكاثرُويشتركُفيُالصُ 
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ُالفطرةُ ُفي ُالأنواع ُبين ُالمشاركة ُتأسيس ُقاعدة ُهي ُالزوجي ة ولأن 
والمشاعرُوالعواطفُوالمود ة؛ُفكانتُالمود ةُعلىُالمستوىُالبشريُقو ةُترابطُ

ُخَلَقَُلَك م ُقًُومشاركةُبينُبنيُالْنسانُمصدا ُآيَاتِّهُِّأَن  اُلقولهُتعالى:ُ}وَمِّن 
ةًَ{ ُوَرَحم  ُمَوَدَّةً نَك م  ُبَ ي   ُوَجَعَلَ هَا ُإِّليَ   ك ن وا ُلِّتَس  ُأزَ وَاجًا ك م  ُأنَ  ف سِّ .ُولأن41َُّمِّن 

المود ةُجاءتُبيني ةُ)بينُالنَّاس(؛ُفهيُقيمةُتشاركُورابطةُأواصرُبينُالآبًءُ
ولذاُُ؛نُيقعُفيُدائرةُالمعرفةُالمشتركةُمود ةُورحمةوالأبناءُوالأقاربُوغيرهمُمم

ُاحتكارهاُأوُ ُلأحد  فالأرضُهيُفراشُللجميع،ُوم لكُللجميع؛ُفلاُيحق 

َر ضَُفِّراَشًاُوَالسَّمَاءَُ العبثُفيهاُوإفسادها،ُقالُتعالى:ُ}الَّذِّيُجَعَلَُلَك م ُالأ 
ُبِّ رجََ ُفَأَخ  ُمَاءً ُوَأنَ  زَلَُمِّنَُالسَّمَاءِّ ُفَلَاُتَج عَل واُللََُِِّّّّبِّنَاءً ُلَك م  ُرِّز قاً ُمِّنَُالثَّمَراَتِّ هِّ

وَأنَ  ت م ُتَ ع لَم ونَ{ مشترك42ًُأنَ دَادًاُ رزقاًُ أيُ: )ُ لَك م  )رِّز قاًُ فقولهُ فمنُ؛ُ للجميع؛ُ اُ
اُيجنيُثمارهُألماُا،ُومنُعملُمنكمُمنكرًُعملُمنكمُصالحاًُيجنيُثمارهُخيراًُوافرًُ

ُا.موجعًُ

ُمؤس سة ُالحياة ُبينُالنَّاسُس ن ةُُولأنَّ كُانتُالمشاركة علىُالمشاركة
ُوحربًً( ُوالتدب رُُ؛)سلمًا ُوالتخطيط ُوالمال ُبًلنفس ُمشاركة ُفالجهاد ولهذا

وَالهِِّّم ُ مَ  ُوَالَّذِّينَُآمَن واُمَعَه ُجَاهَد واُبأِّ وإعدادُالعد ة،ُقالُتعالى:ُ}لَكِّنُِّالرَّس ول 
هِّم { 43ُوَأنَ  ف سِّ ُ.ُوقالُتعالى:ُ}وَأعَِّدُّوا ُرِّبًَطِّ ُقو ةُوَمِّن  ُمِّن  تَطعَ ت م  ُمَاُاس  لَه م 

} يَ لِّ ُ.44ُالخ 

لمهمُ وعليه:ُفالمشاركةُوفقًاُللاستطاعةُقيمةُحميدةُبينُالنَّاسُفيُسِّ
ُأمرُالمشاورةُبينُالنَّاسُجاءُمشاركةًُُ،ينبغيُأنُت فع لفوحربهم؛ُ وبخاص ةُأن 
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َم رِّ{ ُالأ  ُفيِّ ياُرسولُاللهُفيُالأمرُ.ُأي:ُشاركهم45ُقالُتعالى:ُ}وَشاوره م 
حق ُلهم؛ُالذيُيتعل قُبهم منُاتخاذُالقراراتُالصُ ُ،لأنَّهُ ائبةُفإنُشاورتهمُتمك نواُ

والصادقة،ُوإنُلمُتتم ُمشاركتهم؛ُفلنُتعرفُحقيقةُمواقفهمُمنُالأمرُالذيُ
نَ ه م {ُ،ُقالُتعالى:ينبغيُأنُيكونُبينهمُشورى ُ.46}وَأمَ ر ه م ُش ورَىُبَ ي  

ُفالن ا ُجعلًاُوعليه: ُالمشاركة ُعلى ُمجعولون ُتفعيلس ُوجب ُولهذا ُ؛
كُفلهاُللنَّفيكُل ُزمنُوعصر،ُوبخاصُ ُالمشاركة اسكُل ماُاشتركُةُأن ُالدينُقد

ُأمر ُاُأمُاقتصادياُ اُأمُاجتماعيُ اُسياسيُ النَّاسُفيُأمر ُسواءُأكانُأمرًُ ُأمُأي ِّ
ُبذويُالع ُأنُتكونُوتسودُإلا  لاقة،ُومعُأنَُّمنُالأمورُالتيُلاُينبغيُلها

ُوفقًُ ُالبعضُيحرمُالمشاركةُحق  اُللأمرُالمشتركُبينُمنُيتعل قُالأمرُبهم،ُفإنَّ
ُقتلًاُالبعضُالآخرُتغييبًُ بًلأمر،ُولكنُالدكتاتورُُلكيُينفردُاُوإقصاءًُوحتّ 

ُالتَّام ةُلذلكُإنُقبَِّلُمنُقبَلُأنُيكونُخاضعًُ ُله،ُفعليهُبإظهارُالط اعة ا
كُرهًُالذيُقر رُاُالدكتاتور ُا.لانفرادُبًلأمر

ُالنَّاسُلاُيمكنُأنُيجمعواُعلىُقبولُالر ضوخُ كُل  ومعُذلكُالنَّاس
ُمعُالأمرُينتحتُأقدامُالظَّالم ُمتكي ف  ُومتمر د ُوثائر ،ُوقابل  ؛ُفهمُبينُرافض 

ُوجبن .الواقعُظلمًُ ُبينُخوف  ُا،ُومنافق 

ُي فر قواُعولأنَُّالنَّاسُيتفر قونُوهمُأيضًُ ُظالميننوة؛ُفإنَُّالاُقابلونُلأن 
كُل ماُازدادُتفر قُالنَّاسُضعفواُووهنواُواستكانوا؛ُولذاُفهمُيعرفونُجي دًُ اُأنَّه
ُبينُالمرءُوزوجه.ُنّارًُيعملونُليلًاُ ُاُعلىُمزيد ُمنُالفرقة؛ُحتَّّ

والمشاورةُقيمةُاستيعابي ةُتت سعُدوائرهاُبًتساعُالأمر،ُوهيُحق ُلكل ُ
ةُةُوالمجتمعيُ مستوىُمنُمستوياتُالأمرُالجماعيُ ُمنُيتعل قُالأمرُبهُعلىُأي ُِّ

أيُوفيُأي ُِّمكانُوزمان،ُوالمشاورُهوُالموصوفُبًلمشاورةُالتيُتعني:ُأخذُالرُ 
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َم رِّ{ ُالأ  ُعلىُأن47َُّبعدُتبيانُالأمرُواستيضاحهُ}وَشاوره م ُفيِّ ،ُوهذاُيدل 
كُونهُقيمةُحميدةُلاُيقتصرُعلىُفئةُأوُجماعةمفهومُالشُ  دونُُورىُيتعاظم

ُبلُالشُ  ُيمكنُأنُيكونُفيُدائرةُأخرى، ُعدد  ُالنَّاسُوأي ِّ ُلكل  ورىُحق 
الممكنُالمتوق عُُوغيرُالمتوق ع؛ُولذلكُفممارسةُالشورىُحقٌُّللجميعُالذكورُ

ُويفع لُبًلش ورى.ُ ُوالْناثُولاُأمرُإلا 

ُوأداءُ ُحقوقه ُممارسة ُمن ُبًلْنسان ُيتعل ق ُما كُل  ُهو ُالأمر ولأنَّ
ابقةُولذلكُفيُالآيةُالسُ ُ؛لُمسؤولياته،ُفهوُواجبُالأخذُبهواجباتهُوحمُ 

ُالكريُ ُخاطبُاللهُتعالىُرسوله ُوالسَّلام ُالصَّلاة ُفيُأوُعليه ُبًلمشاورة لزمه
ُالأمر،ُوكأن هُيقولُله،ُفيُوجودكُياُرسولُاللهُلاُينبغيُلكُأنُتقر ِّرُأيَُّ

يجبُأنُتكونُفيهُُشيءُيتعل قُبًلن اسُنيابةُعنهم،ُبلُماُيتعل قُبهمُمنُأمرُ 
َم رِّ(ُموجَّهةُإلىُُ؛فيُحالةُشورىُمعهم ُالأ  كُانتُالآيةُ)وَشاوره م ُفيِّ ولذلك

ُلهُأهمي ةُالمشاورةُفيُالأمرُمعُالذينُُعليهُالصَّلاةُوالسَّلامرسولُاللهُ لتبين ِّ
ُيتعل قُالأمرُبهم.

وبعدُأنُتتم ُالمشاورةُفيُالأمرُالذيُهوُبينُالنَّاسُ)شركاءُفيه(ُيجبُ
لاُترد دُمنُبعدُمشاورةُُإذاُأنُيؤخذُالقرارُالذيُأصبحُالعزمُفيهُواضحًُ

تفضيُإلىُقرارُعنُوعيُوإرادةُورغبة،ُ)فإَِّذَاُعَزَم تَُفَ تَ وكَل ُعَلَىُاللََُِّّّإِّنَُّاللَََُّّ
ذتهُبعدُالمشاورةُ ُال م تَ وكَ ِّلِّيَن(،ُأي:ُإذاُبلغتُمرحلةُاتخاذُالقرار،ُواتخ  يح ِّبُّ

اُلِّماُصم متُعليهُمنُرأي،ُأي:ُلاُيجبُأنُُلتنفيذهُوفقًُفتوك لُعلىُالله
بُالمتوك لينُعليهُفيُتنفيذُأمورهمُاتتأخ ر؛ُف ُحيثماُعزمت؛ُفإنَُّاللهُيح  مضِّ

كُانتُمنابرُالمساجدُفيُعهدُرسولُاللهُ؛ُالتيُهيُفيُمرضاتهُتعالى ولذلك
تعل قُبًلن اس؛ُمنابرُدعوةُوتبشيرُوشورىُوفيكُل ُأمرُيُعليهُالصَّلاةُوالسَّلام

كُانُرسولُاللهُصلىُاللهُعليهُوسلمُمشاورًُ اُاُلمنُيتعل قُالأمرُبهمُسلمًُولهذا
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ُوموثقًُُوعهدًُوحربًًُ ُعلىُهدىُالشُ ا كُانوا ُوياُليتُالنَّاسُمنُبعده ورىُا.
ورىُهيُالانحرافاتُعنُالشُ ُفيُهذاُالعصرا،ُبلُاُواجتماعًُواقتصادًُُسياسةًُ

الدكتاتورُا؛ُفحكمُوطانُالمسلمينُتزدادُتأزُّمًُالسائدة،ُمم اُجعلُالأمورُفيُأ
ُواختراقًُ ُجريمة ُونّاياته ُمخالفة، ُاستعبادًُبداياته ُوكرامته ُالْنسان ُلحقوق اُا

ُاُوالشد ةُأكثرُألما.ا؛ُولهذاُتزدادُالتأزُّماتُتأزُّمًُُوقهرًُوإذلالًاُ

ُوإنكُانتُنتائجُُ:فقولهُومنُثمَّ )وَشاوره م ُفيُالأمر(ُهيُالباقيةُحتَّّ
ُفلاُ ُوحده ُلله ُالكمال ُولأن  ُالظاهرة؛ ُبًلْيجابي ة ُليست ُالمشاورات بعض
استغرابُأنُيكونُالنَّاسُالذينُيتعل قُالأمرُبهمُعلىُغيركُمال؛ُفيقعونُفيُ

حدُبأسبابُعدمُالتقي دُبماُعزمُعليهُمثلُماُوقعُفيهُالمتشاورونُفيُموقعةُأُ 

ُالشورىُحق ُرسولُاللهُوهوُالبقاءُعلىُقم ةُالجبلُلبعضُمنُالرُ  ماة،ُولأنَّ
فلاُينبغيُأنُت فسخُبأسبابُعدمُالكمال،ُبلُبهُيجبُأنُت رسَّخُبينُالنَّاسُ
كُانُرأيُالنَّاسُلمُيبلغُالكمال؛ُ ُأوُمنهُأقرب.ُأي:ُإذا ليكونواُعلىُالحق 

ُفكيفُبحالُمنُينفردُبًلرأيُبعل ةُأوُبدونُعل ة!

ت:ُياُرسولُاللهُوفيُحديثُعنُسيدناُعلي ُرضيُاللهُعنهُقال:ُ"قل
معُمنكُفيهُشيءُقال:ُاجمعواُلهُ الأمرُينزلُبعدَكُلمُينَزلُفيهُقرآنُولمُيس 

ُ.48العابِّدُمنُأم تيُواجعلوهُبينكمُش ورىُولاُتقضوهُبرأيُواحد"

كُانتُفيُذلكُالوقتُ ولهذا شأن؛ُ كُانُللمشاورةُ سبأ وفيُعهدُملكةُ
ُعلىُالقو ةُالتيُبهاُي ضربُالمثل،ُقالُتعالى:ُ}قاَلَُ ُفيِّ أفَ  ت ونيِّ ُيَاُأيَ ُّهَاُال مَلَأُ  ت 

ُشَدِّيد ُ ُقاَل واُنَح ن ُأول وُقو ةُوَأول وُبَأ س  هَد ونِّ ُتَش  أمَ راًُحتَّّ ُقاَطِّعَةًُ كُ ن ت  أمَ رِّيُمَا
ُال م ل وكَُإِّذَاُدَخَل واُقَ ر يةًَُأفَ سَد وهَُ ُإِّنَّ ُفاَن ظ رِّيُمَاذَاُتَأ م رِّينَُقاَلَت  ُإِّليَ كِّ َم ر  اُوَالأ 
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ُبَُِِّ ُفَ نَاظِّرةٌَ دَِّيَّة  ُبهِّ ُإِّليَ هِّم  لَةٌ ُم ر سِّ عَل ونَُوَإِّني ِّ ُوكََذَلِّكَُيَ ف  ُأذَِّلَّةً لِّهَا ُأهَ  ُأعَِّزَّةَ وَجَعَل وا
ع ُال م ر سَل ونَ{ ُ.49يَ ر جِّ

الحق ُهوُواحدُ مع؛ُفهكذاُ ولأنَُّاللهُواحدُلاُشريكُلهُلاُي ثنُّولاُيج 
مع،ُولهذاُينبغيُل ُولاُيج  كُيُلاُيتفر قواُلاُي ثنّ  ناُأنُنجمعُالنَّاسُشورىُبًلحق 

ُمنُبعده.

ُعليهُالصَّلاةُوالسَّلامإذن:ُالأمرُالذيُيتعل قُبًلن اسُفيُفترةُالر سولُ
أمَّاُمنُُ؛كانُفيُحالةُشورىُبينُالر سولُوالآخرينُالذينُيتعل قُالأمرُبهم

ُيشاءوُ ُما ُيقر رون ُشورى ُبهم ُيتعل ق ُالذين ُبين ُالأمر ُفيترك ُفيه،ُبعده ن
كُماُيشاءونُوفقًُ أنُيتقد مُلينوبُُولهذاُلاُينبغيُلأحدُ ُ؛اُلماُيرونوينف ذونه

ُ.ُاُإرادياُ عنُالنَّاسُفيماُيتعل قُبهمُمنُأمرُدونُأنُيكل فوهُبهُتكليفًُ

ُوكلمةُ)أمر ه م(ُتتكونُمنُجزأينُهما:ُ

ُ. ُ ُأم  ر 

ُ ُوه  م.

كُل ُمنُفالأمرُهوُماُسبقُتبيانه،ُأم اُ)ه م (؛ُفجاءتُمطُ لقة،ُأي:
رفيةُتعني:ُأنُتقتصرُهمُعلىُعلاقةُارتباطُمعُالأمر،ُولفظةُ)بينهم(ُالظُ 

ولتأكيدُالشُ  فيهُ، فقطُولاُمكانُلغيرهمُ الأمرُ علىُالذينُيعنيهمُ ورىُفيُالأمرُ

ُوجلُ هذاُالخصوصيُ  )بينهم(،ُولمُيقلُبينُالحاكمُوالمحكومين،ُأوُُةُقالُعز 
ُلمسؤولُوغيرُالمسؤول.ُبينُالس ادةُوالعبيد،ُأوُبينُا

ُاستمد تُمنُالدُ ُ ُحميدة ُوقيمة ة ُخير  ينُوالعرفُوالشورىُفضيلة
ُالذينُتعنيهمُالشُ  ورىُفيُالأمر؛ُولهذاُوجبُالذيُهوُالمكو نُالعامُلكل 
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قيميًا؛ُفالش ورىُمنُأخلاقُالعقلاءكُونّاُرافدًُ مهمُ تفعيلهاُمبدأُ فيُتحسينُاُ اُ
ُفيُقرارُالْرا دةُالناتجُعنُالوعيُالجمعي،ُومنُشاورُالاختيارُالذيُيصب 

بلُالتيُتقودُوذلكُمنُأجلُتحر يُأفضلُالسُُُّ؛النَّاسُشاركهمُفيماُيعقلون

ة،ُةُوالْنسانيُ إلىُنجاحُفكرةُماُأوُرأيُماُأوُقضيةُمنُالقضاياُالاجتماعيُ 
ُقرارُبإرادةُلاُيستندُعلىُالمشاورةُمبنيُعلىُنقصُفيُالفكرة؛ُ ذلكُأنُأي ِّ

قةُقوي ةُبينُالْرادةُوالأمرُوالواقعُوالظرفُالذيُهوُفيه؛ُفالْرادةُولذاُفالعلا

ك ِّنُمنُاتخاذُقراراتُوفقُمعطياتُواقعيُ  اُيتمث لُفيُقيمةُتم  ة،ُوهذاُالواقعُإنم 
ُوالشُ  ُالمشاركة كُانتُدائرة ورىُأفرادُالمجتمعُالذينُيتعل قُالأمرُبهم،ُوكل ما

كُانُالا ختيارُأقربُإلىُالواقع،ُأوُمطابقاُله،ُمتَّسعةُللذينُيتعل قُالأمرُبهم،
ُدائرةُ ُفي ُله ُي هي ئ ُالذي ُالواقع ُهذا ُمع ُينسجم ُالْرادة ُقرار كُان وبًلت الي

ُالممكن.ُُُُُ

ُالأعمالُُ ُنجاح ُوشرط ُدرجاتها، ُوتختلف ُتتفاضل ُالأعمال ولأنَّ
سلامةُالمعتقد،ُأوُنجاحُالفكرةُأوُالأفكارُالتيُتقومُعليهاُتلكُالأعمال،ُ

ُالنظريُ ومنُأجلُ ُالفكرة ُالمستطاعُوجبتُتطابق ُالعمليُقدر ُالواقع ُمع ة
ُوالشُ  ُوالعملُالمشاركة ُالحق  ُمنُأجلُممارسة ورىُالتيُتؤس سُعلىُالْرادة
ُعلىُإحقاقه.

اُفالشُ  ورىُلاُتقتصرُعلىُفردُأوُصديقُأوُجماعةُدونُأخرى،ُوإنم 
ُالذينكل ماُاتسعتُدائرةُالشُ  لاُتظن ُبهمُُورى،ُات سعُمجالُالاختيار،ُوحتّ 

يدخلونُضمنُالشُ خيرًُ أوُتقتديُللأحسنُاُ أنفسهمُ تتطه رُ ورىُالتيُبأسبابهاُ
ةُوخلاصةُتجاربُورىُيتم ُالحصولُعلىُأفكارُعقليُ والأقوم؛ُفمنُخلالُالشُ 

اُ تستندُإلىُأساسُواقعي،ُفمجموعُالأفكارُالتيُيتم ُاستخلاصهاُشورىُإنم 
تطو ِّرةُإم اُمقتبسةُمنُالواقعُهيُنتاجُتجاربُوخبراتُوحاجاتُمتنو عةُوم

ُعلىُ ُمنه ُأوُمكتسبة ُالتأمل، ُوعملية منُخلالُالمشاهدةُبإعمالُالفكر
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اُتكو نتُمنُ أساسُتجربةُسابقة؛ُفهذهُالشورىُوإنكُانتُفكرةُذهنية،ُفإنَّّ
معطياتُواقعية،ُوعلىُهذاُالأساسُيستطيعُالمشاورُأنُي رك ِّبُمنُخلالُ

صوراتُجديدةُت سهمُأوُتؤد يُإلىُإنتاجُإدراكهُلِّماُهوُواقعُمدركاتُوت
ُمعرفةُمضافةُبأساليبُأكثرُفائدةُونفعُفيُصناعةُالمستقبلُالأفضل.

وعليه:ُالمشورةُهيُإغناءُالفكرةُمنُاستظهارُآراءُالآخرينُلمعرفةُماُ
ُأواصرُالرُ ُ؛لديهمُمنُخبرةُومعرفةُورأي ةُابطةُالجماعيُ وكذلكُفهيُتشد 

حُالأمور،ُُةُبينُمنُيتعل قوالمجتمعيُ  الأمرُبهم؛ُفالمشورةُتنو ِّرُالأفكارُوتوض ِّ
اص ةُفيُالأمورُبخمم اُيضفيُزيادةُفيُالفهمُعندماُيقدمُالعقلُعلىُالاختيارُوُ

ُالش ورىُأمرُ المصيري ةُالتيُتحتاجُإلىُإمعانُالنظرةُوتقليبُالفكرة،ُولذاُفإنَّ
ة،ُومنُيجبُالأخذُبهُوالعملُعليهُمشاركة؛ُفهيُقيمةُحميدةُوفضيلةُ خير 

فعليهُبتفعيلُالمشاركةُشورىُفيكُل ُأمرُُدكتاتوريينيريدُأنُيبقىُغيرُطائع ُلل
ُمستوجبُالاستشارةُفيه.

ُالرُ  ُصواب ُإلى ُتؤد ي ُالاستشارة ُأنُإذن: ُالمشاور ُيكاد ُولا أي،
يخطئ،ُوإنُأخطأُبأسبابُعدمُالكمالُفقدُشاركُمنُاستشارهمُفيُحم لُ

ُالمسؤولية.

ُأرِّيدَُ ؛ُفعليهُبتمكينُأفرادهُمنُللمجتمعُأنُيكونُقوياُ ولذا؛ُفإن 
ُممارسةُالمشاركةُشورىُفيُالمجالاتُالآتية:

ُالمجالُالاجتماعي.

 المجالُالْنتاجي.

 المجالُالسياسي.

 المجالُالنفسي.
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 المجالُالذوقي.

 المجالُالثقافي.

ولأنَُّأمرُالحربكُأي ُِّأمرُمنُأمورُالنَّاسُهوُشورىُبينهم؛ُفلاُيجوزُ
لامُفيُعهدهُلاُلاةُوالسَُّالْجبارُمنُأحد،ُمم اُجعلُالر سولُعليهُالصَُّفيهُ

فمنُلاُيرغبُفيُذلكُلاُيكرهُولاُيرغمُ يتجاوزُالتحريضُعلىُالجهاد،ُولذاُ
هوُحالُالجيوشُ ولاُيساقُإلىُجبهاتُالقتالُبًلسياطُوالتهديدُبًلقتلكُماُ

ُبعدُذلكُإنكُتبتُ،ُثمُ الحاكمالنظاميةُالتيُتجن دُبأو لُغرضُوهوُحفظُأمنُ
ُبماُيقدمُعليهُمنُأعمالُوأفعالُالفساد.ُاكمُالظالمُعلىُالححربًًُ

كُماُهوُحالُالمجتمعاتُمنُ وعليه:ُلمُيكنُللر سولُجيوشُنظامية
ُوإزهاقُالباطلُوبكل ُ كُانُمعهُمقاتلونُمنُأجلُإحقاقُالحق  بعده،ُبل

ُ ُأمَّا ُب )المجاهدين(، ُيوصوفون ُجعلهم ُمم ا ُفهوُاشتياقُورغبة، ُالجيوش؛ أمر
ولةُللد فاعُعنُالن ظامُوقم تهُالدُ أجهزةُعبارةُعنُموظفينُمأجورينُمنُقبلُ

ت كتبُعليهمُالحروبُيدخلونّاُمتثاقلينُغيرُراضين،ُ ،ُوعندماُ بشكلُخاص 
وليسُلهمُحر يةُالتخل فُعنُتنفيذُالأوامرُالتيُتصدرُلهم،ُوهمُلاُرأيُلهمُ

ُعلامةُمنُعلاماتُالجيوشُالمأجورة.فيها،ُمم اُيجعلُالهزائمُالعسكريةُ

غمُمنُالخسارةُالحربيةُللمسلمينُفيُبعضُالمعاركُالتيُخاضوهاُوبًلرُ 
كُانتُهيُ ُالانتصارات كُادواُلهمُالمكائدُومكرواُبهمُمكرُفإنَّ ُالذين ضد 

ُتكرارُ  ُلهمالحليفُالأكثر ُفيُُ؛ا ُالتيُجاهدوا ُالْيمانُبًلقضية وذلكُنتيجة
لعقيدةُوقو ةُالتوحيدُوقو ةُالح ج ةُوقو ةُالن فسُوقو ةُالْرادةُسبيلهاُبًلقو ة،ُقو ةُا

ُالتيُجعلتُللتهي ؤُوالاستعدادُوالتأهُّبُأهميةُورفعةُشأنا.ُ

إذن:ُالفرقكُبيرُبينُمنُيقاتلُمنُأجلُقضي ةُعنُإرادة،ُومنُيقاتلُ
ا؛ُفالذيُيقاتلُمنُأجلُقضي ةُدينيةُأوُوطنيةُفهوُمنُأجلُحكومةُمكرهًُ
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كُرامةُشخصيُ يقاتلُفيُ ةُيكونُلهاُاعتبارُبينُالنَّاسُحقيقةُالأمرُمنُأجل
يحق قُللمقاتلُالن صرُأوُالاستشهاد،ُ مم اُ اعتبارُفيُالمستقبلُالخالدُ، ويكونُلهاُ
اعتبارُلاُفيُالحاضرُولاُفيُالمستقبل،ُ فلاُيكونُلهُ الذيُيقاتلُبغيرُقضيةُ أمَّاُ

ُدمُغيرُمفارقُله.مم اُيجعلهُفيُحالةُاستسلامُوهزيمةُويكونُالنُ 

ُعلىُدًُاُلاُمقيُ جاءُالأمرُفيُقولهُتعالى:ُ)شاوره م (ُمطلقًُُ:وعليه ا
أمر ُمحد د ،ُأي:ُشاورهمُياُمحمَّدُفيكُل ُأمرُمنُأمورهمُالمؤد يةُإلىُعلاقاتُ
نصُواضحُ لمُيردُبشأنهُ فيماُ بينُالمسلمينُجاءُالنصُُّعليهاُ بينهم؛ُفالمشاورةُ

؛ُفالذيُنزلُبشأنهُن صُقرآنيُلاُشورىُفيه،ُبلُبهُيتم ُالالتزامُوالاتباعُمبين ِّ
ُمعُفائقُالط اعة.

ولأنَُّالشورىُهيُالبوتقةُلأخذُالرأيُالصوابُوالر شادُإلىُماُيجب؛ُ
كُل ماُ كَّنُالنَّاسُمنه،ُوإنُلمُيعطُسيتم ُأخذه ُيجبُأنُي عطىُويم  فهيُحق 

الس لامُإنُأردناُوالشورىُفيُعهدُالر سولُعليهُالص لاةُوُُ؛تهيأتُلهُالظروف
ُمنها: ُالقدوةُالحسنةُلهاُمرام 

ك ِّنُمنُمعرفةُخيرُالأمورُبينُالنَّاسُوأشر ها. ُ ُتم 

ك ِّنُمنُاتباعُأمرُاللهُبينُالعبادُوبًلعباد. ُ ُتم 

ك ِّنُالمتشاورينُمنُالمعرفةُالحق ة. ُ ُتم 

ُفكرًُ ُالمجتمع ُفي ُواكتشافهم ُالمتمي ِّزين ُمعرفة ُمن ك ِّن ُتم  ُواستعدادًُ  اُا
ُوقدرةًُوقدوةًُحسنة.

ك ِّنُالمشاركينُمنُحم لُأعباءُالمسؤولياتُالجسام. ُ ُتم 

ك ِّنُأصحابُالأفكارُوالرُ  ؤىُمنُبوتقةُأفكارهمُورؤاهمُفيُاتخاذُ ُتم 
ُاُلِّماُهوُمتاحُلديهمُمنُإمكانات.ُقراراتُقابلةُللتنفيذُوفقًُ
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ُي ُما ُإلى ُبهم ُوترتقي ُللمتشاورين ُالمعرفي ُالمستوى ُمن ن س ِّ ُتح  فيدُ 
ُوينفع.

ُلهمُحق ُ ك ِّنُالأفرادُوالجماعاتُمنُالانتماءُإلىُالنظامُالذيُأقرَّ  ُتم 
ُالمشاركة.

إذن:ُالشورىُتمك نُالنَّاسُمنُممارسةُالحكمُعلىُقاعدتينُرئيستينُ
ُهما:

ُ ُإحقاقُالحق .1ُ

ُ ُإقامةُالعدل.2ُ

ُاُلهاتينُالقاعدتينُلاُمكانُلمحتكرُلعناصرُالقو ة،ُأي:ُلاُمكانوفقًُ
لاُطاعةُُظالمينلل ولذاُ ينُوالمفسدينُفيُالأرضُوالفاسدين؛ُ ينُوالمتكبر  والمتجبر 

ُفيُحالتينُهما: ُلأحد ُعلىُأحدُإلا 

ن سَانَُبِّوَالِّدَي هُِّ الْ ِّ نَاُ }وَوَصَّي   اللهُتعالىُ، فيُغيرُمعصيةُ أوليُالأمرُ طاعةُ  ُ
ُعَامَُ ُفيِّ ُوَفِّصَال ه  ن  ُوَه  ُعَلَى نًا ُوَه  ُأ مُّه  ُإِّلَيَُّحَملََت ه  ُوَلِّوَالِّدَي كَ ُليِّ ُاش ك ر  ُأَنِّ ِّ ين 

ُعِّل مٌُفَلَاُت طِّع ه مَاُ ُمَاُليَ سَُلَكَُبِّهِّ رِّكَُبيِّ ُت ش  ُجَاهَدَاكَُعَلَىُأَن  ير ُوَإِّن  ال مَصِّ
ع ك م ُفَأُ  مَر جِّ إِّلَيَُّ ثم َُّ وَاتَّبِّع ُسَبِّيلَُمَن ُأَنَابَُإِّلَيَُّ مَع ر وفًاُ ن  يَاُ ُالدُّ فيِّ ب  ه مَاُ نَ ب ِّئ ك م ُوَصَاحِّ

كُ ن تمَُّتَ ع مَل ونَ{ اَ ُ.50بمِّ

كُبيرُ  ُطاعةُأوليُالأمرُمنكم،ُوهؤلاءُليسُهمُأوليُأمركم؛ُفالفرق
بينُأوليُالأمرُمنكم،ُوأوليُأمركم؛ُفأولوُأمركمُهم ُالوالدينُأوُمنُيحل ُمحل همُ

اُمنُالأخوةُوالأقاربُالذينُيتعل قُالأمرُبهم،ُأمَّاُأولوُالأمرُمنكمُمصداقًُ
رُِّل َم  ُالأ  ُوَأوليِّ ُالرَّس ولَ ُاللَََُّّوَأَطِّيع وا ُأَطِّيع وا ُآمَن وا ُالَّذِّينَ ُأيَ ُّهَا قولهُتعالى:ُ}يَا

                                                           
ُ.14ُ،15لقمان50ُُ
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للََُِّّّ ُبًِّ ُت  ؤ مِّن ونَ كُ ن تمَّ ُإِّن  ُوَالرَّس ولِّ ُاللََِّّّ ُإِّلَى ُفَ ر دُّوه  ء  ُشَي  ُفيِّ ُتَ نَازَع تمَّ ُفإَِّن  مِّن ك م 
ُذَلِّكَُخَير ٌُوَأَُ رِّ خِّ ُالآ  ُتَأويلًا{وَال يَ و مِّ سَن  ؛ُفهمُالذينُأوليتموهمُأمركم51ُح 

يجعلُطاعتهمُوفقًُ مم اُ لدستورُأوُعرفُأوُقانونُأوُعقدُاجتماعيُوإنسانيُ، اُ
ُللص لاحياتُوالاختصاصاتُوالحقوقُطاعةُللأمرُالذيُهوُمنكم،ُوفقًُ ا

ُوالواجباتُوالمسؤولياتُالموث قةُوالمشر عُبها.
ُوعليه:ُفالمطاعُهوُالذيُيتمَُّات ِّ باعهُعنُرغبةُوإرادة،ُوالط اعةُالحق 

ُللحق ُوالذيُيأمرُبه،ُولهذاُفيُالط اعةُاتباع،ُونيلُتقدير،ُونيلُ لاُتكونُإلا 
ُونيلُاعتراف،ُوتحقيقُاعتبار،ُوفيُمعكوسُالمعنُّاللغويُللط اعةُ احترام،

ُيكونُالضلالُوالمعصية،ُوهناُيصبحُفيُمقبلُالطوعُيكونُالكره.

ُالد ينُالحقُ  منُعندُالله؛ُفاللهُتعالىُأوجبُطاعةُالر سولُثمُ ُولأنَّ
ُقولهُ تلاهاُبطاعةُأوليُالأمرُمنُالنَّاسُطاعةُفيُغيرُمعصيةُلله،ُولذاُفإنَّ
ُيتولاكمُ ُمن ُتعني: ُأمركم ُفأولي ُأمركم، ُأولي ُتعني ُلا ُمِّن ك م ( َم رِّ ُالأ  )وَأوليِّ

كُالوالدينُوالأخوةُالكبار،ُأمَّاُأوليُا لأمرُمنكمُتعني:ُالذينُبًلر عايةُوالعناية
ُاخترتموهمُطواعيةُللقيامُبرعايةُالأمرُالذيُهوُمنكم،ُوهذاُالأمرُهوُأيُُّ

،ُفالذيُاُأمُحربًًُأمُسلمًُُةًُأمُخارجيُ ُداخليةًُُأمرُمنكمُسواءُأكانُسياسةًُ
اخترتموهُلذلكُعليكمُبطاعتهُفيُالأمرُالذيُاخترتموهُمنُأجله،ُوهذاُيعنيُ

اختيارهُليكونُعليهُوليُ لاُطاعةُلهُفيُغيرُالأمرُ ا.ُولكنُهناكُاُراعيًُالذيُتمَُّ
ُعلىُالأمرُفينقلبُعلىُمنُأولوهُرعايةُ ،ُمم اُيجعلهُيخطوُبأو لُلهمنُيولى 
ُالطوارُ ُبقانون ُالعمل ُأو ُالد ستور ُلتغيير ُبكل ُئخطوة ُالش عب ُفيقمع ؛

ُعناوينُالْداراتُ ويغير  بًلحر يةُ، المطالبةُ للأفواهُ والمؤس سات،ُالوسائلُالمكم مةُ
ُالمسؤولينُمنُمسؤولينُلهمُمنُالقدراتُوالمهاراتُوالخبراتُماُ ُيغير  كما
ُعلىُالنفطُمنُلاُعلاقةُلهُبعلمُ ؛ُفيولي  يكفيُلْدارتهاُبآخرينُأزلامُليسُإلا 

                                                           
 .59النساء51ُُ
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ُبًلشهادةُالْعدادية،ُ ُعلىُالتعليمُمنُلمُيتأهلُحتَّّ النفطُوسياساته،ُويولي 
ُبغيرُحق ُ؛رافيويوليُعلىُالص حةُمنُتخص صهُجغ كُل ُشيءُيتغير  ،ُوهكذا

اُائدةُوآلامُالش عبُوأوجاعهُتتضاعف،ُوالر فضُجنبًُلتصبحُالمظالمُهيُالسُ 
ُمعهاُيتضاعفُإلىُأنُيبلغُالسيلُالزبً؛ُف َُ بُالش عبُبأسرهُهُ ي َُإلىُجنب 

ُاُمنُأجلكُرامةُجرحت،ُوهوي ةُطمستُودينُش و ه،ُوقيمُقو ضت.غضبًُ

 :المشاركة حقّ مبدأ 

ُبأنُ )الْ ُالقرارُُقرار ُاتخاذ ُفي ُالفعَّالة ُوالمشاركة ُالمهني ُالتعاون تعزيز

ةُوتنفيذهُومتابعته،ُيم ك نُمنُإظهارُالأفكارُوالمهاراتُبتوازن،ُويخلقُشخصيُ 

ُواجباتُاجتماعيُ  ُمن ُعليها ُوما ُحقوق ُمن ُلها ُبما ُوواعية ُمتفاعلة ة
 (.ي ااجتماعُرضاءًُومسؤوليات،ُويحققُ

 :المشاركة( )حقّ  ا لمبدأماعي وفق  دور الأخصائي الاجت
ُعليهم1ُُ ُوبما ُلهم ُبما ُوعي ُعن ُالْقرار ُعلى ُالمجتمع ُأفراد ُتحفيز  

ُوالوقوفُعنده.

كلهمُوأسبابهاُوالعواملُالمؤثرةُاُإعطاءُالفرصةُللعملاءُلفهمُمشُ-2ُ
ُيتخذواُ،ُمنُأجلُافيه فيكُلُماُيتعلقُبهمُتام ةُبحريةُوُُعنُوعيمُتهقرارُأن 

موضوعيُ منُأمرُلأج حتُّيتمُالتمسكُبهاُ ُا.لُإيجادُحلولُومعالجاتُمرضيةُ

مساعدةُالعملاءُعلىُإدراكُقدراتهمُواستعداداتهمُوإمكاناتهمُُُ-3ُ
ُ.تتاحالمتاحةُوالتيُيمكنُ

 ُتوعيةُالأفرادُبأهميةُالتمييزُبينُماُيجبُوماُلاُيجبُليتمك نوا4ُُ
ُعنه.يبتعدواُبُوُويعملواُعليهُومعرفةُماُلاُيجُبماُيجبمنُالْقرارُ
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ك ِّنُمنُنيلُالتقدير5ُُ  ُتحريضُالأفرادُعلىُالتعاونُالبن اءُالذيُيم 
ُوبماُيثبتُذاتهمُالاجتماعية.ُوالاحترام،

ُتعزيزُالتعاونُبينُأفرادُالمجتمعُوجماعاتهُعلىُماُمنُشأنهُأن6ُُ  
ُقُنتائجُموجبةُللمجتمعُبأسره.إلىُتقديُالحقائقكُماُهي،ُويحقُ ُيؤد ي

ُد7ُ ُإلىُالتخصصُالمهنيُالذيُبدورهُ  ُالمجتمعُوجماعاته ُأفراد فع
ُقلة.قُللنُّإلىُتطويرُالمجتمعُوإحداثُالتغييرُالمحقُ ُيؤد ي

سةُوشروطها،ُومواردُالبيئةُتفطينُالعملاءُبإمكانياتُالمؤسُ ُ-8ُ
ُظمُوالقوانين.المحيطةُالتيُيمكنُالاستفادةُمنهاُبماُلاُيتعارضُمعُالنُّ

ةُالتيُةُوالمعنويُ يَّوجماعاتُالمجتمعُبًلْمكانياتُالمادُ ُإمدادُأفرادُ-9ُ
ك ِّنهمُمنُالتخلُّ صُمنُعواملُالخوفُوالتهديد،ُوتفسحُأمامهمُمجالاتُتم 

ُعة.دةُوالمتنو ِّالمتعد ُُِّالأنشطةالتنفيسُعنُانفعالاتهمُمنُخلالُممارسةُ

حثُالأفرادُعلىُالمشاركةُالفع الةُلأجلُماُمنُشأنهُأن10ُُ ُيؤد يُ 
ُلىُإتقانُماُيقدمونُعليهُمنُعملُبنجاح.إ

ك ِّنهم11ُُ  ُحثُأفرادُالمجتمعُوجماعاتهُعلىُالمشاركةُالفع الةُالتيُتم 
ُالواجباتُالصعبةُبتعاونُوجهودُمشتركة.تأديةُمنُإنجازُالمهامُو

ماُيتعلقُبهمُُكُبكلُ  ُتفطينُأفرادُالمجتمعُوجماعاتهُإلىُالتمسُ 12ُ
ُناسبةُحيالهُبإرادة.منُأمرُواتخاذُالقراراتُالم

القادرينُعلىُتنفيذ13ُُ تفطينُأفرادُالمجتمعُإلىُأهميةُمشاركةُأفرادهُ  ُ
ُالقراراتُالتيُاتخذوهاُبإرادة.

ُالقوُ ُ-14ُ ُالذُ استثارة ُيحقُ ة ُبما ُللجماعة ُبينُاتية ُالديناميكية ق
ُاحتياجاتهم.اُلْشباعُأعضائهاُلتقريرُماُيرونهُمناسبًُ
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فيُسنُالقوُُ-15ُ حقوقهمُالمشاركةُ ك ِّنُالأفرادُمنُممارسةُ انينُالتيُتم 

ُالحرُ  ُلممارسة كُاستجابة ُمسؤولياتهم ُوتحم ل ُواجباتهم ُبأسلوبُيَّوتأدية ة
ُديمقراطي.

ةُوالقيمُفاعُعنُالدُ ُترشيدُأفرادُالمجتمعُعلىُأنَُُّ-16ُ الفضائلُالخير 
ُ ُالحميدة ُبهُُأخلاقيواجب ُويعمل ُوالمقررات ُالمناهج ُتحتويه وإنساني

ُا.ائيونُالاجتماعيونُويقدمونُعلىُترسيخهُمهنيُ الأخص

ُمن17ُُ ُاتخذوه ُما ُعلىُمتابعة ُالمجتمعُدونُاستثناء ُأفراد ُتحفيز  
ُتأكيدُ ُقيم ُعن ُالانحراف ُيحدث ُلا ُحتّ ُتنفيذه ُعلى ُعملوا ُوما قرارات

ُخصيةُالاجتماعيةُالمسؤولة.الشُ 

أوُُعندُتعاملهُمعُالأفرادُوالجماعاتالنفسيُ ُإظهارُالاتزان18ُُ

ُساتُالاجتماعية.معُالعملاءُفيُالمؤسُ 

ُإظهارُالمهاراتُالمهنيةُأوُالحرفيةُالمتنو 19ُِّ عةُبتوازنُمعُمبرراتُ 
كُلُظرفُمنُالظروفُالتيُتختلفُمنُحالةُإلىُ كلُموقفُومعُمبررات

ُخر.أخرىُومنُوقتُلآ

حت20ُُّ الْيجابيةُ تمكينُالأفرادُوالجماعاتُأوُالعملاءُمنُالمشاركةُ  ُ
ُنواُمنُالتفاعلُالاجتماعيُالمرضي.يتمكَُّ

مساعدةُالأفرادُوالجماعاتُعلىُالمساهمةُالكاملةُوالاشتراكُُ-21ُ
وتحديدُالأهدافُووضعُالأولوياَُّ تُورسمُالخططُالفعليُفيُعملياتُالدراسةُ

ُوتنفيذها.ُوإعدادُالبرامج

تفهُّمُقدراتُواستعداداتُالجماعة،ُوتقديرُأفكارهمُواحترامُُ-22ُ
ُاُللخططُالمرسومة.بماُيساعدُعلىُإنجازُالمهمةُالمسندةُإليهمُوفقًُآرائهمُ
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ُوالزُ 23ُ ُالعملاء ُأو ُوالجماعات ُالأفراد ُتوعية ُيعملُ  ُالذين بًئن

الْقدامُعليه،ُوبماُلاُيجبُُالأخصائيُالاجتماعيُمعهمُبماُيجبُحتُّيتمُ 
ُحتُّيتمُالْحجامُعنه.

ةُحتُّتهمُالمهنيُ  ُتشجيعُالأفرادُوالجماعاتُعلىُإظهارُمهارا24ُ
ُالاجتماعيُيتمكُ  ُالتغيير ُعمليات ُفي ُت سهم ُالتي ُالفع الة ُالمشاركة ُمن نوا

ُالمستهدفُبذلك.

ترسيخُالقيمُوالفضائلُالْنسانيةُوبناءُالشخصي25َُّ ُةُالمتطل عةُلكل ُُِّ 
ُوحملُ ُالواجبات ُوأداء ُالحقوق ُممارسة ُأهمية ُبتأكيد ُوجديد موجب

ُالمسؤوليات.

قيقُالتوازنُالعلائقيُبينُممارسةُالحقوقُوأداءُ ُالعملُعلىُتح26ُ
 الواجباتُوحملُالمسؤوليات.

النشاطُالمكلفُبهكُلُ ُ-27ُ الجماعةُُتحديدُأوجهُ عضوُمنُأعضاءُ

ُسة.وممارستهُفيُحدودُماُتسمحُبهُقدراتهمُوإمكانياتُوظروفُالمؤسُ 

ُ؛تقويةُإرادةُالجماعةإلىُنُأنشطةُتهدفُإعدادُبرامجُتتضمُ ُ-28ُ
كُانتُإرادةُعضوُالجماعةُقويَّمفكلُ  ةُتمكَّنُمنُالتفاعلُالموجبُمعُبقيةُا

نُمنُتكوينُعلائقُقُبذلكُالتوازنُالانفعاليُالذيُبهُيتمكُ الأعضاء،ُوتحقُ 
ُة.تطلعيَّ

ُوطريقةُُ-29ُ ُمنهج ُله ُللجماعة، ُقائد ُاختيار ُعلى المساعدة

ُسة.وأسلوبُيحققُمنُخلالهاُأهدافُالجماعةُوأهدافُالمؤسُ 

تفطينُأفرادُالمجتمعُبأهميةُممارسةُالحقوق،ُحتُّتتأكدُإراداتهمُُ 30ُ

ُة.يَّبحرُ 
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التأكيدُعلىُأهميةُأداءُالواجباتُفيُترسيخُحقُ 31ُ المواطنةُوبناءُُُ 
كُل ُِّخصيةُالمتطل ِّالشُ  ُموجبُمفيد.ُعةُمع

ُربطُالعلاقةُالقيميةُبينُممارسةُالحقوقُوأداءُالواجباتُوما32ُُ  
ُات.سؤوليَّالملُبُعليهاُمنُحمُ يترتُ 

ممارسةُالحري33َُّ أوُجماعةًُدكُرامةُالْنسانُفردًُةُقيمةُتؤكُ ُ  ُاأوُمجتمعًُُاُ
ةُالْرادةُُيغفلُعنُأهميُ ،ُفعلىُالأخصائيُالاجتماعيُألاَُّزبوناًُُمكُانُأعميلًاُ

ُُمستوىُمنُمستوياتُالشخصية.ُفيُترسيخُهذهُالقيمةُعلىُأي ُِّ

التوتُ ُ-34ُ وإقناعهُراتُالداخلالتخفيفُمنُحدةُ لعضوُالجماعةُ، يةُ
ُفشلُقرارلاُيقفُعندُُنُ أعليهُاتخاذُالكثيرُمنُالقرارات،ُوُُة،ُوأنَُّهُقوُ بأنَّ

ُاتخذهُفيُحياته.

إزالةُالضغوطُالخارجيةُالتيُتحدُمنُحريةُالأفرادُفيُاتخاذُُ-35ُ
الاختيارُالسليمُلمصيرهم،ُسواءُمنُجانبُالأسرةُأوُالمدرسةُأوُالأصدقاءُ

ُعلام.أوُوسائلُالْ

اُفيُتقريرُمصيرُالحالاتُالتيُتعانيُتدخلُالأخصائيُمهنيُ ُ-36ُ
ُ.ة،ُأوُمخالفيُالقانونةُوالتواكلُأوُالحالاتُالمرضيُ منُالركودُوالسلبيَّ

ُدفعُالأفرادُللمشاركةُفيُرسمُالخططُوالسياساتُفيُدائرة37ُُ  
ك ِّنهمُمنُتفاديُالمفاجئةعُوغيرُالمتوقَّالممكنُ)المتوقَّ ُوالاستعراب.ُع(ُيم 

كُلُ 38ُ ُتفعيلُالمشاركةُالْيجابيةُفي ضاُقُالرُ ماُمنُشأنهُأنُيحقُ ُ 
ك ِّنُمنُبلوغُالنتائجُالمرضيةُاجتماعيُ   ا.الاجتماعيُويم 



126 
 

الخططُوالاستراتيجياتُوفق39ًُُ فيُرسمُ المشاركةُ لأهدافُواضحةُُ  اُ
ُ.52ةنُمنُنتائجُموضوعيَّالتمكُ ُدةُحتُّيتمُ ومحدُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ثالثةُالبرمجيةُالقيميةُلمبادئُعقيلُحسينُعقيل،ُالموسوعيةُالقيميةُلبرمجيةُالخدمةُالاجتماعيةُ)الوحدةُال52ُ

 .28م،ُص2007ُالخدمةُالاجتماعية،ُالشركةُالدوليةُللطباعةُوالنشر،ُالقاهرة،ُ
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 للمؤلّفصدر 

 بحثاُنشرتُداخلُليبياُوخارجها.68ُُدرُللمؤل فُص

ُ(ُمؤل فاُمنهاُخمسُموسوعات.129صدرُلهُ)

ُرسالةُماجستيرُودكتوراه.74ُأشرفُوناقشُ

ُ ُمجالاتُاهتمامُالمؤلفُالبحثية:

ُ ُالخدمةُالاجتماعيةُوالتنميةُالبشرية.1ُ

ُ ُطرقُالبحثُالاجتماعي.2ُ

ُ ُالفكرُوالسياسة.3ُ

ُميات. ُالْسلا4ُ

ُ ُالأدب5ُُ

ُت رجمتُونشرتُلهُمؤل فاتُبًللغةُالْنجليزيةُوالتركية.

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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ُم.2011القاهرة،ُ

ُس ننُالتدافع،ُشركةُالملتقىُللطباعةُوانشرُللطباعةُوالنشر،56ُُ  
ُم.2011بيروت:ُ

ُخريفُالسُّلطانُ)الرَّحيلُالمتوق عُوغيرُالمتوق ع(ُشركةُالملتقى57ُُ  
ُم.2011للطباعةُوانشر،ُبيروت،ُ

ُإقداميُ 58ُ ُ)قيم ُالكري ُالقرآن ُقيم ُمن ُللطباعةُ  ُالملتقى ُشركة ة(
ُم.2011وانشر،ُبيروت،ُ

وانشر،59ُُ الملتقىُللطباعةُ شركةُ تدب ريةُ( القرآنُالكريُ)قيمُ منُقيمُ  ُ
ُم.2011بيروت،ُ

وانشر،60ُُ الملتقىُللطباعةُ شركةُ وثوقي ةُ( القرآنُالكريُ)قيمُ منُقيمُ  ُ
ُم.2011بيروت،ُ

ُا61ُ ُشركة ُتأييدية( ُ)قيم ُالكري ُالقرآن ُقيم ُمن ُللطباعةُ  لملتقى
ُم.2011وانشر،ُبيروت،ُ

ُللطباعة62ُُ ُالملتقى ُشركة ُمناصرة( ُ)قيم ُالكري ُالقرآن ُقيم ُمن  
ُم.2011وانشر،ُبيروت،ُ

 ُمنُقيمُالقرآنُالكريُ)قيمُاستبصارية(ُشركةُالملتقىُللطباعة63ُُ
ُم.2011وانشر،ُبيروت،ُ

ُلل64ُ ُالملتقى ُشركة ُتحفيزية( ُ)قيم ُالكري ُالقرآن ُقيم ُمن طباعةُ 
ُم.2011وانشر،ُبيروت،ُ
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ُللطباعة65ُُ ُالملتقى ُشركة ُوعظية( ُ)قيم ُالكري ُالقرآن ُقيم ُمن  
ُم.2011وانشر،ُبيروت،ُ

ُللطباعة66ُُ ُالملتقى ُشركة ُشواهد( ُ)قيم ُالكري ُالقرآن ُقيم ُمن  
ُم.2011وانشر،ُبيروت،ُ

ُوانشر،67ُُ ُالملتقىُللطباعة ُالقرآنُ)قيمُمرجعي ة(ُشركة ُمنُقيم  
ُم.2011بيروت،ُ

ُالملتقىُللطباعة68ُُ ُتسليمية(ُشركة ُالقرآنُالكريُ)قيم ُمنُقيم  
ُم.2011والنشر،ُبيروت،ُ

ُالملتقيُللطباعة69ُُ ُمنُقيمُالقرآنُالكريُ)قيمُتسامح(،ُشركة  
ُم.2011والنشر،ُبيروت،ُ

ُللطباعة70ُُ ُالملتقى ُشركة ُتيقُّني ة(، ُ)قيم ُالكري ُالقرآن ُقيم ُمن  
ُم.2011والنشر،ُبيروت،ُ

ُم.2011 ُالرفضُاستشعارُحرية،ُدارُالملتقى،ُبيروت،71ُُ

تقويضُالقيمُ)منُالتكميمُإلىُتفج رُالثورات(،ُشركةُالملتقى،72ُُ  ُ
ُم.2011بيروت،ُ

ُربيعُالن اسُ)منُالْصلاحُإلىُالحل (ُالمجموعةُالدوليةُللنشر73ُُ  
ُم.2011والتوزيع،ُالقاهرة،ُ

ش74ُ القيمُمنُالقرآنُالكريُ، موسوعةُ والنشر،ُُ  الملتقىُللطباعةُ ركةُ
ُم2012بيروت،ُ

ُللنشر75ُُ ُالدولية ُالمجموعة ُالقذافي، ُزمن ُمن ُوحقائق ُأسرار  
ُم.2013والتوزيع،ُالقاهرة،ُودارُالمختارُطرابلس،ُ
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 ُوماذاُبعدُالقذافي؟ُالمجموعةُالدوليةُللنشرُوالتوزيع،ُالقاهرة،76ُُ
ُم.2013

77ُُ ُبعد؟( ُ)ماذا ُالعربي ُالر بيع ُثورات ُللنشرُ  ُالدولية المجموعة
ُم.2013والتوزيع،ُالقاهرة،ُ

 ُالعزلُالسياسيُبينُحرمانُوهيمنة،ُالز عيمُللخدماتُالمكتبية78ُُ
ُم.2014والنشر،ُالقاهرة،ُ

ُالمكتبية79ُُ ُللخدمات ُالز عيم ُواختلاف، ُخلاف ُبين ُالسياسة  
ُ.3014ُوالنشر،ُالقاهرة،ُ

الهوي ةُالوطنيةُبينُمتوق عُوغيرُمتوقُ 80ُ ع،ُالز عيمُللخدماتُالمكتبيةُُ 
ُ.2014والنشر،ُالقاهرة،ُ

ُالمكتبية81ُُ ُللخدمات ُالز عيم ُالوطنية، ُوالمصالحة ُالعام ُالعفو  
ُم.2014والنشر،ُالقاهرة،ُ

ُالقاهرة،82ُُ ُوالنشر، ُالمكتبية ُللخدمات ُالز عيم ُالحل ، ُفوضى  
ُم.2014

83ُُ ُللخدمات ُالز عيم ُالقاهرة، ُونّاية، ُبداية ُالله ُبسم المكتبيةُ 
ُ.2015والنشر،ُ

 ُمنُمعجزاتُالكونُ)خَلقُ ُنشوءُ ُارتقاء(،ُالمجموعةُالدولية84ُُ
ُم.2016للنشرُوالتوزيع،ُالقاهرة،ُ

الخانجيُللطباعة85ُُ مكتبةُ الأنبياءُمنُوحيُالقرآنُوالسن ةُ، مقد مةُ  ُ
ُم2017والنشر،ُالقاهرةُ
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ُا86ُ ُمكتبة ُوالسن ة، ُالقرآن ُوحي ُمن ُالأنبياء ُموسوعة لخانجيُ 
ُم2017للطباعةُوالنشر،ُالقاهرةُ

 ُآدمُمنُوحيُالقرآنُوالسن ة،ُمكتبةُالخانجيُللطباعةُوالنشر،87ُُ
ُم.2017القاهرةُ

ُللطباعة88ُُ ُالخانجي ُمكتبة ُوالسن ة، ُالقرآن ُوحي ُمن ُإدريس  
ُم.2017والنشر،ُالقاهرةُ

 ُنوحُمنُوحيُالقرآنُوالسن ة،ُمكتبةُالخانجيُللطباعةُوالنشر،89ُُ
ُ 89ُُم2017ُلقاهرةُا

 ُهودُمنُوحيُالقرآنُوالسن ة،ُمكتبةُالخانجيُللطباعةُوالنشر،90ُُ
ُم.2017القاهرةُ

صالحُمنُوحيُالقرآنُوالسن ة،ُمكتبةُالخانجيُللطباعةُوالنشر،91ُُ  ُ
ُم.2017القاهرةُ

 ُلوطُمنُوحيُالقرآنُوالسن ة،ُمكتبةُالخانجيُللطباعةُوالنشر،92ُُ
ُم.2017القاهرةُ

93ُُ ُللطباعةُ  ُالخانجي ُمكتبة ُوالسن ة، ُالقرآن ُوحي ُمن إبراهيم
ُم.2017والنشر،ُالقاهرةُ

ُللطباعة94ُُ ُالخانجي ُمكتبة ُوالسن ة، ُالقرآن ُوحي ُمن ُإسماعيل  
ُم.2017والنشر،ُالقاهرةُ

ُللطباعة95ُُ ُالخانجي ُمكتبة ُوالسن ة، ُالقرآن ُوحي ُمن ُإسحاق  
ُم.2017والنشر،ُالقاهرةُ
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ُال96ُ ُوحي ُمن ُيعقوب ُللطباعةُ  ُالخانجي ُمكتبة ُوالسن ة، قرآن
ُم.2017والنشر،ُالقاهرةُ

ُللطباعة97ُُ ُالخانجي ُمكتبة ُوالسن ة، ُالقرآن ُوحي ُمن ُيوسف  
ُم.2017والنشر،ُالقاهرةُ

ُللطباعة98ُُ ُالخانجي ُمكتبة ُوالسن ة، ُالقرآن ُوحي ُمن ُشعيب  
ُم.2017والنشر،ُالقاهرةُ

أيوبُمنُوحيُالقرآنُوالسن ة،ُمكتبةُالخ99ُ انجيُللطباعةُوالنشر،ُُ 
ُم.2017القاهرةُ

 ُذوُالكفلُمنُوحيُالقرآنُوالسن ة،ُمكتبةُالخانجيُللطباعة100ُ
ُم.2017والنشر،ُالقاهرةُ

ُللطباعة101ُُ ُالخانجي ُمكتبة ُوالسن ة، ُالقرآن ُوحي ُمن ُيونس  
ُم.2017والنشر،ُالقاهرةُ

ُللطباعة102ُُ ُالخانجي ُمكتبة ُوالسن ة، ُالقرآن ُوحي ُمن ُموسى  
ُم.2017لنشر،ُالقاهرةُوا

ُللطباعة103ُُ ُالخانجي ُمكتبة ُوالسن ة، ُالقرآن ُوحي ُمن ُهارون  
ُم.2017والنشر،ُالقاهرةُ

ُللطباعة104ُُ ُالخانجي ُمكتبة ُوالسن ة، ُالقرآن ُوحي ُمن ُإلياس  
ُم.2017والنشر،ُالقاهرةُ

ُللطباعة105ُُ ُالخانجي ُمكتبة ُوالسن ة، ُالقرآن ُوحي ُمن ُاليسع  
ُم.2017والنشر،ُالقاهرةُ



138 
 

ُللطباعة106ُُ ُالخانجي ُمكتبة ُوالسن ة، ُالقرآن ُوحي ُمن ُداوود  
ُم.2017والنشر،ُالقاهرةُ

ُسليمانُمنُوحيُالقرآنُوالسن ة،ُمكتبةُالخانجيُللطباعة107ُُ  
ُم.2017والنشر،ُالقاهرةُ

ُللطباعة108ُُ ُالخانجي ُمكتبة ُوالسن ة، ُالقرآن ُوحي ُمن ُزكريا  
ُم.2017والنشر،ُالقاهرةُ

يحيى109ُ والنشر،ُُُ  الخانجيُللطباعةُ مكتبةُ منُوحيُالقرآنُوالسن ةُ،
ُم.2017القاهرةُ

ُللطباعة110ُُ ُالخانجي ُمكتبة ُوالسن ة، ُالقرآن ُوحي ُمن عيسى
ُم.2017والنشر،ُالقاهرةُ

ُللطباعة111ُُ ُالخانجي ُمكتبة ُوالسن ة، ُالقرآن ُوحي ُمن ُمحم د  
ُم.2017والنشر،ُالقاهرةُ

الخانجيُللطباعةُوالنشر،ُالقاهرة،ُ ُالد عاءُومفاتيحه،ُمكتبة112ُُ
ُم.2017

ُالقاهرة113ُُ ُوالنشر، ُللطباعة ُالخانجي ُمكتبة ُالمستقبل، ُص نع  
ُم2017

ُللطباعة114ُُ ُالخانجي ُمكتبة ُالفعل، ُإلى ُالْرادة ُمن ُالفاعلون  
ُم2017والنشر،ُالقاهرةُ

ُوالنشر،115ُُ ُللطباعة ُالخانجي ُمكتبة ُالبشرية، ُالتنمية ُمبادئ  
ُم2017القاهرةُ
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القاهرة116ُُ والنشرُ، الخانجيُللطباعةُ مكتبةُ رُ، منُالفِّكَرُإلىُالفِّك   ُ
ُم2017

ُم2017 ُالتهيؤ،ُمكتبةُالخانجيُللطباعةُوالنشر،ُالقاهرة117ُُ

ُالقاهرة118ُُ ُوالنشر، ُللطباعة ُالخانجي ُمكتبة ُالأمل، ُمنابع  
ُم2017

ُم2017 ُالأمل،ُمكتبةُالخانجيُللطباعةُوالنشر،ُالقاهرة119ُُ

 ُالمبادئُالرئيسةُللسياساتُالر فيعة،ُمكتبةُالخانجيُللطباعة120ُُ
ُم.2018والنشر،ُالقاهرة،ُ

ُالقاهرة121ُُ ُوالنشر، ُالخانجيُللطباعة ُمكتبة ُتحد يُالصعاب،  
ُم.2018

ُللطباعة122ُُ ُالخانجي ُمكتبة ُالبعث، ُإلى ُالخلق ُمن ُالواحدية  
ُم.2018والنشر،ُالقاهرةُ

123ُُ ُمبادئُتحديُالصعاب، ُوالنشر،ُ  ُالخانجيُللطباعة مكتبة
ُم.2018القاهرةُ

 ُالمعلومةُالصائبةُتصححُالخاطئةُ)منُالخوفُإلىُالْرهاب(124ُُ
ُم.2018مكتبةُالخانجيُللطباعةُوالنشر،ُالقاهرةُ

الممكنُ)متوق عُوغيرُمتوق ع(ُمكتبةُالخانجيُللطباعةُوالنشر،125ُُ  ُ
ُم.2018القاهرةُ

ُم126ُ ُالتأز مات، ُفك  ُمبادئ ُوالنشر،ُ  ُللطباعة ُالخانجي كتبة
ُم.2018القاهرةُ
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ُمكتبة127ُُ ُالاجتماعي، ُالأخصائي ُودور ُالمهني ة ُالأهداف  
ُم.2018الخانجيُللطباعةُوالنشر،ُالقاهرةُ

 ُمفاهيمُلاُأخطاءُفيهاُوفيهاُمنُالأخطاء،ُمكتبةُالخانجي128ُُ
ُم.2018للطباعةُوالنشر،ُالقاهرةُ

ولاُتطرف129ُ العدلُلاُوسطيةُ والنشر،ُُ  الخانجيُللطباعةُ مكتبةُ ،ُ
ُم.2018القاهرةُ

ُالاجتماعيَّة(،130ُ ُالخدمة ُ)مبدأ ُالث قة ُغرس ُالخانجيُُ  مكتبة
ُم.2018للطباعةُوالنشر،ُالقاهرةُ
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 المؤلّف في سطور
ُأُد.ُعقيلُحسينُعقيل

ُم1953مواليدُليبياُ

ُ ُآداب ُالفاتح1976ُبكالوريوس ُجامعة ُالأولى ُالش رف ُبدرجة م
ُ)طرابلس(.

ُبشريةُجامعةُجورجُواشنطنُ ُوتنمية مُمع1981ُماجستيرُتربية
ُدرجةُالش رف.

ُ ُدكتوراهُفيُالخدمةُالاجتماعية.

ُ ُأستاذُبجامعةُالفاتحكُليةُالآدابُ)طرابلس(.

ُ(.1990 1986ُُ ُشغلُمنصبُأمينُتعليمُبلديةُطرابلسُ)

ُلقطاعُال ُعام ا ُانتخبُمنُقبلُمؤتمرُالشعبُالعامُمفتشا شؤونُ 
ُالعاليُ ُوالتعليم ُالعام ُالتعليم ُوزارتي ُعلى ُبًلتفتيش كُل ف ُثم  الاجتماعية،

ُم.2006

ُم.2009 2007ُُ ُشغلُمنصبُأمينُالتعليمُالعاليُ)وزيرا(ُ

ُالعامُ ُالش عب ُمؤتمر ُبأمانة ُالبشرية ُللتنمية ُعاما ُأمينا ُانتخب  
ُم.2009

ُبحثاُنشرتُداخلُليبياُوخارجها.78ُُ ُصدرُللمؤل فُ

ُ(ُمؤل فاُمنهاُخمسُموسوعات.120رُلهُ) ُصد

ُرسالةُماجستيرُودكتوراه.74ُ ُأشرفُوناقشُ

ُ ُمجالاتُاهتمامُالمؤلفُالبحثية:
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ُ ُالخدمةُالاجتماعيةُوالتنميةُالبشرية.1ُ

ُ ُطرقُالبحثُالاجتماعي.2ُ

ُ ُالفكرُوالسياسة.3ُ

ُ ُالْسلاميات.4ُ

ُ ُالأدب5ُُ

ُليزيةُوالتركية.ت رجمتُونشرتُلهُمؤل فاتُبًللغةُالْنج

 


