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 ة مالمقد
 بسم الله  

معانات وسهر  بعد  فأقدم للقراء الكرام أو ل موسوعة قيمية لمهنة الخدمة الاجتماعية،  
والكتب  الموسوعات  بين  و ،  أبحث  وأنا  حالي  جهدالاستجمع  عن    أكتب  لقيم  اشاملا 

ودلالة،   مفهوما  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  في  لفكتبت  المستخدمة  لقراء  جهدا 
 والأخصائيين في مجالات القيم وفي الخدمة الاجتماعية بشكل عام. 

ت    الجهدامتد   تامة  قيمية  برمجية  ليشمل  الموسوعة  هذه  الأخصائيين  مك   في  ن 
الخ  لمهنة  المهنيين  والممارسين  العلل الاجتماعيين  على  التعرف  من  الاجتماعية  دمة 

التشخيص   عملية  تجرى  بها  التي  العملية  الكيفية  على  والتعرف  مسبباتها  واستقراء 
 . حالاتلوإصلاح ا والعلاج

مصطلحات ومفاهيم المهنة  تغطي  لقيمية    وحدات خمسة  تأسست هذه الموسوعة على  
ثم   للقي   ثانيا لترسي قواعد وفقأولا.  قابلة  اس الموضوعي. وثالثا تحديد  معايير علمية 

المبادئ القيمية للمهنية وترجمتها في القول والفعل والسلوك في برمجية قيمية متكاملة.  
أدورها    ورابعا للعب  الاجتماعيون  الأخصائيون  يسعى  التي  الأهداف  وتأديتها  برمجة 

عتمد  القيمي الم   التصنيف أنموذج من  وخامسا تقديم    .والزبائن  مع والعملاء بكل مهارة  
الذي   القيم  تحليل  براءة  في خماسي  به  لنا  لت  ج  الفكرية  س  الملكية  بقسم  بمركز  فكرية 

الصناعية  )  البحوث  أ(.  3329/2005تحت رقم  القيمي  التصنيف  قدم  من خلال هذا 
الاجتماعيين  للقراء   وكيفية  والأخصائيين  والزبائن  العملاء  حالات  لتناول  عملية  كيفية 

 .ة، مع إحداث النقلإصلاحها
 نأمل من الله تعالى التوفيق. 

 أ.د.عقيل حسين عقيل. 
 كلية الآداب/ قسم الخدمة الاجتماعية طرابلس ليبيا. 

*** 
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 acknowledgement :اعتراف

الأهميررررة مررررا يسرررراوي أهميررررة إثباتيرررره بوجررررود الآخررررر الررررذي لرررره مررررن  الاعتررررراف قيمررررة
فهررري  ؛الكرررل مرررن الكرررل فررري نيلهرررا لانتشرررارية التررري ير ررربقيمرررة اوهررري ال الآخررررين،

تررررررربد الفرررررررد بالمنزلررررررة، وتررررررربد الخصوصررررررية بالمكانررررررة. ومررررررع أن العبوديررررررة مررررررن 
محرمرررررات الديمقراطيرررررة إلا أن الرررررذي تجبرررررره الحاجرررررة بقبرررررول العبوديرررررة، يريرررررد هرررررو 
الآخررررررر أن يعترررررررف لرررررره سرررررريده بأنرررررره عبرررررردا ناجحررررررا. ولررررررذل  فرررررر ن جميررررررع النرررررراس 

ن يخلصررررررا فرررررري يحرررررراول الوالرررررردين أ ولررررررذا يريرررررردون نيررررررل الاعتررررررراف مررررررن الجميررررررع.
، وذلرررر  لكرررري ينررررالا مررررنهم الاعتررررراف. ويحرررراول الأبنرررراء أن يكونرررروا ارعايررررة أبنائهمرررر 

صرررررالحين لكررررري ينرررررالوا الاعترررررراف أولا مرررررن أبرررررائهم وثانيرررررا مرررررن الآخررررررين. وهكرررررذا 
المسرررررلول الرررررديمقراطي يكرررررد ويجرررررد لكررررري ينرررررال الاعترررررراف مرررررن ذوي العلاقرررررة بررررره. 

 . ابل ذل  نحتفظ بأن لكل قاعدة شذ  وفي مق
ذا فمررررررن الأرررررررورة أن ي حسررررررس الأخصررررررائي الاجتمرررررراعي العميررررررل سررررررواء كرررررران ولرررررر 

فرررررردا أو جماعرررررة أو مجتمعرررررا بأهميتررررره وأن يعتررررررف لررررره بوجررررروده وبمقدرتررررره علرررررى 
الاعتررررررررراف  العمررررررررل والمشرررررررراركة والتفاعررررررررل والعطرررررررراء بررررررررلا حرررررررردود إلررررررررى النهايررررررررة.

المتبرررررادل برررررين العميرررررل والأخصرررررائي الاجتمررررراعي يقررررروي العلاقرررررات بينهمرررررا ويقررررروي 
 لاقة العميل مع الملسسة التي تلويه وتقدم له المساعدة الهادفة. ع
 esteem: عتبارا

قيمررررة معرفيررررة تررررربد الوجررررود بالمكانررررة، كمررررا يرررررتبد الترررراري  بررررالعبر. الن ررررر فيهررررا 
لا ي غررررررا بررررررين الأنررررررا والآخررررررر، فرررررري قاموسررررررها الاجتمرررررراعي لا مكانررررررة للاسررررررتهانة 

ّ  فرررررالترررري ت   ب  ق بررررين المررررر  وتوجرررره. ونتيجررررة لقيمررررةّ  الاعتبررررار وتقررررديرها، لا ي غيرررر  
أنرررررا وخرررررر، ولا يسرررررعى لتجاهلررررره فررررري كرررررل أمرررررر يتعلرررررق بهمرررررا، سياسررررريا واقتصررررراديا 
واجتماعيررررررررا. مررررررررن خررررررررلال حقرررررررروق تمررررررررارس وواجبررررررررات تررررررررلدى ومسررررررررلوليات يررررررررتم 

 تحملها.
الاعتبرررررار مكانرررررة ت عطرررررى لمرررررن يسرررررتحقها مرررررن الأفرررررراد والجماعرررررات والمجتمعرررررات، 

 ررررر عمررررن هررررو ذو مكانررررة اجتماعيررررة أو علميررررة ولررررذا لا يررررتم ا  فررررال أو  ررررظ الن
أو نفسرررررية أو أخلاقيرررررة. فالمكانرررررة ي لتفرررررت إليهرررررا وهررررري لا ت خفرررررى أبررررردا، ولرررررذا فهررررري 
ت قرررررررررد ر. والقاعررررررررردة تقرررررررررول اعتبرنررررررررري أعتبررررررررررك وإذا تجاهلرررررررررت وجرررررررررودي أتجاهرررررررررل 

 وجودك.
  connectionاتصال:
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تست التي  القيمة  وهو  مادي،  ترابد  هو  مثلما  وجداني  ترابد  قوتها  الاتصال  مد 
بالاستمرارية التي لا تنقطع. ولذا فالاتصال هو تماس  بنائي يستند على الشرعية  
والرغبة وا رادة. ولول قيمة الاتصال ما التقينا وتعارفنا وتعلمنا وتواصلنا من جيل  

دائما   وهكذا  تاري ،  لنا  كان  ما  ولولاه  جيل،  وتترابد  إلى  الأفكار  نسج    فيتتصل 
ا ي    منهجي وي  لموضوعنأم وحدة  البحوث    في  هره  ،  بين  ليحل محله  اللائق  شكله 
الأسبقته  التيالناجحة   وتتصل  اكتمالها،  اجل  والمواضيع من  وت  فكار  علميا  ،  حلل 

نقاط   الباحث من معرفة  يتمكن  الكل  التيوالترابد    الاتصالعندما    إلى ،  تنقله من 
 ل والأسباب الكامنة، عند محاولته التعرف على العلالكل  إلى  من الجزء   أو،  الجزء

يمكن  ال اهرةو  ولا  اتصال    أن.  بدون  الموضوع  ولاأفكارهيكتمل  حلل  ي    أن يمكن    ، 
 بدون معرفة نقاط اتصاله. 

تفكيره    فييسترسل  يمكنه أن    كمتقص للحقائق لاأو الأخصائي الاجتماعي  الباحث  
. كاملابالموضوع مت  وإلمامه،  متصلة  أفكارهلم تكن    ما  لحالاتلتشخيصه  وتحليله و 

تحلل    أنالصعب   ، ومنمتصلة  وأسبابوهكذا تتكون ال واهر والمشاكل من علل  
يربطها فيما    الذيلم يراع الباحثون ذل  الاتصال    تفسر المواضيع قيد البحث ما  أو

 .  بينها
المتوقع    السلوكي  الانفجار   إلىفعدم التعبير عن الكبت على سبيل المثال قد يلدى  

، بكبته المفروض  مرتبد   السلوكي  الانفجار، لأن  ذل   فية  ، ولا  رابو ير المتوقع
ا نسان    الانفجارويحدث   الرضاء  الذي  الوجدانيالتنفيس    إلىبرغبة  له  ، يحقق 

ثمن   عليه  ترتب  وأن  الغرائزعقابيحتى  كبت  وكذل   يلدى  ،  قد  عدم    إلى، 
ذا  وهك  .انحراف السلوك  إلىقد يلدى     النفسي  الانأباط، وعدم  النفسي  الانأباط

الاتصال   حلقات  الكبت تتداخل  الغرائزالانأباطوعدم    بين  فكبت  يلدى    ،    إلىقد 
   ا.الكبت، بغرض التخلص من سيطرتها وقمعه أدواتوالثورة على  التمرد
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وبه   المعارف،  دوائر  تتسع  به  والآخر،  الأنا  بين  علائقي  ن  مكو   فالاتصال  وعليه 
والجيران   الأسرة  أفراد  بين  الروابد  عرى  الدولة،  تقوى  ومجتمع  المحلي  والمجتمع 

معرفة   ويبادلهم  عليهم  ويتعرف  للآخرين  التطلُّع  من  ا نسان  يتمكن  به  وكذل  
بمعرف وعلوم بعلوم، وهكذا بالاتصال نتقدم ونتطور ونستوعب المزيد من كل مفيد  

 نافع.
   irrelevance: استثناء

التزام   وعدم  القاعد  عن  خروج  ونو بالاستثناء  ومبررات    اهيهانصوصها  ومعاييرها 
أنَّ   مع  حقيقة  إثباتها  تنكرماثلة  وجودها  عنها   لا  يحيد  من  سلوك  يوصف  ولذا   ،

 بالشاذ أو المنحرف عن القاعدة.
ق بل   من  مهني  تدخل  يستوجب  الذي  هو  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  في  الاستثناء 

الق إلى  سلبية  بأفعال  المنحرفين  إعادة  لأجل  وذل   الاجتماعي  واعد  الأخصائي 
 القيمية )المبادئ( التي يرتأيها المجتمع بأسره.   

  delinquentانحراف: 
وفقا   delinquencyالانحراف   يجب  بما  التزام  وعدم  والنواهي  للأوامر  معصية 

وامتداده   ت ه   وشدَّ ته   حدَّ حيث  من  مستويات  وله  المجتمع،  يرتأيه  ول ما  للقانون 
 السالب من مخالفات وجنح وجرائم.  

اف بشكل عام هو خروج عن القواعد سواء كانت قواعد اجتماعية أو إنسانية  الانحر 
أفعال   أو قواعد هندسية، وقد يكون الانحراف سالبا وقد يكون موجبا، فمن يرتكب 
المجتمع   أفراد  وي فأله  يرتأيه  عم ا  السالب  الاتجاه  في  منحرفا  يعد  السرقة 

يم المجتمع ي عد عودة موجبة إلى وجماعاته؛ وانحراف السر اق عن السرقة في اتجاه ق
 القاعدة من قبل أفراد المجتمع وي عد انحرافا سالبا بالنسبة لمجموعات السرقة.  

المستمدة   المجتمع وفأائله  قيم  الاجتماعية هو خروج عن  الخدمة  والانحراف في 
والجماعات  الأفراد  على علائق  سلبا  ويلثر  ودين،  المرجعي من عرف  إطاره  من 
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ى الأسري أو على ميادين التعلم والعمل، ما يجعل مرتكبيه في حاجة  على المستو 
ملسسات   قبل  من  لهم  الهادفة  والمساعدة  والعناية  الرعاية  وتقديم  حالاتهم  لدراسة 
الخدمة الاجتماعية والأخصائيين اجتماعيين المهرة حتى لا تتفشى الانحرافات في 

 المجتمع وتلثر في كيانه المتماس . 
 de factoأمر واقع: 

( سواء كان    الأمر الواقع ما عليه الحالة أو ما ي عان منه، وهو دائما )هو  كما هو 
سالبا أو موجبا. ومهنة الخدمة الاجتماعية لا تلمن بالتسليم للأمر الواقع بالمطلق،  

 بل تفأل إحداث النقلة منه إلى ما هو أفأل.
  respectاحترام: 

ل برررري ن الأفرررررراد والجماعرررررات والمجتمعرررررات، ومرررررن الاحترررررام سررررريادة الشرررررعور الم فأرررررَّ
ومر وبرررررة  ينالررررره يشرررررار إليررررره برررررالمحترم، ولرررررذا فرررررالاحترام صرررررفة أخلاقيرررررة مفأرررررلة

لرررررردى النرررررراس. وكلمررررررا سررررررادت بيررررررنهم سرررررراد التقرررررردير والن ررررررام والأدب فرررررري أقرررررروالهم 
 وأفعالهم وسلوكياتهم. 
نطمررررررع فرررررري أن يحترمنررررررا كويامررررررا فرررررري كتابرررررره نهايررررررة الترررررراري : يقررررررول فرنسرررررريس فو 

عررررردم تجاهرررررل الآخرررررر فيمرررررا  لطريقرررررة التررررري نعتقرررررد أننرررررا نسرررررتحقها. ولرررررذالآخررررررون باا
يجرررررررب أن يمارسررررررره أو يلديررررررره أو يقررررررروم بررررررره، يجعرررررررل برررررررين الأنرررررررا والآخرررررررر لغرررررررة 
ومنطررررررررررق، فيهمررررررررررا التقرررررررررردير والاعتبررررررررررار والمسرررررررررراواة قرررررررررريم وفأررررررررررائل اجتماعيررررررررررة 

الاعتررررررررراف والاحترررررررررام لكررررررررل وإنسررررررررانية، تحترررررررروي الرررررررربعا مررررررررع الرررررررربعا، مررررررررع 
 خصوصية. 

 will إرادة:

ن الفررررررد أو الجماعرررررة أو المجتمرررررع مرررررن اتخررررراذ القررررررار ا رادة  تصرررررميم واعررررري ي مكررررر  
الررررذي يتعلررررق بررررأمرهم سررررواء كرررران هررررذا الأمررررر سياسررررة داخليررررة أو خارجيررررة أو سررررلم 
أو حربررررررا، ولررررررذا لا يتخررررررذ القرررررررار إلا بعررررررد معرفررررررة تامررررررة بمررررررا يجررررررب وفقررررررا لرررررردائرة 

رسررررررررم  الممكررررررررن المتوقررررررررع و يررررررررر المتوقررررررررع. فبررررررررا رادة  ّ حرررررررردد الأهررررررررداف وت   ّ الخطررررررد ويررررررتم ا قرررررردام علررررررى تنفيررررررذها بكررررررل حريررررررة. ولهررررررذا يقررررررول كانررررررت ا رادة ت 
حريررررررررة فرررررررري اختيررررررررار الخيررررررررر أو الشررررررررر وبالتررررررررالي لا حريررررررررة برررررررردون إرادة ولا إرادة 
بررررررردون حريرررررررة. ومرررررررع ذلررررررر  فرررررررا رادة ذات خصوصرررررررية وذلررررررر  لتعلقهرررررررا با نسررررررران 
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م إليررره مرررن اختيرررارات م تنوعرررة وبمرررا ير رررب ومرررا لا ير رررب، أمررررا وعلاقاتررره بمرررا ي قررردَّ
الحريرررة فيغلررررب عليهرررا الطررررابع السياسررري الررررذي قررررد يجرررد ا نسرررران نفسررره معهررررا فرررري 

 حالة تكيف حتى وإن كانت لا تمده بما يحقق له التوافق. 
وعلرررررررى الأخصرررررررائي الاجتمررررررراعي أن يعمرررررررل علرررررررى تقويرررررررة إرادة العميرررررررل حترررررررى لا 

أو مستسرررررلما لأمرررررر واقرررررع  يكرررررون منهزمرررررا فررررري مناقشرررررة مرررررا يتعلرررررق بررررره مرررررن أمرررررر،
ه مرررررن الغفلرررررة التررررري ألمرررررت بررررره وأبعدتررررره عرررررن ممارسرررررة  نرررررت لررررريس بموجرررررب، وأن ي فط  

 حقوقه وأداء واجباته وحم ل مسلولياته. 

 وأا كرررررررراه وبرررررررين مرررررررا يرررررررلدي بهرررررررم إلرررررررى لأجرررررررل أن تتسرررررررع الهررررررروة برررررررين الأفرررررررراد قيمررررررة تعاقديررررررة بررررررين التخييررررررر والاسررررررتطاعة، ينبغرررررري أو تقررررررو ى ولررررررذا فرررررر ن ا رادة  
ة مرضرررررررريونتائجهررررررررا  ارس الديمقراطيررررررررة، وتتأكررررررررد السرررررررريادة؛بهررررررررا تمرررررررر و  ا جبررررررررار.

            سالبة.  للفاعل حتى وإن كانت نتائج
 :  attitudeاتجاه 
المواضيع أو  نزعة  الاتجاه   المواقف من  اتخاذ  معرفية أو سلوكية وفقا لمستوجبات 

بملثر  وتتنوع  الاتجاهات  تتعدد  ولذل   بها،  يتمسكون  وفكرية الذين  ثقافية  ات 
ومعلوماتية، ف ن كانت صائبة تلدي إلى تحقيق أهداف موجبة، وإن كانت خاطئة  
و ير   )المتوقع  الممكن  دائرة  في  فهي  ذل   ومع  سالبة،  أهداف  تحقيق  إلى  تلدي 
المتوقع( قابلة للتبدُّل والتغير والتغيير كلما توفرت اشتراطاتها أو معطياتها المنطقية 

 والموضوعية.  
 : avoidanceجام إح

الامتناع والتوقف عن دراية ووعي عمدي، وتخلي عن اتخاذ المواقف بعد معرفة ما 
أو   للخسارة  تفاديا  أو  تجنبا  اتخاذها. وذل   ا قدام على  تم  لو  فيما  سيترتب عليها 
المخاطرة أو المناصرة التي ليس من ورائها نافع، أو أنها لو تتم لن تكون في محلها 

 المناسب.
 charityان: إحس
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ت بذل وإمكانات وخدمات  إنه جهود  إليه.  في حاجة  هم  ل من  الخير  ا حسان عمل 
م له )المحتاج أو القاصر( ول من  م بأفعال طوعية تحقق الرضاء النفسي ل من ت قد  ت قدَّ

 قام أو أقدم على أفعال تقديمها للمستحقين لها. 
يحتويهم ويمتد إلى وخرين،    ا حسان عمل إنساني لا يقتصر على ذوي العلاقة بل 

ولذل  تلسس له الجمعيات الخيرية والمن مات المحلية والدولية الملسس الأساسي  
 لهيئات الخدمة الاجتماعية.

 social reform: إصلاح اجتماعي

حركة توجه   يواكب  لم  ما  مستوى  من  وللرفع  تلف،  ما  ت بذل  عادة  وجهود  من م 
والنافع،   المفيد  ر  والتطو  رأس  التغير  ينمو  أساسه  وعلى  الأداء  مستوى  يتحسن  به 

المال الاجتماعي، ويرتفع المستوى التعليمي والصحي والسلوك والخدمي وا نتاجي 
المدني والمجتمع    عللأفراد والجماعة والمجتمع. ويشمل ا صلاح الاجتماعي المجتم

 الحكومي وذل  ب صلاح حال الملسسات والهيئات والجمعيات والأفراد.  
 social worker: صائي اجتماعيأخ

الاجتماع وتعلم    يالأخصائي  تتلمذ  من  الخدمة  هو  مهنة  لفلسفة  وفقا  مهنيا  وأعد 
والجماعية  الفردية  الحالات  دراسة  من  يتمك ن  حتى  وأهدافها  ومبادئها  الاجتماعية 
وتحليلها   مصادرها  من  المعلومات  جمع  خلال  من  تامة  دراسة  والمجتمعية 

جها مما تعاني بكل موضوعية مع تقديم الخدمات المناسبة وتشخيص الحالة وعلا
 للعملاء.

والرعاية   الخدمة  ملسسات  خلال  من  المهني  دوره  الاجتماعي  الأخصائي  يمارس 
التي   الاستراتيجيات  الخطد ووضع  فيها، وي سهم في رسم  يتواجد  التي  الاجتماعية 

والمجتمع   والجماعة  للفرد  القيمي  المستوى  رفعة  إلى  التماس   تلدي  إلى  وتلدي 
والترابد والتفاعل والتوافق الاجتماعي مع تدليل الصعاب أمام العملاء بتهيئة المناخ  
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على  الاجتماعية  وظائفهم  ولأداء  الاجتماعي  ومحيطهم  لأسرهم  لعودتهم  المناسب 
 الوجه المفأل.

   style أسلوب:
ا  المعلومات وتصاغ  وتراجع  الأفكار  ت عرض  بها  التي  الكيفية  وتقدم  هو  لمواضيع 

والتفاعل   د  التوحُّ ي مك  نهم من  بما  الأفراد  يتعامل  به  الذي  الن ريات، للآخرين، وهو 
 والتوافق أو يجعلهم في حالة فرقة وصدام. 

إلى أخرى، ومن موضوع إلى موضوع   إنه يختلف من فرد إلى وخر ومن جماعة 
 .ومن تمان إلى تمان ومن مكان إلى مكان، ولهذا لكل مكان مقال

الأسلوب عندما يحتوي عناصر التشويق فيه يشد المستمعين إلى متابعة النص أو  
الخطاب أو المشهد، وعندما يفتقد ذل  يجعلهم في حالة استرخاء ويحسسهم بالملل  

 حتى يفقدهم رغبة المتابعة.
الأسلوب تفنن ومهارة في ا نصات والقول والعرض بما لا ي قلق الآخرين أو يتمس  

وأ والاحترام  مشاعرهم  التقدير  بوافر  ذل   المحاف ة على  مع  بأمرٍ سالب  حاسيسهم 
 والاعتبار. 

قواعد   فالمنهج  البعا،  يعتقد  كما  الطريقة  أو  المنهج  هو  الأسلوب  ي عد  لا  ولذل  
فكرية بها يتم تفكي  المعلومة وتركيبها، والطريقة لها خطوات علمية تتبع من جميع  

ا قواعد  على  تستند  عندما  بالباحث  البحاثة  يرتبد  الأسلوب  ولكن  لمنهج، 
 وخصوصيته اللغوية والأدبية والفكرية والثقافية.

 subject of concern  : على السابق احتواء

كل قول أو فعل أو سلوك متصل ومستمر هو يحتوي على سابق من نوعه. وهكذا  
لو  ، فالمستقبل بالقوة  إلى، وينطلق  بالفعل  الماضييحتوى الزمن الحاضر على كل  

الحاضر ولذا ف،  ولن يكون هناك مستقبل  ناك ماض ما كان هناك حاضرلم يكن ه
الزمن   نتيجة تراكم  المتحرك    الماضيهو  بالفعل  ثابتة  كان    الذي(  )المتغيركوحدة 
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العلمي موضوعيا من والتفسير    ينطلق التحليل  أن  ينبغي، وبناء على ذل   حاضرا
بالقوة.   المستقبل  اتجاه  إلى حاضر في  الحاضرة ولأجل ذل   ماضٍ  تتكون الأفكار 

 الذي يمدها بقوة التطل ع للمستقبل الأفأل. ، الماضيبقوة 
بما له   الماضي  الزمن  علىالزمن الحاضر    باحتواءر  والتطوَّ   التغير والتقدم  يحدث

، والمسافة المقطوعة أيامه، واحتواء العمر على  الجسم على وتنه  كاحتواءوما عليه  
منهاالمتكون  أمتارها على   لم   . ة  واحتوائه  وإذا  السابق  على  التعرف  يجد  يتم  لا   ،
مصدرااللا ليكون  سبقوه،  قد  الذين  بين  له  مكانا  عن    أو،  حق  للباحثين  مرجعا 

سبقه حتى   الذيينعزل التحليل الحاضر عن التحليل    أن  ينبغي. ولذل  لا  المستقبل
ن بينهم بالأرورة يكو   أنوهذا لا يعنى  في طرق التحليل.  وان كان بينهما اختلاف  

إن  اتفاق  أوتماثل   المواضيع  الاحتواء.  السابق يلصل  ويجعل  على  ،  صلةبينها  ، 
وخفاياها، والأخذ    أسرارها ، والتعرف على  مراجعتهامن    واللاحقينن الحاضرين  مك   ت  

عيوبها    والابتعاد،  بميزها فيها  التيعن  اسوقعت  يتم  وهكذا  الدراسات  ،  تطلاع 
، إلى أن تأخذ البحوث والدراسات الحديثة ، مكانها بين  فسيرهاالسابقة وتحليلها، وت
  ا.سبقته التيالبحوث والدراسات 

  assimilation:ستيعابا

بوجوده   والاعتراف  الآخر  تقبل  تعتمد  إقصائية،  لا  احتوائية  قيمة  الاستيعاب 
عب  وبممارسة حقوقه وأداء واجباته وحم ل مسلولياته. واستنادا على مبدأ التقبل يستو 

الأخصائي الاجتماعي العميل كما هو لأجل أن ينقله إلى ما يجب أن يكون عليه.  
ولذا لا تتم دراسة الحالات ولا تتم عمليات التفاوض ولا ت حل المشاكل بين الناس إلا  

 بالاستيعاب الذي ي حف ز على التقارب ويلدي إلى التفاهم.  
ب ا لمام  من  والمبحوث  الباحث  ي مك  ن  السلبية    عالموضو الاستيعاب  ومتغيراته 

التشخيص   من  وي مك  ن  مباشر،  أو  ير  مباشر  بشكل  فيه  الملثرة  وا يجابية 
 الموضوعي، ولذا على الأخصائي الاجتماعي أن لا يغفل عن الآتي:
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ر استيعاب ا يجابيات، والتأكيد عليها، ونقلها للآخرين بوسائل مبسطة، تمكنهم    1
   .على العمل بها زهم ، وتحف   من التعرف عليها

وتحديدها  2 السلبيات،  استيعاب  عيوبها  ر  وإبرات  إتالتها  وأسبابها،  على  ،  والعمل 
  .قد تنجم عنها التي  الأضرار، وتبيان قية الموضوع منهاوتن

التحليل   يكن  لم  عليه  تثبيت    يبقائإ   الاستيعابيوبناء  يكن  رضه  ولم  بالتمام، 
كما   بل  هي المعلومات  وموجبها(  تحليل    )سالبها  ت ث،  ييزالإ  تثبيتي انه  بت  به 

الموجبة، و  السالبة،  از ت  المعلومات  يتم  ل  السالبة  ااستيعاب  ولهذا  يتم  لمعلومات  كما 
المعلومة   والاختلافاستيعاب  الاتفاق  نقاط  معرفة  اجل  من  تتم  الموجبة،  حتى   ،

ل، وا تالة للسالب  ير المفأل.  عمليات التثبيت للموجب الم فأَّ
احتوائية، تقبل بالاختلافات وتعمل على احتوائها. من طبيعة الخلق  ةقيمالاستيعاب 

الرغبات والحاجات، في  لا يتساوون في القدرات والاستعدادات والمهارات ولا حتى  
الذي يستوجب   الفهم والمعرفة، ولذا فمن الأرورة سيكون الاختلاف  ولا في درجة 

بعأها البعا. ولهذا كل مفردة هي  التقدير، حتى تتمم الفروق الفردية بين الناس  
يحدث   لم  وإن  الاستيعاب.  يستوجب  بآخر  إلا  تستكمل  ولا  نقص،  حالة  في 
ممارسة  قيم  ف ن  ذل   ولأجل  السائدة،  هي  الناس  بين  الفرقة  تصبح  الاستيعاب 
التفهم  يتحقق  أن  يمكن  وبدونها لا  الاستيعاب.  تمكن من  التي  الديمقراطية وحدها 

 د والجماعات والمجتمعات.      والتفاهم بين الأفرا
 الاستيعاب عملية تفاعلية بين الأنا والآخر تعتمد على القيم الآتية:

ر الفهم: فهم الموضوع أو الحالة وا لمام التام بها، من حيث تاريخها، وما يلثر   1
فيها بالسلب وا يجاب، وفهم متغيراتها وعللها وأسبابها ومراميها والغايات التي من 

 ا.ورائه
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والذوقية    2 والنفسية  والسياسية،  والاقتصادية  الاجتماعية  ال روف  تفهم  م:  التفهُّ ر 
والجماعي  الفردي  المستوى  على  أثارها  ومراعاة  بالعميل،  تلم  التي  والثقافية 

 والمجتمعي. 
ر الاعتراف: الاعتراف بالعميل من حيث أن له حقوق ومن حقه أن يطالب بها   3

واجب له  وأن   عن ات  ويمارسها.  يتأخر  فلا  مسلوليات  له  وأن   أدائها.  على  ويقدم 
لها، وتحم ل ما يترتب عليها من أعباء.   حم 

وفي   4 شخصه  في  م قدَّر  وأنه  ذاته،  في  قيمة  بأنه  العميل  تحسيس  التقدير:  ر 
 قراراته، ومشاعره وخصوصيته، وفيما ير ب أو يقبل أو يرفا. 

 egoism  : أنـانيـة 

رررى الأ  رررا هرررو ضرررمير يعرررود عل ررره   ن رررت تشرررير    ، مرررن ينطرررق ب رررىَّ وأن رررا يشرررير إل فأن
ررر   رررا ،  إلي رررت، ونحرررن تحتوين رررا وأن رررم يكرررن أن رررى مرررن ل ، وتسرررتثنى  وهرررم تشرررير إل

ررذ  ترررتبد  و   ، ات والموضرروع  يرنا. وترتبد الأنا بالأنانية عندما تخرررج عررن ال
، وتنفصررل عررن الآخررر  العلاقررة موجبررة الأنا بالآخر والموضوع عندما تكررون  

ررا مررع الآخررر فرري  قررة سررالبة لموضوع عندما تكون العلا وا  ، فعنرردما ت هررر الأن
،  حاجرررة والجهرررد تقررروى العلاقرررة بينهمرررا الموضررروع الواحرررد بالتسررراوي وفرررق ال 

وعندما ت هر الأنا على حساب الآخر تأررعف العلاقررة بينهمررا وقررد يحرردث  
ام بحررق الآخررر فرري الموضرروع دون  الصرردام وتسررود الفرقررة إلررى حررين الالتررز 

الموضرروع دون أن تمررس  تتمس  بما لها من    . فالأنا الموجبة هي التي ة منَّ 
 .  حق الآخر فيه 

ررره واسرررتعداداته   رررا لقدرات رررره وفق رررزه عرررن  ي وبمرررا أن لكرررل فررررد خصوصرررية تمي
رره وثقافترره   لكررل    ، وبمررا أن ، إذن لكررل أنررا خصوصررية ومهاراترره وخبراترره وميول

والموضرروعي  ، بررل مررن الواجررب العلمرري  أنررا خصوصررية فررلا داعرري لطمسررها 
، وعنرردما لا  واعتبررار بتقررديرٍ  من أداء مهامهررا الخاصررة  إظهارها بما يمكنها  
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ررررررررذات  ل رررررررري هرررررررري مجمرررررررروع    تطمررررررررس الخصوصررررررررية لا تطمررررررررس ا ت العامررررررررة ال
 .  الخصوصيات 

ررذات   ، وترتبد الأنا بالشخصانية  ، وترررتبد  عندما تنفصل عن الموضرروع  وال
القرريم الترري تنررال  بهمررا عنرردما تنفصررل عررن الأنانيررة الترري تنحرررف بهررا عررن  

 بها الاحترام. 
رررذل   ررربعا أن ي    : أتسررراءل   ول رررود ال رررى  لمررراذا ي ررره عل  هرررر شخصرررانيته وأنانيت

ررد فيرره بعررد أن خلررق ك نسرران قاصرر  ررذي ول ر عررن العرري   حسرراب المجتمررع ال
و وجررود الفررروق  ؟ أعتقررد إن سرربب ذلرر  هرر جنسرره    ي بمفرده وبمنعررزل عررن بنرر 
ررررت  رررري جعل ررررة الت ررررره   الفردي ررررزه عررررن  ي ررررا طابعررررا يمي رررررد من بالسررررالب أو    لكررررل ف

يتكرر ا نسان في خلقرره ولا يمكررن أن يكررون نسررخة  ، ولا يمكن أن  الموجب 
رره لغيره أ  ولهررذا عنرردما يكررون الفرررد أنانيررا لا  ،  بالتمررام   و يكون  يره مماثلا ل

يسررتغرب أن يكررون جحررودا أو نرراكرا للحقيقررة، أو عاصرريا لأداء واجررب، أو  
رره تعررالى  ص الله ورسرروله  ومررن يعرر : } ضررالا عررن طريررق الرشررد، مصررداقا لقول

ررذي  فقررد ضررل ضررلال مبينررا  ررذي خلقرره ي { فا نسرران ال فرري طاعررة    عصررى الله ال
 .  ه أن يعصى المجتمع الذي لم يخلقه لا يستغرب من   أمره، 

  ه ك تمسررُّ يرردل علررى  فهذا    ، حدودها   ولم يتخدَّ )الأنا(  ته  إذا تمس  الفرد بأنا و 
  يرردخل فرري منطقرره النررزاع فقررد  ، أمررا إذا تجاوتهررا  بقيمرره الترري ي قرهررا المجتمررع 

ررا يبرردأ الصررراع  عنهررا باعتبارهررا حقررا لهررم لمرردافعين  مررع الآخرررين ا  ، ومررن هن
ررررد  ررررين الممت رررردحر داخلهررررا   ب ررررين المن ررررالقوة   خررررارج حرررردوده وب ررررذل  تتكررررون  ب . ول

، أمررا إذا تمسرر   ة عندما يطمع الفرد في حقوق  يره الأنانية أو الشخصاني 
ررا   ررم يكررن أناني ررم يتجاوتهررا فرر ن ذلرر  يعنررى أنرره ل بَّ أناترره ول ولا  بحقوقرره وحررت

ررررره  شخصرررررانيا  رررررل إن ررررره  ، ب رررررذي يتوحرررررد المجتمرررررع في رررررال ال قيمرررررا  ا نسررررران المث
 وفأائلا. 
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تعتبر القيم العنصر الأساسي الذي يميررز ا نسرران الأنرراني أو الشخصرراني  
رررررررد للأشررررررياء المشررررررتركة    رررررريم الف رررررر ذا كرررررران تقي عررررررن ا نسرررررران الاجتمرررررراعي ف

ررر  رررا،  ،  الشخصررراني من ور  ال ب ررريم للأشرررياء وال رررواهر  كررران أناني وإذا كررران التقي
ررا كرران الفرررد    بمن ررور المجتمررع  ررم يكررن أناني ررا( ول ررا )ذاتي وإذا كرران    . اجتماعي

   . ت في الموضوع كان الفرد موضوعيا تقييم الأشياء بمعطياتها كما ظهر 
رررررره،  ي ررررررذات، والموضرررررروع   وعل ررررررا، وال ررررررين الأن ررررررداخل قيمرررررري ب ررررررة ت رررررراك علاق .   هن

ررررررا وبالموضرررررروع يمكررررررن أن يكررررررون ا   ررررررا ويمكررررررن أن يكررررررون ذاتي ،  نسرررررران أناني
رررا  فالتنشرررئة كموضررروع وحسرررب   رررا أو ذاتي ررررد أناني رررد تجعرررل مرررن الف فلسرررفتها ق

)اجتماعيا( وهكذا الفرد قد يلثر في المجتمع بأنانيته سلبيا نتيجة تمسرركه  
ررر بكرررل مرررا هرررو شخصررراني  ررره بموضررروعيته إيجابي رررلثر في رررد ي ا نتيجرررة عررردم  ، وق

 .  انفصاله عن  الموضوع، وعن الذات 
ررررررا كعنصررررررر   ررررررلرة اهتمررررررام الأن ررررررة كب ررررررى الفردي ررررررر مسررررررتقل تعن رررررردما ت تبد  ، وعن

رررررررارا للآخرررررررر تصررررررربغه بطاب  رررررررة أو  بالموضررررررروع دون اعتب عهرررررررا فتكرررررررون الأناني
ررر  ل هرررور نواياهرررا الخاصرررة أو أطماعهرررا الخاصرررة سرررواء  الشخصرررانية  ، وذل
ررا، فرر ذا كانررت المصررلحة فرديررة،  كرران هررذا   ررا أو أسررريا أو قرابي الطررابع فردي

ررررا  رررا فردي رررة ، و كررران الأن ررررة  إذا كانرررت المصرررلحة أسرررررية أو قراب ، كانرررت الأناني
ررا لهررا علررى حسرراب الآخرررين ب   ررم تتكررون الأ ظهررار الأن ررذل  ل ررا مررن حررب  . ول ن

ررذات والموضرر الذات كما يعتقد البعا  وع،  ، بررل تتكررون مررن الانعررزال عررن ال
 .   هر الأنانية الذي ي  نتيجة التحيز الشخصاني  

ررا الط وبناء عليرره  ررأثر بالأن ررذي يت ررة عررن  ، أن التحليررل العلمرري ال امعررة المنعزل
 .  ولا المنطق أنانيا لا يقره العلم  ليلا شخصانيا  الذات والموضوع، هو تح 

الأنا لم تكن عيبا إذا لم تتجاوت حرردودها علررى حسرراب الآخرررين بررل ينبغرري  
لأن  وذلرر   ،  ن الأفراد والجماعررات والمجتمعررات التمس  بها كطابع مميز بي 



 16 

ررالي ينبغرري التمسرر  بمررا يميزهررا   كررل )أنررا( خلقررت متميررزة عررن  يرهررا، وبالت
 . والمحاف ة عليه 

وفررى  والاعتبررار.الأنررا العررزة والأنفررة فرري  :والأنانيررة ،ويكررون الفرررق واضررحا بررين الأنررا
الأنانيررة الطمررع، والتعصررب للباطررل، والحيرراد عررن الحررق. ويكررون ا نسرران كفرررد مثررالا 

   قدس قيمة ا نسان. عندما يتمس  بالأنا الملتزمة بكبريائها ا نساني الذي ي  
 Wihtdrawlism subjectivity   :(نانيةذاتية تميل إلى الأ انسحابية )

 tending to egoism 

بطبعرره كمررا يقولررون، إذن لابررد أن يكررون ذاتيررا بالأرررورة،  ابمررا أن ا نسرران اجتماعيرر 
يادهررا عررن ذاتهررا لا وهذا لا يعني أن يأتي يوما لا تحيد فيه الشخصية عن ذاتهررا، وح 

بالمنطقيررة عنرردما  توصررفد طبررع، وفرري الوقررت ذاترره قرر اجتماعيررة الطبررع والت يلغرري أنهررا
ع إلررى مررا يجررب، وقررد يصررفها  سررلوكها السررالب تجرراه نتيجررة  با نسررحابيةالرربعا تتطلرر 

 القأايا والمواقف والمواضيع التي ينبغي أن يكون لها دورا متفاعلا تجاهها. 
نرررا قيميرررا ومركرررزا لانررردماج المشررراعر والعواطرررف علرررى المسرررتوى  فالرررذات باعتبارهرررا مكو 

ن قاعرردة عريأررة  الاجتمرراعي، تشرركل رقيبررا علررى الأنررا وأطماعهررا الشخصررانية، وتكررو 
لأفرادهرررا وجماعاتهرررا المتطلعرررين لمرررا هرررو أفأرررل. ولهرررذا توقعرررات الرررذات مرررن أفرادهرررا 
وجماعاتهررا هرري دائمررا أن يكونرروا مثررالا اجتماعيررا يصرربو لمررا هررو أفأررل، ولكررن هررذا 

وال روف يتحقق ما التوقع أو هذا الافتراض لن يتحقق دائما، بل في بعا الأحيان 
هو أدنى أو أقل من المتوقع. وعندما يسل  الفرد سلوكا أدنى أو اقل ممررا ينبغرري، أو 
أن يتخلى عن أداء المهام والمواقررف أو ينسررحب مررن ميررادين أداءهررا، فرري هررذه الحالررة 

أصرربح سررلوكه وأفعالرره فرري حالررة توصررف بأنهررا )ذاتيررة بعررد أن ، يبالانسررحابيوصررف 
     تميل إلى الأنانية(.

"قرروة داخليررة تحرررك الكررائن الحرري نحررو كما ورد في الموسوعة الفلسررفية العربيررة والميل  
أهداف معينة". إنرره تعريفررا عامررا يحترروى علررى  ميررل الكررائن العاقررل وميررل الكررائن  يررر 
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العاقل، وذل  بشموليته لكل كائن حي، وهذا لا يعنينا في شيء إذا لم يكن المقصود 
لا يمكررن أن يميررل إلررى أي جهررة أو موقررف إلا بعررد اختيررار برره الكررائن البشررري، الررذي 

وتبرري ن لمررا هررو أحسررن أو أجررود أو أفأررل، فالميررل فيرره مغالبررة طرررف علررى وخررر، أو 
وتتخررذ قراراترره برر رادة، وتنفررذ ووجهررة ن ررر علررى أخرررى،  مغالبة موضع علررى موضرروع،  

ذي لا عررن قصررد، ولهررذا ميررل الكررائن العاقررل يختلررف عررن ميررل الكررائن  يررر العاقررل الرر 
 يتمكن من اتخاذ القرار عن وعي ويسعى إلى تنفيذه ب رادة.

يتوقع المجتمع من أفراده الالتزام بررأوامره ونواهيرره، ويتوقررع أيأررا أن تكررون شخصرريات 
أفررراده وجماعاترره تطلعيررة، وفرري الوقررت ذاترره يررود  أن يكونرروا حريصررين علررى التمسرر  

ويتهم، ولكررن لا يررود لهررم بررذات المجتمررع الترري تميررزهم عررن  يرررهم، وتحررافظ علررى هرر 
ة، ولا الانسررررحاب مررررن  التقرررردم الررررذي ينهرررري خصوصررررياتهم العقائديررررة والثقافيررررة والقيميرررر 
ميرررادين إثبرررات الهويرررة، إنررره لا يقبرررل التخلررري عرررن الرررذات ولا يسرررح لأحرررد مرررن أفرررراده 
بالتفريد فيها، ومن يسل  أو يفعل ذل  توصف شخصيته بأنها شخصية ذاتيررة تميررل 

 إلى الأنانية.
م   إن ميل تفكير الشخصي ة عن التمركز على الذات إلى الاستحسان فيمررا تررودُّ أن تتقررد 

عليه الأنا، أو تر ب في فعله والقيررام برره، يجعلهررا فرري حالررة مراجعررة ل مررا كانررت تررلمن 
أو في ما كانت تعتقد، وعندما تصحو من  فلتها، تتطلع، وعندما تتعم ق في  فلتهررا 

بالمن ور الذاتي، ولكنه قد لا يكون أدنى بالمن ور   تنطوي وتتراجع إلى ما هو أدنى
، فالشخصررانية يتمركررز تفكيرهررا علررى مررا ي فيررد أنررا، ولا  Personalismالشخصرراني 

وأطماعه، ولذا فهي  هيهم الآخر، المهم أنا. والأنا هي التي تمتد برؤية الفرد، ورغبات
لررذات علررى أهميررة الأنررا. المتجردة من عاطفة الانتماء الاجتمرراعي الررذي ي برررت أهميررة ا

فرر ن ذلرر  يعنرري أما عندما تصرربح الشخصررية فرري حالررة ميررل مررن الذاتيررة إلررى الأنانيررة، 
عررن شرريء  تخلرريفرري حالررة أن الشخصررية لررم تتخررل عررن كافررة مكونررات ذاتهررا بررل أنهررا 
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منهررا، وبمررا يجعلهررا فرري حالررة مغالبررة تفأرريلات الأنررا علررى تفأرريلات الررذات، وهررذا 
 بة معايير الأنا ورؤاها على معايير الذات ورؤاها.يلدي بالأرورة إلى مغال

للتمييررز بررين الشخصررية الانسررحابية والشخصررية المتطلعررة، هررو أن الانسررحابية تميررل 
إلى الاتجاهات ذات المررردود السررالب، والمتطلعررة تميررل إلررى الاتجاهررات ذات المررردود 

 ولررع هررو ذذا مررردود سررالب، ولا كررل تطالموجب، وهذا لا يعنرري أن كررل انسررحاب هررو  
مررة، فرر ن مردود موجب، فعندما تنسحب الشخصية مررن القيررام بالأفعررال الملذيررة والملل

فررر ن  ا موجبررا، وعنررردما تتطلررع إلرررى مررا هرررو مررللم وضرررارذلرر  الانسرررحاب يعررد انسرررحاب
، وتوصررررف هررررذه الشخصررررية بالشخصررررية السررررالبة أو تطلعهررررا هررررذا يعررررد تطلعررررا سررررالبا

ل الموجرررب وميلهرررا إلرررى ميرررادين العمرررل الانسرررحابية حيرررث انسرررحابها مرررن ميرررادين العمررر 
 السالب.

نررررات الشخصررررية القابلررررة للانحررررراف  ن مررررن مكو  ت عررررد ذاتيررررة تميررررل إلررررى الأنانيررررة مكررررو 
نررررا بنائيررررا، فالشخصررررية الترررري ترتكررررب أو تسررررل  الأفعررررال  يررررر  السررررلوكي، ولرررريس مكو 

وقررد تنرردم  ر عن ذاتهررا، وتعررود مرررة ثانيررة وثالثررةكف   لة اجتماعيا، ثم ت  المقبولة أو المفأَّ 
بررين الحررين والحررين، ثررم تعررود إلررى مررا فعلررت، وهكررذا، ت عررد هررذه الشخصررية بالشخصررية 
لة. وعنرردما يصررل  المترددة والمتبدلة، وذل  لمغالبتها القرريم المتبدلررة علررى القرري م المفأرر 

علررى  بنرريالحال بالشخصية إلى أن تقطع كل علاقتها مررع كررل موجررب، ومررع كررل مررا 
ن تتوقررف عررن انسررحابها إلررى أن تصررل إلررى حالررة الانطبرراع القرري م الأررميرية، ف نهررا لرر 

بالخصررائص الأنانيررة والأفعررال الشخصررانية، وهرري مرحلررة مررن مراحررل بنرراء الشخصررية 
 السالبة في خماسي تحليل القيم.

ن نفسي، قد تصل فيه حالة الشخصية إلى درجة  القاطع ذاتية تميل إلى الأنانية مكو 
السرروء لمررن يتعررارض مررع مصررالحها أو يشرركل  مررن الترروتر الررذي يررلدي بهررا إلررى فعررل

خطررررا علرررى مرررا تعتبرررره منرررافع لا ينبغررري لغيرهرررا أن يشررراركها فيهرررا، مصرررداقا لقرررول الله 
ارة بالسرروء إلا  مررا رحررم }: في سورة يوسررف عليرره الصررلاة والسررلام  تعالى إن  الررن فس لأمرر 
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ي ن الأفعرررال . الرررنفس الأمرررارة بالسررروء هررري الرررنفس المائلرررة للشرررهوات، والمبتعررردة عررر {ربررر 
العقليررة والمنطقيررة الترري تجعررل ا نسرران فرري حالررة وعرري وتمييررز بررين مررا يجررب ومررا لا 

 يجب. 
عندما يحدث التحلرر ل مررن العلائررق القيميرر ة الاجتماعيررة الأررابطة للسررلوك، سررواء كرران 
هذا التحلل علررى مسررتوى الأسرررة أو الجماعررة أو المجتمررع بكاملرره، تحرردث الانحرافررات 

سررلوكيات وأفعررال الأفررراد مررن مكانررة اجتماعيررة إلررى مكانررة أخرررى،  والميررول الترري ت غيررر
يرهررا مررن شررخص إلررى شررخص وخررر. ومررن موقررف إلررى موقررف، مررع اخررتلاف درجررة تأث

حظ التحلل النسبي في كفة الميل من الذاتيررة إلررى الأنانيررة، فقررد نجررد المتررردد، حيث نل
م    فظ علررى المحررا  يالنفععلى المخاطرة، والمتطرف، و والمصمم على الاختراق، والم قد 
. كرررل هرررذه يوالرررلا مبرررالالخرررانع، ومسرررلوب ا رادة،  يالسرررلامة الشخصرررية، والمصرررلح 

الصفات تحتويها صررفة الشخصرري ة الانسررحابية )ذاتيررة تميررل إلررى الأنانيررة(، الترري تنمررو 
فيهرررا مغالبرررة الرغبرررات الخاصرررة علرررى الرغبرررات العامرررة، ومغالبرررة مرررلا يجرررب علرررى مرررا 

ك المتعررارض مررع القرريم والمعررارف الأررميرية، وا قبررال علررى يجب، والميل إلررى السررلو 
 المطالبة بالحقوق والابتعاد عن أداء الواجبات وتحم ل المسلوليات. 

تعتبررر مرحلررة اليررأس مرحلررة نفسررية، يصررل إليهررا الفرررد فرري مرحلررة تقرردم العمررر، حيررث 
داء الأررعف الررذي ينمررو فرري القرردرة والاسررتعداد إلررى درجررة إضررعافها، وإعاقتهررا عررن أ

أدوارها التي كانت تفعلها أو تسلكها، ولذا عندما يسررود الرروهن العقررل والجسررم، والقرردرة 
والاستعداد، يحدث الانسحاب، ويسود التردد، والتخلي عن أداء ما ينبغرري أن يررلدى. 
وحالررة اليررأس هررذه لا تقتصررر علررى المرحلررة المتقدمررة مررن العمررر، بررل فرري كثيررر مررن 

ابية )ذاتيرررة تميرررل إلرررى الأنانيرررة(، التررري تصرررل إلرررى الأحيررران تسرررود الشخصرررية الانسرررح 
مرحلة اليأس وهي فرري ربيررع العمررر، فتستسررلم لأمررر الواقررع، نتيجررة الأررعف الررذي يلررم 
بها )ضعف الررنفس(، الررذي فرري كثيررر مررن الأحيرران تسررببه الحاجررة، أو الرغبررة فيمررا لا 

نانيررة لكررل يجب، أو الخوف من المواجهة وعاقبة الأمور. إنها مبررررات الميررل إلررى الأ
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نفررس تيررئس أو تقررند مررن رحمررة الله، أمررا الررنفس الترري لا تيررئس ولا تقررند مررن رحمترره 
هررا الأمررل، الررذي بالجررد والاجتهرراد والسررعي الحميررد ينقلهررا مررن حالررة اليررأس د  راو  دائمررا ي  

تمتلررر  الحجرررة يجعرررل منهرررا شخصرررية متطلعرررة بررردوره إلرررى حالرررة تحقيرررق الأمرررل، الرررذي 
 ن قلة من الذاتية إلى الموضوعية.  يجعلها في حالةما والمنطق 

إن تغيررررر حالررررة الفرررررد مررررن التمركررررز علررررى ألانررررا إلررررى حالررررة التمركررررز علررررى الررررذات أو 
 الموضوع لا يمكن أن يتم ن قلة واحدة هكذا، بل يحتاج إلى الآتي: 

ن المنسررحب مررن اسررتيعاب المتغيرررات والمبررررات   1 ر تمن الاستيعاب: الفترة التي ت مكرر  
 الجديدة. 

ن المنسحب من التخلص من الارتباطات تمن الانفكاك النسبي: الفترة التي ت مك      ر  2
 القيمي ة السابقة، والعلائق التي انت مت على مستوى الذات.

فيهررررا المنسررررحب علائرررق مررررع الوسررررد القيمرررري  ن  كررررو   تمرررن الارتبرررراط: الفترررررة التررري ي   ر 3
 الجديد.  

نسررحب مررن ا قرردام علررى الأفعررال الترري لم  ن ار تمررن الفعررل: فترررت التبرردل الترري ت مكرر    4
 مة أو محذوفة من قاموسه الاجتماعي. حرَّ كانت م  

ر تمن العادة: فترت التكرار السلوكي مع الديمومة بما يشرركل الخصوصررية الجديرردة   5
 والسلوك الجديد.

مما تقدم إذن لا يمكن أن يتم التغير نقلة واحدة من التمركررز علررى الأنررا أو الررذات أو 
ضوع، بل لابد من مسررافة تسررمح بالامتررداد للممتررد وتسررمح بالانكمررا  للمررنكم ، المو 

ن مستقل  وكذل  لابد من تمن لكل امتداد أو انكما . ولا يمكن أن تكون الذات مكو 
عن الأنا أو الموضوع، ولا يمكن أن تتجرد من الميلان إلى الموجب أو السالب، كل 

 ة أو الم خرجة. حسب ال رف والموضوع والمتغيرات الم دخل
الانحيرررات سرررلوك بشرررري، لا يرررتم إلا بمعرفرررة، ولرررذا عنررردما ينسرررحب الفررررد مرررن موقرررف 
لموقرررف، أو مرررن موضررروع لموضررروع، بالأررررورة أن يتخلرررى عرررن موقرررف أو موضررروع 
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وينحرررات لآخرررر، وهرررذا لا يعنررري أن كرررل انحيرررات هرررو ذو عائرررد سرررالب، برررل بعرررا مرررن 
ز  عررردل، أمرررا الانحيرررات للعبوديرررة وال لرررم مرررردود موجرررب، كالانحيرررات للحرررق وال وذالتحيرررُّ
هرررررو الررررذي تمتررررد فيرررره الشخصرررررية  لتحيررررزاسررررالبة، وهرررررذا النرررروع مررررن انحيرررراتات فهرررري 

لها المسلولية تجاه مررا يجررب أن تميل إلى الأنانية(، وذل  لعدم حم    الانسحابية )ذاتية
م عليرره مررن أفعررال، ولررذا تت   ن الفرررد مررن أنمكرر   ل المسررلولية صررفة موجبررة ت  أن  حمرر  فرر قررد 

 فيما يفعل أو يسل . اأو منطقي ايكون تطلعي
ذاتية تميل إلى الأنانية لم تكن شخصية طبيعيررة بررل شخصررية مصررطنعة، الشخصررية 

، أمررا الشخصررية المصررطنعة الطبيعية هي الترري عليهررا فطررر ا ن الترري  هرريسرران وشررب 
بعا مررن المناضررلين والمتطلعررين قررد تكررون ولررذا فرر  .أو جرردتها ال ررروف أو صررنعتها

فرري حالررة ميررل مررن  ام تلدي بهم إلى الانسحاب، ويصبحو ام نأالهم وتطلعاتهوخر أي
قررد تكررون نتيجررة ردود أفعررال مررن  يررر المتوقررع، أو نتيجررة وهررذه  الذاتيررة إلررى الأنانيررة،

الشخصررررية الانسررررحابية قررررد تكررررون بمسررررببات وعليرررره فالهزيمررررة الترررري كسرررررت الهيبررررة. 
 الهزيمة، وقد تكون بمسببات الاستسلام.

عررن المواقررف السررالبة لرريس دائمررا يررلدي إلررى المواقررف الموجبررة، فعنرردما يبتعررد  الابتعرراد
ا نسرران أو يميررل عررن مواقررف سررالبة إلررى أخرررى سررالبة، لا تعررد أفعالرره موجبررة، فالررذي 
يحدد المواقف الموجبة من السالبة هو الموضوع المنحرررف منرره والموضرروع المنحرررف 

 إليه. وهي ذات أبعاد ثلاثة هي:
لتجنب: قد يلدي التجنب إلى الابتعاد عن أفعال الخيررر، وقررد يررلدي إلررى ر مواقف ا  1

الابتعاد عن أفعال الشر. وفرري كلتررا الحررالتين الشخصررية تعرررف مررا هررو خيررر ومررا هررو 
شررر وتمتنررع عررن القيررام بهمررا. والشخصررية الترري لا تفعررل الخيررر، هرري الترري توصررف 

لة اجتماعيرررا وإنسرررانيا، ، حيرررث أنهرررا تنسرررحب مرررن القيرررام بالأفعرررال المفأررر با نسرررحابية
 وهكذا الشخصية التي لا تفعل الخير تنسحب من ميادين الفأيلة.
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ر مواقرررف الانسرررحاب: قرررد تكرررون ذات أفعرررال سرررالبة وقرررد تكرررون ذات أفعرررال موجبرررة،  2
فعندما تنسحب الشخصية من مواقف سالبة ليس بالأرورة أن تكون موجبة. وعندما 

 ن تكون سالبة.تنسحب من مواقف موجبة ليس بالأرورة أ
ر مواقررف ا قرردام: قررد تكررون ذات أفعررال سررالبة، وقررد تكررون ذات أفعررال موجبررة وفقررا   3

 للآتي:
أ ر  عنرردما تنسررحب الشخصررية مررن مواقررف وأفعررال سررالبة، وتقرردم علررى أفعررال أخرررى 
سررالبة، فرر ن إقرردامها هررذا يعررد سررالبا. وعنرردما تنسررحب مررن سررالب إلررى موجررب تصرربح 

 أفعالها موجبة.
ــاء : هرررو العلرررم الرررذي يهرررتم بجمرررع البيانرررات المتعلقرررة برررال واهر   Statisticsإحصـ

المدروسرررة وترتيبهرررا وتبويبهرررا فررري جرررداول تلخيصرررية ووضرررعها فررري رسرررومات بيانيرررة 
 للباحثررةمختلفة بغرض تحليلها باستخدام القواعد الرياضية الملائمة لها حتررى يتسررنى  

 الوصول إلى القرار المناسب بطريقة مجردة ونزيهة.
 ن وجهة الن ر ا حصائية يمكن تقسيم البيانات إلى قسمين رئيسيينم
: وهرري البيانررات الترري يمكررن جمعهررا علررى Quantitative Data بيانررات كم يررةر   1

ل ال رررراهرة المدروسررررة مثررررل أعررررداد الأشررررخالأ، الأعمررررار، الأوتان،  هيئررررة أرقررررام تمثرررر 
 السرعات و يرها. وهي بدورها تنقسم إلى قسمين 

: وهي البيانات التي يمكن وضعها فرري صررورة Discrete Dataمنفصلة  بياناتر أ 
أعرردادا صررحيحة فقررد مثررل عررداد الطلبررة فرري الفصررل الدراسرري، الأشررجار المثمرررة فرري 

 مزرعة، المرضى في مستشفى و يرها.
: وهرررري البيانرررات الترررري تأخررررذ أعرررردادا Continuous Dataبيانرررات متتصررررلة  ر  ب

 لمواليد، أطوال اللاعبين، درجات الحرارة و يرها.صحيحة وكسرية معا مثل أوتان ا
: وهررري تلررر  البيانرررات التررري لا يمكرررن Qualitative Data بيانرررات وصرررفيةر   2

وضررعها علررى صررورة أعررداد، بررل صررفات وأسررماء تمثلهررا. ومنهررا مررا هررو قابررل للترتيررب 
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ة مثررل المسررتوى الدراسرري للأفررراد، تقررديرات الطلبررة فرري الامتحرران، الحالررة الاقتصرررادي
مثررل الألرروان المفأررلة للأشررخالأ،   للأسر و يرها. ومنهررا مررا هررو  يررر قابررل للترتيررب

تحليررل القرريم صررفات ذات اسرري أنررواع الفواكرره، الأسررماء و يرهررا. هررذا وقررد أضرراف خم
اثرر دلالات سررلوكية ت   ن البح  مررن إصرردار أحكررام  يررر منحرراتة علررى اتجاهررات وقرريم  ةمكرر 

اييس النزعررة المركزيررة والتشررتت المتماثلررة بنرراء علررى مقرر  صررفاتهاالمبحوثين التي تأخذ 
 مع قطاعات الخماسي. 

 questioner: انـاستبي

استيأررراح استفسررراري لاسرررتبان المعلومرررات التررري لررردى المبحررروث لأجرررل الاسرررتبيان 
هررررو المعرفرررة عررررن كترررب عررررن كرررل مررررا يتعلرررق بالموضرررروع قيرررد البحررررث والدراسرررة. و 

وضرروع أو معطيررات الحالررة المعرردة والمصررا ة لمتغيرررات الممجموعررة مررن الأسررئلة 
وفقا لفروض موضوعية. وقد ت طرررح الأسررئلة علررى المبحرروث أثنرراء إجررراء مقررابلات 
مهنيرررة معررره، أو تررروتع مباشررررة فررري اسرررتمارة مرررن الباحرررث علرررى المبحررروثين أو عرررن 

بالاسررتبيان طريق فريقا من المسرراعدين أو عررن طريررق وسررائل الاتصررال المتعررددة.  
جتمرراعي مررن اسررتقراء حالررة الفرررد أو الجماعررة أو يتمكن الباحررث أو الأخصررائي الا

المجتمع أو العينة واستيأاحهم عما يلمُّون به من معرفة عررن الموضرروع المتعلررق 
 بهم.
 والأخصررائي الاجتمرراعي  يعتمررد عليهررا الباحررث  الترريأحررد الوسررائل    الاستبيان  يعتبر
عية . وذل  عن طريق إجراء دراسات اسررتطلاتجميع المعلومات من مصادرها  في

من ق بل الباحث علررى المجتمررع سررواء علررى مسررتوى ملسسررات الخدمررة الاجتماعيررة 
الأساسررية )الملسسررات ا يوائيررة( أو الثانويرررة )الملسسررات الخدميررة(، و يرهررا مررن 
الملسسررررات المررررراد التعرررررُّف علررررى مشرررراكلها وظواهرهررررا ذات العلاقررررة الموضرررروعية 

الأسئلة وفررق المتغيرررات الرئيسررة  بالأفراد. فيتم إعداد استمارة تتأمن مجموعة من
  والثانوية للموضوع المدروس. 
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 أنواع الاستبيـان: 
المصورأو  الاستبيان  و ير  questioner photo   :لًا:  السن  صغار  يخص 

التشويق   التوليد  المتعلمين، وله ميز  ، وقد استخدم  والفكري   العقليويساعد على 
من   النوع  د   .Horwitsهوريتز    الاستبيانهذا  الاتجاهات  في  لتطوير  راسته 
القدرة على القراءة والكتابة وكذل  استخدمه    ومحدودي،  الأطفالالاجتماعية عند  

 أنويفأل   .  الأطفالدراسته لديناميات التفاعل بين    في  . Schuratzشوارتس  
لا   الاستبيانيكون   حتى  التوتيع  مباشر  التفسيرات    المصور  تتأثر    أو تتأارب 

   بعأا منهم.  أوالمساعد  الفريق أفرادبوجهة نطر 
المكتوب  اللفظي  الاستبيان  ب حدى  ثانياً:  ويوتع  والمتعلمين  الكبار  يخص   :

   الطريقتين الآتيتين:
  direct questioner    :الاستبيـان المباشر 

الباحث    الذيهو     من  مباشرة  باليد  تعبئة    أويوتع  وتتم  له  المساعد  الفريق 
تواجد  مباشرة    الاستمارة توضيح  البحاثة،  أثناء  ويتم  المبحوثين،  قبل    أي من 

 .  ق بلهملبس يطرح من  أياستفسار أو 
 indirect questioner : غير المباشر الاستبيـان

 : الآتيةيتم توتيعه عن طريق وسائل الاتصال  الذيهو 
 questioner  postal : الاستبيان البريدي 1 

مناطق   فيالعينة    أفرادو  ألمجتمع  ا  أفرادحالة انتشار    فييتم اختيار هذه الوسيلة  
ترسل لهم    أنجغرافية متباعدة يصعب على الباحث الاتصال بهم مباشرة، على  

عناوينهم   على  الأسئلة  و   لكياستمارات  عليها  ا جابة  عن عادتإ تتم  للباحث  ها 
 .طريق البريد المرسل

 questioner tele عن طريق الهاتف:  الاستبيان - 2
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عليهم وكتابة    الاستمارة  أسئلةه الاتصال بالمبحوثين وطرح  يتم من خلال   الذي هو  
حالة وجود فريق مساعد    فيو الفريق المساعد له  أما يجيبون به على الباحث  

 لاختصار الوقت والجهد على الباحث.  
 questioner newspaper: عن طريق الصحف والمجلات الاستبيان -3

الاستبيان على        استمارة  تكون  أو  ف  الصح   أحدتطبع  بحيث    في المجلات 
خاصة   الجميع  لاستطلاع    فيمتناول  العامة  المواضيع  و  أالعام،    الرأيدراسة 

، وتتداخل وسيلة  أخرى و دراسات  أبحوث    إجراء   فيتفيد    التي لمعرفة الملشرات  
وإن    بريديتوتيع الصحف قد يكون    أن البريد مع الصحف والمجلات من حيث  

على   إجاباتترجيع   الصحف   الاستبيان  أسئلة   المبحوثين  طريق  عن  الموتع 
وع  البريد  ميز  تكون  وعليه  البريد  خلال  من  يكون  بهذه بو ي والمجلات  عالقة  ه 

 . لاترالصحف والمج  فيالمطبوع  الاستبيانجانب عيوب وميز  إلىالوسيلة. 
تود استطلاع    التيتقوم بها الدول والشركات الكبرى،    الاستبياناتهذه الأنواع من  

عن    الرأي ومع  أمعين    إنتاجالعام  معينة.  برامج  كثيرة    ا ذاعتينوسيلة    أنو 
خلالهما   من  والبرامج  عليه  إلا ،  انتشارا    أسرعالانتشار  يلخذ   أوقات  أنا  مانه 

وان عرض    قد لا  الاستبيانعرض   حتى  مناسبة  مختلفة لان    أوقات  فيتكون 
رج المنزل ساعات  قد تجعل الكثيرين منه خا  التيالمجتمع كثير المهن والحرف  

ميادين سواء    الاستبيانعرض   في   أو التجارة    أوالزراعة    أوالصناعة    العمل 
خر حسب  لآلاد، ونتيجة لذل  تختلف ساعات الراحة من مواطن  رالسفر خارج الب
عمل وظروفه  رطبيعة  والنفسية    الاجتماعيةه،  لا  التي والصحية  له    قد  تسمح 

 .   بالاستماع لمثل هذه النوعية من البحوث
بر م ما لها    ةكثر مآخذ  عليها    أن  الاستبيانحظ على كل ما تقدم من وسائل  يل

   ت قورن  ما  إذا  الاستبيان القصور يصاحب وسيلة    أنمما يجعلنا نقول  من ميز،  
 بوسيلة المقابلة.  
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 : من حيث صياغة أسئلة الاستمارة الاستبيانأنواع 
 : الآتيةالأنواع  إلى رةالاستما أسئلة من حيث صيا ة  الاستبيانينقسم      

المفتوحة  -1 من    التي  هي  questions, open:  الأسئلة    إجابةلاتحد 
  المتأمنةوفق السلال المطروح عليه، وهى    ا جابةالمبحوث، بل تترك له حرية  

واشرح، وعبر،   ؟،  ؟ وكيف  لماذا  يتطلب    كأسلوبلأسئلة    مفتوحة   إجاباتأمر 
 . معللة
المقفلة   ـ  2 ا جابتين  تتطلب    التي وهى    question, closed:  الأسئلة  أحد 
اعترف  (لا  أو بنعم،  ) اعترف،    أو،  على    إنها  أيلا  :    أحدتقتصر  ا جابتين 

 ويقتصر استفهامها على الأداة  هل ؟.   يالنف أو ا ثبات 
محدودة    -  3 الأسئلة    وهي  limit answer questioner:  الإجابةالأسئلة 

للمبحوث    الاختيارن ا جابات ويترك حرية  الباحث مجموعة م  إليهايصوغ    التي
: لدينا بعا  الآتية، مثال الصيغة  إجاباتو ملائما من  أوحسبما يتوقعه مناسبا  

مرحلة   فيللطلبة    ألتحصيليضعف المستوى    إليتلدى    إنها  نعتقد  التيالعوامل  
تلثر بدرجة كبيرة    إنهاالتعليم المتوسد. المطلوب تحديد درجة هذه العوامل، هل  

 ؟.                                                        بدرجة متوسطة، أو بدرجة اقل وأ ،
 بدرجة كبيرة  متوسطة      اقل                         المدرس  كفاءةعدم .أ 
 متوسطة    اقل          التركيز على الطريقة التقليدية )التلقين(   بدرجة كبيرة   .ب
 بدرجة كبيرة   متوسطة      اقل            ا يأاحسائل عدم استعمال و .ج
 بدرجة كبيرة   متوسطة      اقل            عدم ملائمة المقررات للطلبة  .د
 بدرجة كبيرة  متوسطة    اقل   العمليالجانب الن ري على الجانب  تغلب .ه
 اقل بدرجة كبيرة متوسطة          بالمدرسة     ا داري عدم توفر الأبد .ت
 اقل         بدرجة كبيرة متوسطة         عدم توفر المعامل المختبرات     .ح
 . عدم ترابد المناهج السابقة مع الحاضرة  بدرجة كبيرة   متوسطة    اقل. و
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المفتوحة  -  4 المقفلة  الأسئلة    and open    question, close:الأسئلة  وهى 
مثال:  ا  واحد وقتا   في إجابتينتتطلب  والتيالمقفلة والمفتوحة،  ن الصيغتيالمركبة من 

 هل توافق على منزلية التعليم ؟ ولماذا ؟ 
المفتوحة  -  5 المحددة  الأسئلة  الأسئلة  وهى  من    اتصطحبه  التي:  مجموعة 

تّ وتذي  الاختياريةا جابات   ما  بأخرى النهاية    فيل  ّ  مثال:  الجوانب    هي   تذكر. 
   .تقيمه؟   أنلب من  ط إذا تقييم المدرس  فيتعتقد بأنها تفيد  التي
 الشرح           تفيد كثيرا    تفيد لحد ما    لا تفيد   أثناءطريقة المدرس  -أ
  تفيد تفيد لحد ما   لا  تفيد كثيرا    مقدار ما درس من المنهج المقرر   -ب
 تفيد كثيرا    تفيد لحد ما    لا تفيد      مستوى التحصيل عند الطلبة    -ج
 تفيد كثيرا    تفيد لحد ما    لا تفيد            طلبة     علاقة المدرس بال -د
 تفيد كثيرا    تفيد لحد ما    لا تفيد          المناشد المصاحبة للمادة  -ه
 تفيد كثيرا    تفيد لحد ما    لا تفيد    استعمال وسائل ا يأاح    -و
 لا تفيد     تفيد كثيرا    تفيد لحد ما      والمفت      ا دارةالتعاون مع  -ع
تذكر     أخرى   جوانب-ح

……………………………………………………………. 

… ......................................................................
………………………………………………………………… 

…………………………………………   . 
يرتبد بطبيعة المشكلة ونوع الحالة ونوع المبحوثين    الاستبيانإن تحديد نوع       

الاجتماعية  المستهدف فالبحوث  بالبحث،  تكن  وا نسانيةين  لم  بصورة    مقلوبة، 
الحالة   دراسة  تتطلبه  فما  عما   فيواحدة،   يختلف  النفس،  وعلم  الفرد  خدمة 

الفردتتطلبه دراسة   أو خدمة  المجتمع  اختلاف طبيعة كل حالة تن يم  ، ونتيجة 
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عية والمجتمعية  كل الفروق الفردية والجما   مراعاةف ن ذل  يستوجب    الأخرى عن  
 . الاستبيانقبل تحديد 

 attestation in social work: دارة في الخدمة الاجتماعيةالإ
والصلاحيات  والتشريعات  الن م  قوة  من  قوتها  تستمد  ومهارة  فن  ا دارة 
الاجتماعية  الخدمة  مهنة  في  وا دارة  القانون.  ويقرها  يكفلها  التي  والاختصاصات 

قيمية   أساليب  على  إلى  تعتمد  والمجتمع  الجماعة  وأعأاء  الفرد  تدفع  ونفسية 
المشاركة في إقرار ما يتعلق بهم من أمر وفي تنفيذه في ضوء حقوق مكفولة وأن  

 يتحم لوا مسلولياتهم وفقا ل ما يناط بهم من وظائف. 
 Programming :برمجية

اتجاهات  على  بها  الاحتكام  يمكن  معيارية  قواعد  على  م عد  تصميم  البرمجية 
الشخصية وفقا لأهداف واضحة ومحددة حتى يتم التمكُّن من التمييز بين ما يجب  
عن   والحياد  بالقواعد  التمس   بها  يتم  بها  التي  الممكن  دائرة  في  يجب  لا  وما 

 الاستثناءات. 
البرامج   أما  واستثناءات،  قواعد  على  تلسس  البرمجية  البرامج،  هي  ليست  البرمجة 

يمك بأدوات  خطة  لتنفيذ  والجماعي فت عد  الفردي  المستوى  على  استخدامها  ن 
ويمكن   ي تبع  ن ام  والبرمجية  محددة،  لأهداف  ملقتة  فالبرامج  ولذا  والمجتمعي. 
تم   ومتعددة،  ومتنوعة  واسعة  مشاريع  وإقامة  ومشاكل  معألات  لحل  استخدامه 
،  ة توضع البرامج وتعد لملاحقة النتائج التي تم التوصل إليها بالن ام القيمي للبرمجي

ما يجعل البرنامج ينتهي بانتهاء إنجات الهدف، وتبقى البرمجية صالحة للاستخدام  
 . في مجالات متعددة
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 البرمجية القيميّة في مهنة الخدمة الاجتماعية

  ٍof  profession social work     Programming Values 
الم  هي  الموضوعية  والمقاييس  والمعايير  القواعد،  من  في  )شبكة  استقراء  تداخلة 

للتمييز ألعلائقي بين ما هو كائن، وبين مورد    السلوك والفعل الفعل  يجب أن  ا  ت 
وفقا لدائرة الممكن الممتدة    هاتحدث النقلة لأفراد المجتمع وجماعّ  يكون، وبين ما ي

   (.واستثناءبين قاعدة 
م لذا فالبرمجية القيمية تتعامل مع الأفراد والجماعة والمجتمعات وفقا لخصوصياته

من   فبدلا   والتفاعلات.  العلاقات  من  من ومة  باعتبارها  عن  يرهم،  تميزهم  التي 
ونات الأساسية لكل فرد أو جماعة، والن ر إلي كل منهم كوحدة ضعيفة   فصل المك 

بأن  امنفصلة، تو    البرمجية  الفرد، والمجتمع أكثر  ضح  لفرد قوة والجماعة أقوى من 
في إنجات ما يتعلق بهم    شارك أفراد المجتمعوتآترت وت  مقوة إذا تعاضدت وحداته

من أمر، وإذا تطلعوا إلى المجتمعات والأمم الأخرى التي تمتل  من القوة النافعة ما 
وخبراتهم   على جهودهم  انغلقوا  لو  الذي  من  أهمية  أكثر  هو  ما  إنجات  في  يفيدهم 

سهم في تسخير  ومهاراتهم فقد ما استطاعوا بلو ه. ولهذا التطلع إلى الآخر المفيد ي  
و  أقل  تمن  في  النقلة  وإحداث  والبشرية،  المادية  ا مكانات  بجهد  أيأا  وتوجيه 

 ف أقل.   يلاوتك
 عليه:  

البرمجية تقبل كل ما يتوافق مع الفلسفة والمبادئ والأهداف ا نسانية للمجتمع، ولا  
تمع،  شك ل ذات المج تغا الن ر عن أهمية العرف والدين والحأارة والثقافة التي ت  

الوقت فهي برمجية استيعابية    وتغرس روح الانتماء لدى أفراده وجماعاته. وفي ذات
عة منفتحة بلا حدود على كل مفيد ونافع، وهي لم تقتصر على مجتمع بعينه  ل   متط

ومبادئه الاجتماعية  الخدمة  مهنة  فلسفة  مع  متماثلة  برمجية  هي  وأهدافها   ابل 
 ا نسانية. 
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قي  إلى  البرمجية  القصور  تهدف  أو  بالانغلاق  يقبل  الذي لا  المتط لع،  المجتمع  ام 
ين ر   الخاصة، ولا يقتصر على حاضر فقد، بل  الماضي وأحداثه وظروفه  على 
إلى الف سحة الكبرى التي ي صنع المستقبل من اجلها لكي يمارس نشاطا  وينجز أهدافا 

وتتحق النقلة  تحدث  به  الذي  وا نتاج  ا بداع  من  تمكنه  وفقا  وأ راض  الغايات  ق 
 لدائرة الممكن. 

مع   الاجتماعي  الأخصائي  عمل  يجعل  ما  ف نَّ  و لذا  والجماعة  في الفرد  المجتمع 
ت   ماذا  على  هو  الزمن،  مع  وسباق  تطو ر  ر سمت  حالة  ما  ف ذا  الأهداف؟.  رسم 

الأهداف وفق المتوقع فقد ف ن الأخصائي الاجتماعي سيفاجأ بغير المتوقع. لذل   
بل مفتوحة تسمح ب ضافة    ، ير مقفلةمهنة الخدمة الاجتماعية  في    كانت البرمجية

الفردية     ير المتوقع؛ من أجل استحداث الأهداف ذاتها، ومن أجل دراسة الحالات
دائرة  و   والجماعية في  مشكلة  أو  موقف  لكل  ومعالجات  حلول  وإيجاد  المجتمعية 
 الممكن. 

استيعاب  عليه إلى  البرمجية  ترتقي  و ،  و ت  طموحارغبات  والمجتمعالجماعالفرد   ة 
لأجل   الزمن  عبر  يجعلهمالمتطورة  بما  وذل   أفأل،  مستقبل  حالة   صناعة  في 

 . يوالمكان ألزمانيال رف توافق مع 
ف ن   المتغيرات     Programmingالبرمجيةولهذا  من  ولية  المقننةشبكة  تحمل   ،

هداف من ورائها  من أجل تحقيق أ معايير قابلة للقياس، التنفيذ، ملسسة على قواعد و 
 .موضوعية أ راض و ايات

هي تن يم دقيق عام وشامل، تنطلق من مبادئ واضحة، تحمل في مأمونها ولذا ف
ت   التي  الأفراد  الآلية  وطموحات  ورغبات  لحاجات  وفقا   الخطد  ترجمة  من  مك ن 

والمجتمعات،   و رض؛  و والجماعات  هدف  من  أكثر  بمجرد  هي  و تحقق  تنتهي  لا 
أه  من  هدف  أ راضها؛  تحقيق  من  إنجات  رض  أو  استخدامات  بل  دافها  لها 
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العلوم مع  يتوافق  بما  وجودها  على  تحافظ  وعلم    مستقبلية  التطبيقية  الاجتماعية 
 . بشكل عام السلوكيالتربوي و النفس 

تل  المأامين التي يتم  )  :فهي  Valuing Programmingولأنها برمجية قيمية  
المور  من  بها  الاجتماعي  و الاحتكام  و   وا نساني ث  رالمتجدد  ذات  المتطو  وهي   ،
للقياس   قابلة  النسبيمعايير  الثبات  صفة  الموجهةو ،  لها  لل  إنها  سلوك والأابطة 

ي   مثلما  الاجتماعية  الخصوصية  ي  هر  الذي  والمجتمعي،  والجماعي   هر الفردي 
 البعد ا نساني(.  

على مبادئ قيمية  يعتمد  ،  مهنيا  مع الجماعةالأخصائي الاجتماعي  لذا ف ن تعامل   
المتجدد    مستمدة من فلسفة مهنة الخدمة الاجتماعية ومن الموروث ألقيمي ا نساني

ر  . والمتطو 
وعندما تستند البرمجية، على قيم تبني الثقة في الأفراد والجماعات؛ ف ن ذل  يعني  

ا مع  جسورا   تبني  الآخرون أنَّها  هللاء  أكان  سواء  أم   لآخرين،  جماعات  أم  أفردا  
المهنة جملة من القيم من أجل تحقيق أ راض بناء الثقة في  نتج  تلهذا  جتمعات، و م

العلائق الاجتماعية في أساسها علائق طبيعية، ف ن مراعاتها وفق   ا نسان، ولأن 
عد متغيرا  رئيسا  من متغيرات بناء  كل خصوصية من الخصوصيات الاجتماعية، ي  

 .الثقة
ف ن   ليس  ولذا  القيمي ة،  مج رد،    فهومبممفهوم  هو  ماديا   العلائق  بل  يعتمد  مفهوما  

، وتجعل المهنةالقيمي ة ذات المعايير الأخلاقية، التي تنت م عليها مبادئ وأهداف  
 . لأفراد والجماعات سلوكا  إيجابيامن سلوك ا

في   القيمي ة  الاجتماعية  البرمجية  الخدمة  مع  مهنة  الفردية تتعامل  الحالات 
باعتبارها من ومة من العلاقات والتفاعلات. فبدلا  من فصل  ة  والجماعية والمجتمعي

ونات الأساسية لكل   ف ن  منفصلة،  ضعيفة  جماعة، والن ر إليها كوحدة  فرد أو  المك 
والجماعة أكثر قوة من الفرد إذا تعاضدت وتآترت هائلة،  قوة  تن ر للفرد  البرمجية  
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عوا إلى الجماعات الأخرى  وتشارك أعأاؤها في إنجات ما يتعلق بهم من أمر، وتطل
لو انغلقوا    دهم في إنجات ما هو أكثر أهمية مماالتي تمتل  من القوة النافعة ما يفي
ومهاراتهم  وخبراتهم  جهودهم  الأكثر    على  الجهود  بتكاتف  قورنت  ما  إذا  المحدودة 

 .فعالية
الاجتماعية  برمجية  ال للخدمة  مع  القيمية  يتوافق  ما  كل  و التقبل    مبادئ الفلسفة 
وا نسانيةهداف  الأو  الن الاجتماعية  تغا  ولا  أهمية  ،  عن  والدين  ر  العرف 

ي التي  والثقافة  إليها  والحأارة  والمجتمعاتنتمي  والجماعات  لهم وتجع  الأفراد    ل 
على    منفتحة بلا حدودفهي برمجية استيعابية متط لعة  وفي ذات الوقت    خصوصية.

 إلى النهاية. كل مفيد ونافع
  research بحث:

للتعرف على ما لم ي عرف بالتمام مسبقا، وهو تقصي دقيق وتتبع واعي    جهود ت بذل
وفق خطة ملسسة على أهداف موضوعية وفروض في دائرة الممكن. ولأن الدراسة  

 هي معرفة ما هو كائن، فالبحث هو معرفة ما سيكون أو ما ينبغي أن يكون.  
ذات   للعلاقات  الواعي  والتقصي  الدقيق  التتبع  الموجب  إنه  الأثر  أو  السالب  الأثر 

تصاغ   وللبحوث  وا نسانية.  الاجتماعية  الحياة  على  جديدا  ستأيفه  ما  وكشف 
حتى  المفقود  للجزء  وتتطل ع  عليه  المتعرف  الجزء  تستوعب  التي  العلمية  الفروض 
تكتمل المعرفة ويتم بلوغ الحقيقة المتعلقة بموضوع البحث، ما يجعل بلو ها يلدي  

ا ضافة   المتوصل  إلى  النتائج  تكون  وقد  وجدت.  وإن  لها  يسبق  لم  التي  الجديدة 
إليها بالبحث العلمي إضافة جديد بكاملها وليس إضافة جزء مفقود لجزء معروف أو  

 متوفر، وفي مثل هذه الحالات تصاغ التساؤلات بدلا من أن ت صاغ الفروض. 

النت تكون  وقد  سابقة،  لمعرفة  جديدة  إضافة  إلى  يلدي  إليها البحث  المتوصل  ائج 
تصحيح لمعلومات سابقة أو إبطال قاعدة من القواعد التي كان ي عمل بها، فالبحث  

 لأجل التعرف على الجديد وإضافته لدائرة المعارف الاجتماعية وا نسانية. 
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ولذا ف ن الدراسة تجرى على الشيء الموجود، والبحث جهود تبذل من أجل معرفة  
تجرى  ولهذا  الغائب.  كائن وتصحيح    الشيء  ما هو  التعرف على  الدراسات لأجل 

وتجرى  الموضوعي،  للبحث  يخأع  إن  ينبغي  ل ما  ملشرات  إعطاء  مع  انحرافاته 
 البحوث لأجل الجديد وتتطلع إلى كل نافع ومفيد.  

 وعليه إذا أرت أن تعرف: )ادرس الشيء الموجود، وابحث عن الشيء الغائب(.
 research in social work: بحث في الخدمة الاجتماعية

للبحث مناهج وطرق وأساليب تتعدد وتتنوع بتعدد التخصصات وتنوعها، ولذا ف ن  
البحث في مهنة الخدمة الاجتماعية يعتمد طريقة دراسة الحالة والتتبع التاريخي لها 
كانت   سواء  أ وارها  وسبر  المبحوثة  بالحالة  المتعلقة  المعلومات  تقصي  أجل  من 

جما  أو  فردية  التحليلي حالة  المنهج  على  مهنيا  تركيزها  مع  مجتمعية،  أو  عية 
العلل   مكامن  تتبع  من  الاجتماعيين  الأخصائيين  ي مك  ن  الذي  المأمون  وتحليل 

 والأسباب وي مكنهم من تشخيص الحالات وتحديد معالجاتها بكل موضوعية.    

 : acceptanceتقبل 
ة تسمح بالامتداد المتبادل  وفسح   استعداد نفسي  عطاء الآخر حيز من الاستيعاب

بين المتقابلين على الموضوع قيد البحث أو الدراسة كما هو الحال بين الأخصائي  
والعميل القيم  ،  الاجتماعي  عن  للانحرافات  تقديرا  وليس  ا نسان  لقيمة  تقديرا 

وعندما   وجماعاته.  المجتمع  أفراد  من  والمعتمدة  المصا ة  التقبل  أوالقوانين  صبح 
للعميل   أصبح  حق  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  خدمة    قيميا  مبدءافي  في  به  ي عمل 

الفرد وخدمة الجماعة وتن يم المجتمع. ولهذا يتم تقبل العميل كما هو لا كما ينبغي  
يكون عليه. بالآخر وتقديره واحترامه    أن  الاعتراف  التقبل على  مبدأ حق  ويتمركز 

حاله تغيير  على  والعمل  وثقافته  معارفه  إلى    واحترام  به  التطلع  ثم  يجب  ما  إلى 
  إحداث النقلة.
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فكما هو حق على الأخصائي حق التقبل حالة تبادلية بين ذوي العلاقة بالموضوع  
الاجتماعي للذين يتولى حالاتهم بالدراسة فهو حق له من قبلهم فردا أو جماعة أو  

حتى يتمكن    مجتمعا. ولذا فحق التقبل فعل إرادي تكفله القيم ا نسانية لكل إنسان
 من أداء واجباته وحم ل مسلولياته برغبة. 

 :  adaptationتكيف 
انفسية  موائمة  التكيف   والبيئة  الجماعة  أو  الفرد  التي  بين  البيئة  أو  فيها  هم  لتي 

تحيطهم، بعد القبول الأمني بتقديم التناتلات، أو القبول بالتغيير بما يتناسب مع  
للتكيف.   حاجة  في  هم  فالسجين من  يمكنه    ولذا  لا  سجين  أمره  بداية  في  الذي 

التكيف مع السجن، ولكن بمرور الزمن يتكيف مع السجن كأمر واقع لا مفر منه،  
ومهما تحقق له من تكيف مع السجن والسجانين، لا يمكن أن يتوافق معهم ولا مع  
التوافق  وبين  بتناتلات  إلا  يتم  الذي لا  التكيف  بين  كبير  الفرق  يجعل  ما  السجن، 

يتم    الذي يتم به    ب رادة، وبدون تقديم تناتلات.إلا  لا  ولذل  فالتكيف تآلف وتقارب 
 تعديل السلوك أو تغيير اتجاهه وفقا ل ما هو كائن. 

 judgment: تقاضي

حررررررق عررررررام لكررررررل مررررررواطن بررررررل ولكررررررل إنسرررررران، سررررررواء كرررررران ذو صررررررفة طبيعيررررررة أو 
ول، اعتباريررررررة، فررررررالجميع متسرررررراوون أمررررررام القررررررانون، ولررررررذل  التقاضرررررري حررررررق مكفرررررر 

ولهررررذا يعررررد القأرررراء جهررررة محايرررردة لا تحكررررم إلا برررردليل إثبررررات سررررالب أو موجررررب. 
 يتساوى أمامه من يقرر مع من ينفذ مع من يساءل مع من يحاسب.

  interactionتفاعل:   

العلاقات  شبكة  في  المتداخلة  للأطراف  القيم  من ومة  في  م رضي  اندماج  التفاعل 
وإرادة رغبة  عن  وا نسانية  من  الاجتماعية  الخواطر  في  يجول  عم ا  تعبير  وهو   ،

ملثرات ذوقية ت سهم في تحقيق الر فعة ل من يتح س بملامسةٍ ل ما كان يأمل أن يلامسه  
الاستعدادات،   تتهيأ  التفاعل  عملية  في  بفاعلية.  ير ب  فيما  يشاركه  وتنمو  أو 
ء. أفعال القدرات حتى يحدث ا قدام برغبة واشتياق على أداء الأفعال الواجبة الأدا



 35 

،  ةالتفاعل إرادية تتم من خلال الالتقاء والمشاركة الاجتماعية والاقتصادية والسياسي
 وتحقق التقدير المتبادل والاعتبار للشخصية المتفاعلة.  

   interventionتدخل:  

أو إجراءات من   اتخاذ موقف  أو  التدخل استدعاء للأرورة والوجوب،  نقاذ حالة 
نة أو حرفة بغرض ا نقاذ من الخطر أو الخسارة المحقة أجل قيم أو شخص أو مه

المشاكل   وت حل  ا جراءات  ت ستكمل  أو  العلاقات  تسوى  وبه  التدخل.  يحدث  لم  إن 
إذا   أما  والمسلولية.  الحرلأ  من  درجة  على  المتدخل  يكون  عندما  العمل  وينت م 

أو   والخصام  الفرقة  إلى  التدخل  فعل  يلدي  فقد  كذل   ليس  المتدخل  الصدام.  كان 
من   إنسانية  ورائه  ايات  من  والطب  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  في  فالتدخل  ولذا 
التي من أجلها تم فعل   البناءة للحالة  يتم التوصل إلى الحلول والمعالجات  خلالها 
ولذا   بمعلومات صائبة.  الخاطئة  المعلومات  تصحيح  يتم  به  الذي  المهني  التدخل 

ضرورة  نقا المهني  التدخل  أو  ي عد  السالب  الانحراف  أو  المرض  من  الحالة  ذ 
 الهلاك المحقق.  

م:    comprehensionتفهُّ

الررررررتفهم إلمررررررام بالموضرررررروع وال ررررررروف المحيطررررررة برررررره والمعطيررررررات الترررررري أظهرترررررره 
علرررررى السررررررطح أو أنتجترررررره بررررررين الأيرررررردي، وهررررررو درايررررررة عررررررن كتررررررب ومعرفررررررة تامررررررة 

 ة والموجبة.بأسبابه وعلله ومبراته وخفاياه المللمة والمفرحة ألسالب
إنرررررره تقرررررردير لل ررررررروف الترررررري أثرررررررت فرررررري الحالررررررة أو أثرررررررت علررررررى سررررررلوك العميررررررل 

 وفعله، وهو دراية بما ينبغي أن يتم حيالها، وكيف ومتى وأين يتم؟. 
ر فيهررررا الأنررررا الآخررررر. ويفسررررح لرررره مجررررالا واسررررعا يسررررمح الررررتفهم   قيمررررة تقديريررررة ي قررررد  

م ق يمرررررة برررررين الأفرررررراد والجماعرررررات لررررره بالحركرررررة والامترررررداد الحرررررر، وباعتمررررراد الرررررتفهُّ
مررررررا يررررررلدي إلررررررى تفعيررررررل موالمجتمعررررررات تقررررررد ر ظررررررروف كررررررل خصوصررررررية وتحترررررررم 

وعلرررررى م لآلايرررررف لررررر خفموجرررررب، وت مبررررردأ التقبرررررل الرررررذي يترترررررب عليررررره ترررررأثير وترررررأثر
 . الاجتماعي حقق التوافقتيضوئه 
 excuse تسامح:   
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أجرررررل التسرررررامح إعرررررلان المرررررودة والمحبرررررة برررررين النررررراس وتجنرررررب الفرررررتن معهرررررم مرررررن 
يقرررررول فرررررولتير "أنرررررا أكرررررره مرررررا تقرررررول، ولكننررررري سرررررأدافع علاقرررررات مرضرررررية وطيبرررررة. 

حتررررى المرررروت عررررن حقرررر  فرررري أن تقولرررره" ولهررررذا مررررن الفأررررائل ا نسررررانية، وجرررروب 
التسرررررامح مرررررع كرررررل الآخرررررر فررررري الثقافرررررة، والررررردين، والمعتقرررررد والعررررررف. ولرررررذا إذا لرررررم 

د  قيمرررررة التسرررررامح برررررين الأفرررررراد والجماعرررررات والمجتمعرررررات لا يسرررررود  يمكرررررن أن تتسررررر 
 .الاحترام والتقدير بينهم

 ambitious ع:تَطلُّ 
قيمررررررررة امتداديررررررررة، تصررررررررل الأنررررررررا بكررررررررل مررررررررا هررررررررو نررررررررافع ومفيررررررررد، فررررررررلا عيررررررررب أن 

تّ يتطررررررل ع الفرررررررد والجماعررررررة والمجتمررررررع إلررررررى تجررررررارب الآخرررررررين للتعرررررررف عليهررررررا ّ 
ا هرررررو مرررررَّ برررررالتخلي عوعلررررريهم، واسرررررتيعاب مرررررا ينفرررررع ويفيرررررد مرررررنهم، مرررررع الاسرررررتثناء 

 فيد.ضار و ير م
الشررررعوب ذات فائرررردة حأررررارات ثقافررررات و تعرررررَّف علررررى وال الترررراري  ولررررذا ت عررررد قررررراءة

للمزيررررد المعرفرررري، ولهررررذا لا تكررررابر الشررررعوب فرررري أن تتصررررل مررررع الآخررررر مررررن أجررررل 
ولرررررذا فمرررررن يقررررررأ داعررررري للترررررردد الرررررذي يجعرررررل الررررربعا علرررررى حالرررررة مرررررن السررررركون  أن تسرررررتفيد بكرررررل مرررررا ي سرررررهم فررررري تطرررررو ر حيررررران أبنائهرررررا. فرررررلا داعررررري للمكرررررابرة ولا 
الترررررراري  يعرررررررف أن الشررررررعوب والحأررررررارات دائمررررررا فرررررري حالررررررة اتصررررررال وتواصررررررل 

 من أجل إحداث النقلة للمستقبل الأفأل.
ع قيمررررررة، هررررررو التعرررررررف، ولهررررررذا كانررررررت المعرفررررررة حاجررررررة  إن الررررررذي ي عطرررررري للتطلررررررُّ
ضررررررورية ل نسررررران تسرررررتوجب إشرررررباعا، وبمرررررا أن هنررررراك وخرررررر، فالطبيعرررررة البشررررررية 

ب التعرررررررف عليرررررره ليتحقررررررق لهررررررا ا شررررررباع. وبنرررررراء علررررررى ذلرررررر  وا نسررررررانية تسررررررتوج 
فررررالانغلاق والانكفرررراء علررررى المسررررتوى الررررذاتي هررررو مررررن الأفعررررال والسررررلوكيات  يررررر 
الطبيعيررررة ) يررررر الاجتماعيررررة(، ولهررررذا أينمررررا تحرررردث فهرررري نترررراج لأسرررراليب وأفعررررال 

ع الم  مكرررررر    يررررررر إراديررررررة، مررررررا يسررررررتوجب المسرررررراعدة الترررررري ت   ن مررررررن مكرررررر   ن مررررررن التطلرررررر 
 رفة ب رادة. المع

 social organization: تنظيم المجتمع
عر فت هيئة الأمم المتحدة طريقة تن يم المجتمع بأنها عملية في الخدمة الاجتماعية 
طريق   عن  للمجتمع  الاجتماعية  الرعاية  وتحسين  بالخدمات  النهوض  إلى  تهدف 
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الحا هذه  الموارد  شباع  حشد  ثم  حاجاته  على  التعرف  المجتمع  جات  مساعدة 
 با ضافة إلى تنسيق البرامج والخدمات القائمة في المجتمع.  

ببرامج   إشباعها  وأساليب  الحاجات  ر  تطو  حيث  متطو رة  عملية  المجتمع  تن يم 
ما   كل  في  الاختيار  حرية  والمجتمع  والجماعة  للفرد  يترك  وبما  ومتعددة  متنوعة 

ل المسلوليات.  يتعلق بهم من أمر، في ممارسة الحقوق، وأداء الواجبات، وح   م 
واتسعت    والحكومي،  المدني  المجتمع  وجمعيات  وملسسات  هيئات  تأسست  ولذا 

دائرة المشاركة والتعاون على المستوى المحلي والمستوى العلمي حتى أصبح العالم  
قرية صغيرة تتبادل فيه الخدمات والمصالح المشتركة وتقدم فيه المساعدات الهادفة،  

ى الساحة العالمية حتى يعم السلام الدولي وتعي  الشعوب  وت لعب فيه الأدوار عل 
 برفاهية.

لتمتين   قيمية  وعملية  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  طرق  من  طريقة  المجتمع  تن يم 
وتنجز،   ت حدد  أهداف  في ضوء  وملسساته  وجماعاته  المجتمع  أفراد  بين  العلاقات 

التقدم وحدة واحدة    وخطد ت رسم، واستراتيجيات توضع من أجل حركة المجتمع إلى
مهرة،   اجتماعيون  أخصائيون  المهنة  هذه  تفرت  ومتفاعلة.  ومتماسكة  متلاحمة 

لا تتعثر  قادرون على تحديد مكامن العلل وقادرون على تصويبها وإصلاحها حتى  
تردد   وبدون  ب رادة  ينجزها  أن  يأمل  التي  واستراتيجياته  أهدافه  تجاه  المجتمع  حركة 

 د.حسب ما رسمه لها من خط
ولذا ف ن تن يم المجتمع هو تن يم للجهود المشتركة المبذولة والطاقات الهائلة في 
المواطنين   بين  يق  الم ع  الخلل  أو  التأارب  يحدث  لا  حتى  متداخلة  علاقات 
سائدين   والتقدير  الاحترام  يجعل  ما  وا صلاحية  وا نتاجية  الخدمية  وملسساتهم 

 بين حاضرهم والمستقبل الذي يأملونه.     بينهم، ويجعلهم قادرين على طي المسافة
 explication:  تفسير
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إليها،    التفسير المتوصل  النتائج  إليه  تشير  ما  استقراء  به  يتم  ومعرفي  عقلي  جهد 
إتمامه  أو  بحثه  بنهاية  الباحث  إليها  يتوصل  التي  للنتائج  دائما  فالتفسير  ولذا 

مع تجارب الحياة الخاصة أو  وإنجاته، وهكذا تفسير التجارب التي ثبتت بالمعايشة  
 العامة. 

ووفقا لقواعد طرق البحث في مهنة الخدمة الاجتماعية تخأع المعلومات للتحليل 
إلى   يصل  أن  يمكن  لا  المعلومات  يفسر  من  ف ن  ولذا  للتفسير،  النتائج  وتخأع 
نتائج موضوعية ولا إلى رأي صائب، ومن يريد أن يصل إلى رأي صائب أو أن  

س رأيا  ن  الحالة ي كو   وتشخيص  ثانيا،  وتحليلها  أولا،  المعلومات  بتجميع  عليه  ليما 
ثالثا، حتى يتم بلوغ النتائج بموضوعية ومن بعد ذل  ب مكانه أن يفسرها ويصل إلى  
رأي سديد ونافع وله الحق بعد ذل  أن يصو ه في توصيات ل من يريد أن يستفيد أو  

 يفيد. 

 cooperationتعاون: 

مشترك  التعاون  متكاتفة  جهود  وجهود  متبادلة،  ورغبة  ب رادة  محددة  أهداف  نحو  ة 
للمتعاونين على  الناجحة تحقق استجابات مرضية  نتائجها  على السراء أو الأراء 
قبل  من  عليه  الاتفاق  تم  ما  إنجات  على  معا  العمل  فهو  ولذا  المشترك.  الفعل 

ويزي نفعي  عائد  ومنه  مجتمعات.  أو  جماعات  أو  أفرادا  فاعلية المتعاونين،  من  د 
الفوائد   يحقق  ما  على  المتعاونة  العناصر  بين  اللُّحمة  ويقوي  المشترك  العمل 

تجاوت المشتركة أجل  التعاون من  العملاء على  تتح ثت  الاجتماعية  الخدمة  . ومهنة 
 الصعاب والتقدم إلى ما ي سهم في إشباع الحاجات البشرية المتطورة عبر الزمن.  

بين   يكون  قد  أيأا  خيري  التعاون  عمل  أداء  سبيل  في  وأهلية  حكومية  ملسسات 
 لمن هم في حاجة إليه.

 planning social: اجتماعي  تخطيط
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إجراءات فنية واعية تصاغ وفقا لأهداف واضحة ومحددة في الزمن الحاضر ويتم  
البشرية   الطاقات  لها  تحدد  أن  بعد  أفأل  مستقبل  أجل  من  تنفيذها  على  ا قدام 

مكانات المادية المتاحة والتي يمكن أن يتم توفرها، ومن أجلها  الملهلة والقادرة وا 
ومراحله   التنفيذ  عمليات  في  المشاركة  على  وي حفزون  والجماعات  الأفراد  ي درَّب 

 المجدولة حسب كل فترة تمنية.  
الاجتماعي   بالمجال  يتعلق  ما  ليحتوي  يمتد  شمولي  الاجتماعي  التخطيد 

لذوقي والثقافي، على المستوى الفردي والجماعي والاقتصادي والسياسي والنفسي وا
أفراد   حركة  سبل  تعترض  قد  التي  المشاكل  حل  من  ي مك  ن  يما  وذل   والمجتمعي. 
وجماعات  للأسرة  الاجتماعية  العلاقات  تمتين  أجل  من  أو  وجماعاته،  المجتمع 

  العمل وعلى مستوى المجتمع المحلي ومجتمع الدولة بشكل عام.   
 classification value  تصنيف قيمي: 

المتب عة في مهنة الخدمة الاجتماعية،    الوسائل التصنيف القيمي من أحدث    يعد
الجماعة أو طريقة    الفردوأكثرها أهمية سواء في طريقة خدمة   أو طريقة خدمة 

والتصنيف هو:  الاجتماعي.    البحثتن يم المجتمع أو إدارة الملسسات أو طرق  
الأخصات  التي  داة  الأ أو    الاجتماعيئي  مك ن  تداخل  دون  المعلومات  ترتيب  من 

مع الكل، والجزء مع الجزء، والمتجزئ   الكلالتباس بين قيمها المتعددة، بتصنيف 
أثر   إظهار  نه من  تمك  تم  المتجزئ، ومن  التي كانت وراء ظهور    المتغيرات مع 

  . قيمياللحالات المدروسة  والمكاني    ألزمانيالمشكلة أو الحالة، وبمراعاة ال رف  
الروابد   تحديد  في  واعية  بطريقة  يسهم  علميا   بعدا   ذا  القيمي  التصنيف  يعتبر 
ن   القيمي  ة وترتيب أبوابها المختلفة وهو بهذه الصورة ي عد وسيلة علمية. ولأن مكو 
البحاث يغفل  لا  أن  الموضوعية  الأرورة  فمن  لذا  القيم،  هي  مجتمع    ةأي 

أهمية   عن  الاجتماعيين  استخداماتها  والأخصائيين  وأهمية  القيمية  التصانيف 
 .  المتعددة والمتنوعة في دراسة الحالات الفردية والجماعية والمجتمعية
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أس  تدل على  فلكل شعب  اليفالقيم  والعامة،  الخاصة  وأنماطه  المجتمع  حياة  ب 
من   معينة  أنماط  ذات  به  خاصة  قيم  الشعوب  الداخلي من  والتن يم  السلوك 

وت لحياته،  ومستويات والخارجي  والاعتبار  التقدير  مستويات  على  أيأا  دل 
الممتدة عبر   التي أصطلح عليها أفراد المجتمع في حياتهم  التفكير والمعاملات 

 الأجيال المتعاقبة عن طريق الاتصال والتفاعل الاجتماعي.
المتنوعة  المادية    وبما أن ا نسان في كل مكان هو في حاجة  شباع حاجاته 

أكثر احتياجا  شباع حاجاته الاجتماعية والنفسية  والمتطورة عبر   ف نه  التاري ، 
والثقافية والذوقية والسياسية المتنوعة والمتطورة قيميا. وهذا يشير إلى أن بعا  

  المجتمعات ا نسانية أيأا لدي متشابهة هي عناصر الن ام القيمي لأي مجتمع 
أنها تتشابه إلا  ،  الأخرى  تبعا  لأمومع  تتفاوت  ور كثيرة من أبرتها الوسائل  أنها 

والأساليب التي تن م الصور التعبيرية للقيم أو تعمل على تنسيقها وفقا للمعايير 
 والمقاييس الموضوعية.

فهي  والقيم   نسبي  ثبات  من  به  تتصف  ما  بر م  التاري   للتعديل  ع  عبر  رضة 
وكية أو والتغيير بما تأيفه إليها الأجيال الجديدة من خبرات وأدوات وأنماط سل
لم تتفق    بما تستبعده من بعا الأساليب أو الأفكار أو المعتقدات القديمة التي

 .   مع ظروف حياتها الجديدة
ن  تكو   فهي  حياة الفرد والجماعة والمجتمع.    فيأساسيٌ  مرتكز  هي  القيم  ولذا ف ن  

الناتجة   للخبرة  خاصا  أعأاء    والمتكونةتن يما  مع  تفاعله  أثناء  الفرد،  عند 
مواقف  جماع في  بيئته  أو مع عناصر  ما جعل طريقة    والمفاضلة.   الاختيارته 

الاجتماعية   الخدمة  والجماعة  مهنة  الفرد  بحياة    وا نسانية  الاجتماعيةتهتم 
تستند  فهي  وتعمل على تهذيبها وتطويرها إلى ما هو أفأل، ولكي ت حقق ذل   

الأ القاعدة  ت عتبر  التي  والأخلاقيات  القيم  من   ٍّ نسقٍ التي  إلى  نى    لا ساسية    
  تكاملفي  الأفراد  عتمد  ولهذا ي  عنها. فالقيم تمتد لتمس العلاقات بكافة صورها.
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الآخرين  مع  التي كلما اتسع مداها  ،  همالاجتماعي على القيم المشتركة بين  م هانبني
اجتماعية   علاقات  بهم  تربطهم  وحد الذين  حين  تهم  اتدادت  في  وتماسكا ،  قوة 

إلى الصراع أحيانا  بينهم، مما يلدي    القيم ا انحسر مدى  تأعف تل  الوحدة كلم
 .والتفك 

من    والبياناتبا ضافة إلى كونه وسيلة لجمع المعلومات  ولهذا فالتصنيف القيمي  
المتعددة،   والبيانات  فهو  مصادرها  المعلومات  لهذه  تحليل  وسيلة    بعد أيأا  

 نت م عليها.ي ي لمعايير والمقاييس التاتصنيفها وتبويبها وفقا  للقيم و 
 assessment: تقدير

 قيمرررررة تقييميررررره، ترررررربد الجهرررررد با نتررررراج أو المررررردخلات بالمخرجرررررات. قيمرررررة عليهرررررا
يكررررررون التسررررررابق بكررررررل قرررررروة مررررررع المحاف ررررررة علررررررى المسررررررافة الترررررري تسررررررمح للآخررررررر 
بالحركرررررة فررررري ذات الاتجررررراه دون عرقلرررررة مقصرررررودة، وبنررررراء علرررررى النترررررائج المنجرررررزة 

ه عررررررن خصوصرررررريات الآخرررررررين. ولررررررذا لا تتميررررررز كررررررل خصوصررررررية بمررررررا تمتررررررات برررررر 
يمكررررررن أن تسررررررود قيمررررررة التقرررررردير بررررررين النرررررراس إذا لررررررم يمارسرررررروا الحريررررررة بأسررررررلوب 

 ديمقراطي.

التقررررررردير عمليرررررررة يرررررررتم مرررررررن خلالهرررررررا تحديرررررررد طبيعرررررررة وأسرررررررباب وعلرررررررل الحالرررررررة أو 
رهررررررا والمتغيرررررررات المتداخلررررررة معهررررررا،  المشرررررركلة وتحديررررررد احتمررررررالات اتجاهررررررات تطوُّ

لاجتمرررررررراعي حيالهررررررررا وفقررررررررا لرررررررردائرة الممكررررررررن المتوقررررررررع وتحديررررررررد دور الأخصررررررررائي ا
السرررررررالب والمتوقرررررررع الموجرررررررب، وكرررررررذل   يرررررررر المتوقرررررررع السرررررررالب و يرررررررر المتوقرررررررع 

 الموجب.
مرررررررا يسرررررررتوجب مرررررررن را رررررررب فررررررري ممارسرررررررة مشررررررربع رغبرررررررة، ّ  التقررررررردير مطلرررررررب ي 

لرررررررره فرررررررري السررررررررلطة أو امررررررررتلاك الثررررررررروة، أن يحررررررررس بتماثررررررررل حاجررررررررات الآخرررررررررين 
)الأنررررا والآخررررر( إلررررى هررررذا  ولررررذا عنرررردما يصررررلممارسررررة هررررذه الحقرررروق وامتلاكهررررا. 

العررررري   المسرررررتوى مرررررن التقررررردير ينرررررال كرررررل منهمرررررا نصررررريبه بررررر رادة، ويتمكنررررران مرررررن
سررررويا فرررري المكرررران والزمرررران الواحررررد، وينررررال كررررل منهمررررا مكانررررة عنررررد الآخررررر، ممررررا 
يجعلهمررررا يحسررررران بحاجتهمرررررا للرررربعا وأن كرررررل منهمرررررا علررررى درجرررررة مرررررن الأهميرررررة 

 بها أو يتغفل عنها.التي لا ينبغي أن يستهان 
 Coordination (The  Red  Line )  تنسيق: )الخط الأحمر(:
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لدى عقل ا نسان خد أحمر يفصل بين درجة التقبل ودرجة الرفا، فكلما تادت  
التقبل، وكلما درجة التحمُّ  ل عند ا نسان كانت حركة الامتداد الذهني في مجال 

الأح  التماس  خد  من  اقتربت  التحمل  درجة  حيز  قلت  يدخل  بتجاوته  الذي  مر 
بسرعة   دخولها  أو  المخاطرة،  تقبل  على  ا قدام  إلى  يلدي  ما  الذهني  الرفا 

 التعمق في منطقة الرفا.

ذهنية تفصل بين امتداد الرغبة    Equilibriumولذل  توجد أيأا منطقة تواتن   
تفكير  يكون  وعندما  القبول،  حيز  في  الحاجة  يشبع  ما  وبين  الرفا،  حيز  في 

 نسان في منطقة التواتن الذهني يصبح سلوكه اعتداليا .ا 

 هي: متداد الفكري أو النشاط العقلي وعليه هناك ثلاثة مجالات للا

 ر التقبل برضا.   1

 ر الرفا بغأب.   2

 (.   The Red Lineر التواتن باعتدال )  3

يحافظ على عقله،   لكي  واستعداداته  قدراته  لتنسيق  في حاجة  ا نسان  إذن عقل 
وإذا انفلتت قدراته العقلية عن التنسيق الداخلي فلابد أن تنفصل نفسه عن عقله، 
السيطرة، وهكذا تستمر   فقدان  نتيجته  الذي  يقع الصراع  الحالة لابد أن  وفي هذه 

نطقة ( التي من بعدها يعود إلى مإلى أن يعود إلى منطقة التواتن )التنسيقالحالة  
 .  (الاعتدال )اعتدال النفس مع العقل

إن منطقة التنسيق أو التواتن هي منطقة التفاوض والحوار بين الأنا والذات في  
، الذي يأبد حركة امتداد الأفكار وامتداد السلوك  Conscienceحيز الأمير  

 من الداخل إلى الخارج أو بالعكس. 

الن ام   يسود  أن  يمكن  فلا  ل نسان،  الاجتماعية  الحياة  مع  متلاتم  التنسيق  إن 
التنسيق  والتعاو  منطقة  في  الجميع  جلس  إذا  إلا  المجتمع  أفراد  بين   ن 

الجميع منطقة )منطقة  في  دخول  تجاوته  ي عد  الذي  الأحمر  الخد  منطقة  أو   )
 الرفا، ويعد الوقوف عنده جلوس على مائدة التفاوض في منطقة الاعتدال.  

ضرور  التنسيق  النفس   ة إذن  بين  صراع  كان  سواء  والصراع  الصدام  لتفادي 
أم صرا و  الواحد،  الفرد  لدى  يتساءل  العقل  الفرد والآخر. وقد  بين  : هل  عاالبع 

 ؟. نعم التنسيق حاجة وضرورة. د وجماعة ومجتمع في حاجة للتنسيق كل فر 
 مبررات التنسيق: 

 Fear : الخوفر   1
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على    الآخر  من  أو  الخوف  مجتمعالأنا  أو  جماعة  أو  )فرد  والخوف الذات   ،)
التاري  بكامله،    على الشرف، والخوف على الدين والعرف واللغة، والخوف على 

تنس فلا  ل   بالنسبة  ذل   كل  اعتبارا لأهمية  تأع  فعندما  بكاملها.  البلد    ىوعلى 
المستوى   على  التنسيق ضرورية  عملية  ف ن  ولذل   للآخر.  بالنسبة  الأهمية  هذه 

 الفردي والجماعي والمجتمعي فلا تغفل عنها.

يستو   بالخطر  ا حساس  الحيطة إن  أخذ  عليه  يترتب  الذي  الحذر  أخذ  جب 
محسوما  الأمر  يكن  لم  إذا  ولكن  الانسحاب،  اختيارات  أو  المواجهة  باختيارات 
التقديرات   حسب  وذل   الحل،  هو  التنسيق  يصبح  الاختيارين،  أحد  لصالح 

 والاحتمالات الممكنة.

عليه  يترتب  الذي  الخوف  وجود  اشتراطات  توفرت  كلما  الحال  هذا    وسي ل 
من   بقعة  أي  على  طرف  أي  يحس  وعندما  ومخيف.  خائف  وجود  بالأرورة 
خارطة العالم بأن هناك من يشكل خطرا  عليه فقد يبادر هذا الطرف الذي يحس  
تأعف  أن  يمكن  قاسمة  بأربة  ليبا ته  الخوف  مصدر  على  بالهجوم  بالخطر 

 (. وضات )طاولة التنسيقالخصم وتعيده إلى طاولة المفا

العرب وا سرائيليين على الأرض أنتج الشعور بالخوف المتبادل،  فالصراع بين   
وخوف  المحتلة،  الأرض  تمتل   أن  إسرائيل  من  العرب   خوف 
دام ا حساس   بالقوة، ولهذا سيستمر الصراع ما  العرب أن يخرجوها  إسرائيل من 
بالخوف مستمر. إن انسحاب الجي  ا سرائيلي من جنوب لبنان بلا قيد ولا شرط  

اللبنانيين. ويعي  العرب حالة من الخوف نتيجة   مقاتلينتيجة الخوف من الهو ن 
الاختراقات الأمنية والجرائم البشعة التي يقوم بها الجي  ا سرائيلي في فلسطين،  
ثورة   أطفال  من  رعب  حالة  في  هم  الذين  ل سرائيليين  بالنسبة  الحال  وهكذا 

لأن العولمة تستوجب قبول الآخر ومنة. و   ة، والكل يحس بأنه في حياة  يرالحجار 
العرب   الطرفين  ف ن  ا لكتروني  القطيع  يمارسها  التي  الشديدة  للأغوط  وفقا 

أصبحا بينهما  الثقة  توفر  عدم  بر م  التنسيق  يجلسان    وا سرائيليين  طاولة  على 
 (.       )طاولة التفاوض

 Advantage :المصلحة ـ 2

م  الفرد  على  ت رت ب  التي  المصلحة  بالمصير تستوجب  ي أح ي  ألا  سلولية 
Destiny    التنسيق يحدث  ذل   ولأجل  الخسارة،  إلى  الملدي  الصراع  يدخل  وألا 

الم إلى  تلدي  قد  التي  الاعتبارات  كل  العامة أمام  المصلحة  أجل  فمن  خاطرة، 
حدث الصراع بين الحين والآخر كما هو حال الصراع بين البلدين الجارتين الهند  ي
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إقلي  لباكستاناو  ذات على  عليها، وفي  المتصارع  الحدودية  المنطقة  في  م كشمير 
البلدين   بين  التنسيق  يحدث  العامة  المصلحة  أجل  من  تتطور  الوقت،  لا  حتى 

لا   ما  إلى  النووي.  يالأحداث  السلاح  يمتلكان  الدولتين  أن  خاصة  عقباه  حمد 
ي عد  كما  المصلحة  أجل  من  ضروريا   الصراع  ي عد  الأحيان  بعا  في  وعليه، 

 تنسيق هو الآخر ضرورة من أجلها. ال

أهمية   ذا  يعد  فلا  اليوم  أما  جدا  كبيرا   المعنوية  بالقيم  التمس   كان  الماضي  في 
بالقيم   التمس   بأن  للعولمة  المن رين  بعا  أفكار  في  الحال  وصل  بل  كبرى 
أفأل   من  اليوم  المصلحة  وتعد  منه.  التحرر  ينبغي  عائقا  ي عد  والدينية  الوطنية 

بين  المتغيرات   كبير  فرق  هناك  ولكن  والآخر.  الأنا  بين  العلاقات  لربد  الرئيسة 
الزمن الذي تستمر فيه العلاقات المبنية على القيم المعنوية وبين العلاقات التي 
تبنى على القيم المادية المصلحية، فالأولى تستمر فكريا بزمن الاعتقاد، والثانية  

ينتكس    بانتهاء تنتهي   قد  الذي  المصلحة  شديد  تمن  إلى صراع  بعده  من  الأمر 
لدور   يحدث  أن  نتوقعه  ما  وهذا  المصالح.  اختلفت  إذا  الولايات    Roleخاصة 

داعم   إلى  داعم  سرائيل  من  للمصلحة  وفقا  سيتغير  الذي  الأمريكية  المتحدة 
للعقل   بالنسبة  للتصديق  مستسا ة  تكون  ير  قد  البداية  في  والمسألة  للعرب، 

ن رنا ستحدث، ولا  رابة في ذل  فالعرب استقروا في   العربي إلا أنها من وجهة
عاما تقريبا وخرجوا منها كأنهم لم يدخلوه إلا سياحة، ولذا من ي ريد    850الأندلس  

التاري  ومقارنة خمسين عاما  من عمر   أن يحلل وي فسر بموضوعية عليه بقراءة 
ا عمر  من  عاما  وخمسين  الثمانمائة  وبين  فلسطين  في  إسرائيل  في  دولة  لعرب 

الأندلس، وعليه أن يعرف أن جسم ا نسان بطبيعته سيرفا الغريب عنه عاجلا 
 أم وجلا مهما استخدمت من قوة لفرضه بلا إرادة.  

ينبغي    Role Changingولأن الدور بطبيعة الحال هو في حالة تغير    فلا 
  من   الاستغراب فيما قد يحدث، كل شيء ممكن، ولا شيء مستحيل، ولا مطلق إلا

فتخل وعليه  تعالى.   الله  يمس    يعند  لا  فهذا  ممكن،  أمر  إسرائيل  عن  أمريكا 
الدين الأمريكي لا من قريب ولا     Dignity of Americaالكرامة الأمريكية ولا 

من بعيد، فالدين اليهودي لبني إسرائيل وليس للشعب الأمريكي. وفي ذات الوقت 
عل مصالحها مع العرب التي   إذا أصبحت مواقف أمريكا مع إسرائيل تشكل خطرا
 تزداد يوما بعد يوم  ف ن المواتين ستتغير إثباتا. 

المواقف والأدوار، فعندما كانت مصالح أمريكا  المصالح ستتغير  بتغير  وهكذا 
مرتبطة بدولة إسرائيل المحتلة لفلسطين العربية كانت مواقف أمريكا منحاتة معها،  
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رب بالتأكيد ستتغير مواتين القوة إلى كفة وبعد ما  تتغير مصلحة أمريكا إلى الع
وبالتالي   التغير،  إلى  طريقه  في  الأمر  أن  يعرفون  ا سرائيليون  الراجحة.  العرب 
بدأت سياساتهم تتغير تجاه تقبل الآخر، فبدأت كف ة سياسات التر يب تتأرجح مع  

جفاء كف ة سياسات الترهيب، وكفة مد اليد تتأرجح مع كفة مد العصا، وبدلا من ال
وهكذا   ا سرائيليين.  وبعا  العرب  بعا  بين  المشتركة  الشركات  تلسس  بدأت 
أسلحة   مصانع  بتفكي   إسرائيل  حكومة  إلزام  إلى  يصل  أن  إلى  الحال  سيتطور 

 الدمار الشامل وتحويلها إلى مصانع ترسي  السلام.  

ية  كان لموقع إسرائيل الجغرافي أهمية أيام الحرب الباردة، ولوجودها أيأا أهم 
ذات   الأهمية  هذه  تعد  فلم  اليوم،  أما  العربي،  والترابد  العربي  التوحد  تمزيق  في 
جدوى. فالأهمية للمحتوى، ولهذا اتجهت دولة إسرائيل المحتلة إلى إنتاج المعرفة  
في مجالات التكنولوجيا المتقدمة لكي ت طيل الزمن الذي ي حيل بين وجودها كقوة،  

 لى خارطة فلسطين.  وبين تمن انتهائها كدولة من ع

البشري   الاستثمار  تنمية  مجالات  في  العلمي  بالبحث  إسرائيل  دولة  اهتمام  إن 
هو في حقيقة الأمر من أجل الاستمرار الطويل حيث إن بناء المصانع لا يحافظ 
على البقاء في تمن الأحادية والمصانع التي تبنى معرضة للتدمير على الأرض  

الأوقا أي وقت من  في  في المحتلة  أموالها  تقتصر على وضع رؤوس  لم  لذا  ت 
وأكثر  استتبابا   أكثر  أماكن  في  وضعتها  بل  المحتلة  الأرض  في  وايزمان  معهد 
ٍّ خارج الحدود في وول ستريت وفي وادي السيليكون مقر الشركات المغامرة.  أمنا 

الكبرى أن تسيطر على    ب حدىوهكذا إلى أن وصل الحال   الشركات ا سرائيلية 
 ن سوق تأمين ا نترنت لحماية المعلومات. % م50

العاملة   لليد  يعد  ولم  أهمية.  من  للمعلومة  مثلما  أهمية  للموقع  يعد  لم  وعليه 
الرخيصة من أهمية ولا للبترول من أهمية لمنافسة النوعية المعلوماتية والتكنولوجيا  

 العابرة للحدود والمتجاوتة لها. 
    Covetousness :طمعـ ال  3

مع    وتوسل،   ترجيفي حالة    هاس الفرد بوجود منافع عند الآخر تجعلهو إحس
تجاهه تناتلات  هو  .  إعطاء  تجعله  يمتل  الأضعف  ما  تجاه  الأقوى  ن رة  وكذل  

الآخر في حالة مناورة على المنفعة التي يمتلكها ولم يعرف أهميتها بعد، أو لأنه  
نه من الاستفادة منها، أو لمجرد الموقع الجغرافي الذي    لم يمتل  التقنية التي ت مك 

عليه،  الطرفان    يعي   يحس  وعندما  الآخر.  تجاه  الطمع  شعور  تول  د  هذه  كل 
السياسي والجغرافي وهم لا   الموقع  الثروة أو على  الذات، أو على  بالخطر على 



 46 

البقاء  ي مكنهما من  الذي  الحل  التنسيق هو  يكون   المغالبة، حينها    يقدرون على 
ح ه اليوم يجري على بقاع كثيرة من العالم سواء  ع. وهذا ما نلإلى أن ينتهي الطم

بن رة تل  الدول المتقدمة  أو  بن رات الفقراء والمتخلفين تقنيا تجاه الدول المتقدمة  
تقنيا تجاه بقاع أو ثروات الدول النامية. وخير مثال على ذل   سياسة أمريكا تجاه 

أفري في  فرنسا  وسياسة  العربي،  الخليج  بينهما  منطقة  تجري  التي  والمنافسة  قيا، 
نتاج  كلها  النامية  المجتمعات  بلدان وثروات  تجاه  الصناعية الأخرى  الدول  وبين 
هذه   أحدى  تجتات  لا  وحتى  البشري.  السلوك  منه  يحرر  أن  ينبغي  الذي  للطمع 

 الدول القوية الخد الأحمر يحدث التنسيق بينها خوفا وطمعا. 
 analysis تحليل: 

وتقصي  ية  عملالتحليل   والتابعة  دقيق  تتبع  المستقلة  في  والمللمتغيرات  تداخلة 
، مع اكتشاف العلائق وملثراتها السالبة والموجبة على الحالة قيد البحث  الموضوع

القاعدة  وعلى  والسلوك  الفعل  على  الملثرة  بالمعلومة  يرتبد  فهو  والدراسة، 
والاستكشا والتعرُّف  للتبيُّن  الملدي  وهو  وح جج والاستثناء.  وبدلائل  وعي  عن  ف 
 مثبتة، وفقا لدائرة الممكن )المتوقع و ير المتوقع(.  

والموجبة   السالبة  وعلائقها  وتكراراتها  والسلوكيات  والأقوال  الأفعال  تتحدد  بالتحليل 
حتى يتم بلوغ النتائج المبدئية وعرضها في جداول وأشكال بيانية  ظهار الحقائق 

 ي حاجة للتقييم والتقويم. التي تستدعي التعميم والتي ف
وفي مهنة الخدمة الاجتماعية ت عد عملية التحليل من عمليات دراسة الحالة، وهي  
الأخصائي  يقوم  ولذا  وتشخيصها.  المعلومات  جمع  عمليتي  تتوسد  التي  الحلقة 
العميل  تكمن حالة  التي  العلل والأسباب  باستقراء  بمهارة وفن  المتمكن  الاجتماعي 

ن من اكتشاف العلاقات بين متغيراتها المستقلة والتابعة والمتداخلة فيها، حتى يتمكَّ 
   من خلال تفكيكه للمعلومات المتوفرة والمتاحة بين يديه.    

 diagnosisتشخيص: 

إليها التشخيص   التي وصل  المبدئية  النتائج  يتم من خلالها مقارنة  عملية مهنية 
المعل تحليل  عملية  من  الاجتماعيون  واقع  الأخصائيون  مع  ومقارنتها  ومات 

شخصية العميل والحالة التي يعاني منها، حتى يتمكن الأخصائي الاجتماعي من  
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القواعد  إلى  عودته  على  ليعمل  العميل  حالة  عليه  الذي  القيمي  المستوى  معرفة 
القيمية المعتمدة من المجتمع ومن ثم دفعه إلى ما يحقق له النقلة. ولا تتم عملية  

ا  على  حال التشخيص  هو  كما  به  الأمر  يتعلق  من  أو  العميل  بتغييب  طلاق 
إلى   التشخيص  عملية  ت نسب  ولذا  ذل .  في  لها  لا ضرورة  التي  التحليل  عملية 
هذه   في  له  ومشاركته  الاجتماعي  الأخصائي  أمام  وتواجده  العميل  شخولأ 
المعلومات  تحليل  على  تتمركز  التي  التحليل  عمليتي  بين  كبير  والفرق  العملية. 

 بين التشخيص التي تتمركز على شخصية العميل وعلاقته بالمعلومات المحللة. و 
 :  adjustmentتوافق 

بين الأنا  بملائمة على الموضوع  التوافق انسجام إرادي، تتماثل به الأقوال والأفعال  
ويتأمن التوافق انسجاما ومشاركة موضوعية تتطابق فيها وجهات الن ر    والآخر،

ل المشاركة بين الطرفين موجبة لتساوي كفتيهما ب رادة. وهذا لا  أو الأفكار، ما يجع
يعني أن لا يكون التوافق سالبا، فمثلما يتوافق ا صلاحيون كذل  يتوافق المفسدون،  
للأرورة،   التكيف  يكون  ولذل   ورائه.  من  التي  والغايات  الموضوع  بينهما  والفرق 

للوجوب. التوافق  مغالب  ويكون  إلى  يلدي  إلى  والتوافق  يلدي  والتكيف  الصعاب  ة 
إليها. عملية    التسليم  على  مترتبا  كان  إذا  إلا  السلبية  مأمونه  في  فالتكيف  ولذا 

أحد من  ضغوط  بدون  ومشاركة  رأيا  ل نسان  يكون  التوافق  وفي  أما  توافقية.   ،
 .التكيف في مع م الأحيان فلا

 questionتساؤل: 
استغرابي وتك  استفسار  وتعجب،  حيرة  مأمونه  عليه  في  المترتبة  النتائج  ون 

الت فاحة تسقد من   الذي تساءل عندما شاهد  استكشافية، كما هو الحال عند نوتن 
من   تمكَّن  حتى  الت فاحة(  تصعد  لا  ل ما  الت فاحة.  تصعد  لا  )ل ما  بقوله:  الشجرة 
}أفلا   تعالى:  قوله  في  ألتساؤلي  الاستغراب  ويتأح  الجاذبية.  قانون  اكتشاف 

لقت، وإلى السماء كيف رفعت وإلى الجبال كيف نصبت  ين رون إلى ا ب ل كيف خ 
طحت فذكر إنما أنت مذكر{!!. وقوله تعالى في سورة يونس   وإلى الأرض كيف س 
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صلى الله عليه وسلم: }أفأنت تكره الناس حتى يكونوا ملمنين!!{. وقوله تعالى في 
 {!!. سورة هود صلى الله عليه وسلم: }أنلزمكموها وأنتم لها كارهون 

التساؤل لا يلاحق ا جابة كما هو حال السلال، بل يسعى لمعرفة الجديد الذي لم  
ولكن   المباشرة،  بالمشاهدة  ع رف  الأرض  على  وسقوطها  فالتفاحة  معرفته.  تسبق 
ترتبت   الذي  هو  بالأرورة  الأرض  على  التفاحة  تسقد  أساسه  على  الذي  القانون 

 التفاحة إلى أعلى!!.معرفته بعد تساءل نيوتن: ل ما لا تصع د 
 وتأخذ التساؤلات الأوجه التالية:

ر في الأمور الع يمة التي يكون فيها الاختلاف والاستغراب. مصداقا لقوله تعالى   1
 في سورة النبأ: }عم  يتساءلون، عن النبأ الع يم، الذي هم فيه مختلفون{.

 والتفاحة.  ر عندما يكون موضوع البحث جديدا بالتمام. كما هو حال نيوتن  2
ر في البحوث الن رية أو المكتبية. كما هو الحال في البحوث الفكرية والفلسفية   3

 التي تجرى في الدراسات العليا.  
 وتصاغ التساؤلات على الكيفية الآتية: 

 ر ألا يكون ارتفاع مستوى الطلاق على علاقة ضعيفة بارتفاع مستوى التعليم.  
الأداء   مستوى  ارتفاع  يكون  ألا  ارتفاع  ر  مع  وموجبة  قوية  علاقة  على  المهني 

 مستويي التعليم والتدريب.
وتجعلها  أبنائها  مع  علاقاتها  ت أعف  بعملها  الموجبة  الأم  علاقة  قوة  تكون  ألا  ر 

 سالبة.  
إذا تكرر إعصارا   للمواطنين فيما  ل ما لا ت تخذ احتياطات تحقيق السلامة والآمان  ر 

،  ب الطبيعة كما الحال في سونامي باندونيسياك عصار كاترينا في أمريكا، أو  أ
 . م 2007وا عصار الذي ضرب أجزاء من ع مان وإيران 
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لا  ل ما  المفاجئة  الأرضية  والهزات  الحربية  الغارات  من  المواطنين  سلامة  لأجل  ر 
تصدر قوانين تستوجب بناء مساكن ومنة وفقا للمواصفات الفنية وأن يكون من بينها 

 الأرض.   طابقا للسلامة تحت
صيا ة   مستوجبات  بين  نميز  أن  علينا  المأمار  هذا  في  المزيد  معرفة  ولأجل 

 الفروض. التساؤلات وبين مستوجبات صيا ة
   changeر:  تغيي

عمديه يتم من خلالها نقل الحالة من مستوى قيمي إلى مستوى قيمي    التغيير عملة 
الاجتماعي الأخصائي  التغيير  عملية  ورأي  يكون  فعندما  من    وخر،  أو  يره 

الخييرين، تتغير الحالة من المستوى القيمي السالب إلى المستوى القيمي الموجب،  
وعندما يكون من ورائها منحرفين فتتم عملية التغيير من موجب إلى سالب أو من  
له   وت عد  الأهداف  له  ت حدد  فالتغيير قصدي  ولذا  وخر.  نوع  من  سالب  إلى  سالب 

ها حتى تتم عملية التغيير. وبهذا يختلف التغيير عن  الخطد ويتم العمل على إنجات 
كتغير   طبيعي،  أو  ذاتي  يكون  قد  والتغيُّر  قصدي،  التغيير  أن  حيث  من  التغير 
متطلبات   مع  تتلاءم  عندما  ال روف  وتغير  والبرودة،  الحرارة  ودرجات  الفصول 

 إشباع الحاجات المتطورة.  
 :case historyتاريخ الحالة 
زمنية بما تحتويه من متغيرات ومعطيات ل هور الحالة،  التي أثرت  امتداد الفترة ال

بل ّ  في شخصية العميل، ويتم تجميع المعلومات وتقصيها عن وعي وفطنة من ق
الأخصائي الاجتماعي وحسب فتراتها الزمنية أول بأول، مع معرفة التطورات التي  

الاجتما الأخصائي  يتمكن  الحالة  تاري   وبمعرفة  عليها.  سبر ظهرت  من  عي 
المستقلة والتابعة وعلاقاتها الملثرة بالسلب وا يجاب على    اأ وارها، وكشف متغيراته

 سلوك العميل وأفعاله التي يتقدم عليها أو يقوم بارتكابها.  
 strategic planning: تخطيط استراتيجي
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رسم سياسات بعيدة المدى لتحقيق مستقبل أفأل، مع تحديد الكيفية التي بها تتم  
عملية ترتيب الأولويات وتحديد الأفراد والجماعات المستهدفين بذل  وتحديد أماكنهم  

 الجغرافية مع معرفة تامة بما هم عليه حتى يتم نقلهم ل ما يجب أن يكونوا عليه.  
تقرير   وهي  والخاصة  العامة  للأهداف  استيعابية  عملية  الاستراتيجي،  التخطيد 

بها، بعد معرفة التكاليف    نداف واتجاه المستهدفيمسبق ل ما ينبغي أن يتم تجاه الأه
يتم   أن  يمكن  والتي  المتوفرة  وا مكانات  المتاحة  الموارد  في ضوء  لذل   المستحقة 

 توفيرها لعملية تنفيذ ا ستراتيجية.  
 vocational rehabilitation: تأهيل مهني

شاركة الآخرين  بغرض رفع الكفاءة، التي ت مك  ن من الاعتماد على النفس وم  دريب ت
وا قدام على أداء وظائف ومهام لم تسبق المقدرة عليها من قبل. ويستهدف بذل   
الأسوياء )المعافين( وكذل  المعاقين الذين خسروا أدوارا أو  ممارسة مهام ووظائف 
فقدتهم   وأمراض  كوارث  أو  لحوادث  تعرضهم  نتيجة  يمارسوها  كانوا  وإن  لهم  سبق 

أعأائهم البدنية أو تأثرت بها حاسة من حواسهم البدنية  جزءا من قدراتهم أو من  
 أو العقلية. 

  development socialتنمية المجتمع: 

بأنها هي"تل  العملية   1963التنمية الاجتماعية من ق بل الأمم المتحدة عام    فتع ر   
التي بواسطتها يتم توحيد جهود الناس أنفسهم مع جهود السلطات الحكومية لتحسين 

هذه  الأ وإدماج   المحلية  للمجتمعات  والثقافية  والاجتماعية  الاقتصادية  حوال 
في حياة الأمة وتمكينها من المساهمة الكاملة في تحقيق التقدم   المجتمعات المحلية

العمليات تتكون   المركبة من  المجموعة  القومي وعلى ذل  ف ن هذه  المستوى  على 
أنفسهم في الجهود المبذولة لتحسين  من عنصرين أساسيين، أولهما: مشاركة الناس  

أحوالهم المعيشية، بأكبر قدر ممكن من الاعتماد على مبادراتهم الذاتية. وثانيهما:  
تقديم المساعدة الفنية و يرها من الخدمات الأخرى بطريقة تشجع المبادأة والاعتماد  
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عن نفسها    على الجهود الذاتية والمساعدة المتبادلة وجعلها أكثر فاعلية. وهي تعبر 
 في شكل برامج مصممة لتحقيق أنواع كثيرة من التحسينات المحددة".

استقراء   بعد  تتم  عمديه  عملية  المجتمع  تنمية  ف ن  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  وفي 
الواقع الذي عليه حالة المجتمع اجتماعيا واقتصاديا وسياسيا ونفسيا وذوقيا وثقافيا  

ال على  شأنه  من  الرفع  على  وذل   وا قدام  والمجتمعي،  والجماعي  الفردي  مستوى 
بالمجتمع إلى ما هو أفأل وأجود وأنفع وأفيد،   بتحسين مستوى الخدمات والتطل ع 

 حتى تحدث النقلة إلى المستقبل المرتبد بحركة التغير الاجتماعي وتطوره. 
إن  الرفع من مستوى الأداء الوظيفي والمستوى ا نتاجي والتعليمي والخدمي ي حقق  

للبعا   بعأهم  بأهمية  وي حسسهم  العلائقية  روابطهم  ويقوي  المجتمع  لأفراد  نموا 
المشتركة  الغايات  وبلوغ  الأ راض  وإنجات  الأهداف  تحقيق  تجاه  قوتهم  ويأاعف 

 للمجتمع.  
   comprehensive planningتخطيط شمولي: 

التي ي مكن  بعد معرفة تامة بالأوضاع السائدة وتحديد الموارد وا مكانات المتاحة و 
المجتمع  حاجات  وتحديد  الفاعلة  و ير  الفاعلة  البشرية  الطاقات  وحصر  تتاح  أن 
الحياة  متغيرات  لاستيعاب  شاملة  خطة  بوضع  المتخصصون  يقوم  المتطورة 
الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والثقافية، وتحديد ما يلثر فيها إيجابيا وتقسيمه 

القادرين والمسلولين والمتخص لتنفيذه خلال بين  صين مع رصد ا مكانات اللاتمة 
 فترات تمنية محددة. 

التخطيد الشامل يأع في حساباته حاجات المجتمع المتطورة ومحققات إشباعها، 
وفقا  والثقافية،  والذوقية  والنفسية  والسياسية  والاقتصادية  الاجتماعية  المجالات  في 

دث المفاجئات أو ت هر علامات  لدائرة الممكن )المتوقع و ير المتوقع( حتى لا تح 
التي   واستراتيجياته  خططه  صيا ة  في  اشتركوا  والذين  المواطنين  بين  الاستغراب 

 يأملوا أن تحقق لهم النقلة وتصنع لهم مستقبلا أفأل.
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 :تفسير المعلومات

بعد أن تتم عملية تحليل المعلومات والبيانات ، يصل الباحث إلى نتائج علمية ، أو  
ة ، قد تفيد الذين أجريت الدراسة أو البحث من أجلهم ، وهذه تحتاج مقترحات عملي

بينها و  العلاقات  يبين   ، تفسير  الت  ي، والمكان  ألزمانيبين ظرفها  إلى  ظهرت   ي، 
أثرت فيها تأثير مباشرا ،    يكانت وراءها ، والمتغيرات الت  يتفيهما ، والمعطيات ال

  واستنباطل الباحث لبراهينه العلمية ،  أو  ير مباشر . ولذل  يكون التفسير هو تعلي
  ، منها  وشواهده    بالانتباهالدلائل  ملاح اته  لكل   ، الدقيق  والتتبع  تم    التي الجاد 

التوصل إليها ، والتعرف عليها . ويعتمد التفسير على قدرات الباحث ، وتخصصه  
المتحصل عليها ، حتى يكون   البيانات  المعلومات و  ، وخبرته ، ومدى مصداقية 

بين   التمييز  المباشرة    الآثارقادرا على  أو    التيالمباشرة و ير  ال اهرة  كانت وراء 
  . الموضوع  على  سالب  أو   ، موجب  تأثير  ذات  كانت  سواء   ، البحث  موضوع 
  ، وعناصره  عوامله  خلال  ومن  الموضوع  صلب  من  تفسيره  الباحث  ويستمد 

  . وتصنيفاته ، ونتائجه

يستنبطه المحلل ، أو الباحث ، من  علمي استنتاجكللتفسير علاقة متصلة بالتحليل 
خلال ربد العلاقة بين الأسباب ، والنتائج ، أو بين المتغيرات ، ذات التأثير على  

والتفسير    . بالموضوع  العلاقة  تحصل    العلميذوى  إنه  بل  مطلقا  حكما  يكن  لم 
بالمعط واعية  عملية  هو  التفسير  إذن   ، وعللها  القأايا  بين  الجدل  يات حاصل 

ومستوعبة للنتائج ، ومدركة للعلاقات بين المتغيرات ذات التأثير المباشر ، أو  ير  
خلال   من   ، بين    اكتشافالمباشر  إلى    المبادئ العلاقة  والتطلع   ، والأهداف   ،

  . المتوقع ، ولذل  لا يقف عند الحدود بل يستمر إلى النهايات

التحليل والتفسير ، و  بين  العلاقات  النهاية  وهكذا تستمر  إلى  بينهما  الترابد  يستمر 
الأسباب   تحلل  فعندما   ، وحاجاتنا   ، بين  رائزنا  الترابد  استمرار  تجعل    التي مثل 

وسيلة    وبأيالأكل ، أو الجماع    ا نسان على سبيل المثال يبحث عن الماء ، أو
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إلى   تحتاج  بطبيعتها  والغرائز  بأنها  رائز،  ذل   يفسر   ،   فالماء ،    ا شباع ممكنة 
رتواء للعط  ، إذن العط   ريزة تحتاج إلى الارتواء ، والماء باعث مشبع لها ،  ا

الغريزة ،    إشباع والجوع  ريزة تحتاج إلى ا شباع بالأكل ، مما يجعل الأكل باعث  
إلى   باعثا  الجماع  يكون  وتستمر    إشباع وهكذا   ، الجنسية  الممارسة  بشهوة   ، اللذة 

، ظروف ، وتتغير الحالات بتغير ظروفها  باعاتهاشإ  زالغرائالحياة إلى النهاية بين  
الشهوة  )ا شباع  ير ظروف الحرمان ، وكل هذه الغرائز ترتبد فيما بينها بالشهوة   

(  إلا أن الشهوة للماء وللأكل تحتاج إلى ، والشهوة للأكل ، والشهوة للجنسللماء  
ها تحتاج إلى التفريغ ، أما الحاجة إلى الجماع ، ف ن  باستمرار(    ا شباع  الامتلاء

اللذة( ، واللذة حالة   إشباع من حين لآخر ، والتفريغ هو الآخر يلدى إلى ا شباع )
، كلما تال التوتر ، أو انخفا ، وهكذا تستمر الحياة   أشبعتلطيفة ، كلما    انفعالية

  طبيعيلدبة ، إذا ميزنا بين ممارسة الجنس ، وبين الزنا ، فممارسة الجنس أمر  مال
نه  ريزة ، والغريزة تحتاج إلى ا شباع من حين لآخر ليزول التوتر السالب ،  ، لأ

يكن  ريزة ، بل إنه    ويبقى التذوق الجميل ، أما الزنا عفانا وإياكم الله منه ، فأنه لم
 . والذنوب المآسييجب أن يقاوم ، لأنه يبقى  انحرافيسلوك 

، ولهذا    هواستعداداتالباحث ،    وعلى أية حال التفسير عملية فكرية تتأثر بقدرات 
ثقافاتهم ، ومهاراتهم ، وفطنتهم ،    باختلافيختلف المفسرون فيما يفسرون أحيانا ،  

،    إلمامهمودرجة   وفق   الذيبالموضوع  التفسير  أن  ومع   . للتفسير  يخأعونه 
نتيجة تأثره بالقدرات العقلية ل نسان الباحث ، وبما أنه    استنتاجيالمعلومات إلا أنه  

  . يكون  ، إذن قد يكون صائبا وقد لا  استنتاجي

 

   بالآتي العلميوبتعبير أخر يهتم التفسير 

   . رر يهتم بالنتائج وعلاقتها بالموضوع أولا

   . ثانيا رر علاقة الموضوع ، ونتائجه بالن ريات السابقة 



 54 

 ير مباشرا  مباشرا ، أو    تأثيراأثر    الذي  المرجعيثالثا رر ارتباط  النتائج با طار   
   . الدراسة أو البحث في

بالمستهدفات    النتائج  علاقة  رر  أو    التي رابعا  البحث  إجراء  إلى  الباحث  دفعت 
 الدراسة 

خامسار علاقة النتائج بالفروض أو التساؤلات العلمية فهل هي حققت ذل  ووصلت 
 . له بكل وضوح أما أن العلاقة ليست كذل  

بة على السلال لماذا ؟ وكيف ؟ . لماذا كانت هذه  وعليه التفسير هو محاولة ا جا 
  . العلائق ، وكيف ظهرت ؟ 

يختلف التحليل عن التفسير من حيث مهمتهما ، فيتم الأول وفق المعطيات ، ويتم  
نصوصه    الثاني وفق  المأمون  بتحليل  يهتم  الباحث  يجعل  مما   ، النتائج  وفق 

 ينت م فيها  التيوالقوانين ومحتوياته ، ويفسره وفق نتائجه ، ووفق الأحكام 
  interlaced:تداخل

للنوع   المختزل  والحرفة  أو،  الشكلو الصفة  و هو  و المهنة  بمتغير    يالذهو  ،  يتأثر 
المثال:  ،  متغير لاحق  ي فيلثر  و مستقل،   فيها عدة  فعلى سبيل  تتداخل  كلمة ذكر 

الكائنات  أنواع في  ،  من  تشترك  بطبيعتها  البشر،  فالذكورة.  التي  من  ومن  الذكر 
شيء والنبات    والطير  الحيوان كل  }ومن  الذاريات  سورة  في  تعالى  لقوله  مصداقا 

فيها أفعال  تتداخل  أو الطرب   الغأبوهكذا في كلمة  .  خلقنا توجين لعلكم تذكرون{
ا نسانوسلوكيات   مع  وتطرب  سماكوالر  والطي  الحيوان  تغأب  توجين  ،  وكل 

متغير تابع    في  ، ويلثرمستقل  أو بمتغير سابق    يتأثرولذل  الغأب كمتغير تابع  
والتحليل  لاحق  أو ويبينها  الذيهو    العلمي.  التداخلات  هذه  ويميزها  يتبين  عن  ، 

  : لى ذل  تداخل عناصر القوة الثلاث. ومثال عبعأها البعا بالمحتوى والسلوك
،  تأكيدها  فيتستعمل السلاح    ، فالسلطة الرسمية كثيرا ماالسلطة، والثروة، والسلاح

قوالسلا بديلةح  سلطة  ويفرض  بالسلطة  يطيح  وبقو د  على  ،  السيطرة  تتم  السلاح  ة 
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وفقالثروة السلطة  ل  ا،  ورائه فلسفة  من  سلطةالتي  تفرض  قد  الثروة  وبقوة  على    ، 
   .محتكريها أيدي، وبالسلاح تنزع السلطة الثروة من وخرين

التداخل   تداخل    الموضوعيإلى جانب هذا  يقف   لا  العلميالتحليل  ف:  سببيهناك 
ت وراء  كان  التيإلى معرفة الأسباب  ها  عند معرفة تداخل المواضيع، بل إنه يتجاوت 

التداخل فرت هذا  عام  بشكل  البحاثة  أو  الاجتماعي  الأخصائي  على  ولذا   .
 التداخلات السببية إذا أرادوا أن يتبينوا وعليهم أن يميزوا بين الآتي:

وفي هذا الأمر  ،  ، أو موجباسالبايكون وراء حدوث الفعل    الذي: هو  بسب  الم    ر  1
يحدث سببا    لكي. إذن  "أن الله هو مسبب الأسباب"   لسان العرب المحيد:جاء في  

. في  ثانيا  بت السبت ثمَّ  أولا،    ب  سب  الم  ما يجعل  ،  له  ب  سب  ، لابد من وجود م  من الأسباب
لا هل  ، وإ بسب  ، وهو الم  لهاورائها من قام بفعمن  يكون  س، بالأرورة  سرقةأي  حالة  

  .؟ ذل رتكب الأفعال بدون  ت  
وهو الذي ي عطي مبررات  ،  من أجله يحدث السلوك أو الفعل  الذي : هو  ببت ر الست   2

السلوك. أو  الفعل  أسبابأو موضوع    حالة   لكل ولهذا    ارتكاب  فعل  ولا شيء    ، أو 
باب  صرحا لعلى أبلغ الأسباب  أس  ليهامان ابن    وقال فرعون يا}.  يحدث بدونها
 {.فأطلع إلى إله موسىالسماوات 

  ب،  وأسباب سب  ، وهو النتيجة ، فللسرقة م  يقع عليه الفعل  الذي: هو  بسبت الم  ر    3
بها السارق، أو  سب  ، وقد يكون م  ة ك اهرة قد تكون أسبابها الحاجةالسرقف  .بسبت وم  

معا والمسروق  إذا  حالة    فيف،  السارق  فقدما  السارق  سببها  أن كان  يعنى   ،
وقد يكون في م ع م الأحيان يذكر،    شيءفعل السرقة بأي    فيك  المسروق لم يشار 

 في . أما  ةسرقالتتم  قد  ومع ذل   ،  القانونية   جراءاتل  اوفقفي حالة حيطة وحذر  
وينجح يقوم السارق بفعل السرقة كأن ، والمسروق معابها السارق سب  حالة أن يكون م  

السرقة   فيب  سب  الحالة الم  هذه    في، فيكون  همال المسروق فيها بأسباب تعود إلى إ 



 56 

.  الموضوع الواحد  فييها  ب  سب  ، وهكذا تتداخل الأسباب وم  معاوالمسروق    هو: السارق 
 .؟ هذا الموضوع )موضوع السرقة( فيب سبت ولكن أين الم  

وربحا  سبت المت   للمسروق،  خسارة  الفعل  حقق  ف ذا  مشتركا،  يكون  قد  الآخر  هو  ب 
الم  للسارق  ف ن  ال  فيب  سبت ،  ماله و: ه  مسروق خسارة  والم  سرقة   ناء    فيب  سبت ، 

المسروق( السرقة )سرقة مال  الم    فيإذن  .  السارق هو:  الحالة  .  ب مشتركسبت هذه 
م   لكل  أن  أسبابسب  وعليه  م  ب  ولكل  وم  سبت ،  أسباب  الم  ب  سب  ب  معرفة  وأن  ب سب  ؛ 

 . بسبت أصعب من معرفة الم  
الأحيان    مع م  الم  في  اسبت معرفة  معرفة  من  أيسر  والم  ب   اهرة  فب،  سب  لأسباب 

، ولها  ب وهو السارق سب  ، ولها م  السرقة على سبيل المثال: لها أسباب وهى الحاجة
، معرفة وفى مثل هذه الحالة  .المسروق   الشيء ترتب عليه    الذيب وهو الأثر  سبت م  

أن  لا يمكن  لهذا  ، و )الم سب ب(  ب( أيسر من معرفة السارق سبت الم  المسروق )  الشيء
 سباب ما لم ي عرف السارق )الم سب ب(.ت عرف الأ

 assimilation: تماثل

الذي يتماثل مع   التماثل من حيث أن العمل الصالح هو  جاءت فكرة أرسطو عن 
فكرة ثابتة ل صلاح، والعمل الشرير هو الذي يتماثل مع فكرة ثابتة للشر، وبالتماثل 

القول مع  الفكرة  تتماثل  ولذا  المشترك.  الشكل  إدراك  صفاته    يتم  تحمل  عندما 
وخصائصه إلى حيز الملاح ة أو المشاهدة، وفي مقابل ذل  لا يكون التماثل إذا  
 كانت الفكرة عن الموضوع أو الشيء تختلف عن حقيقة الموضع أو الشيء ذاته.

بعد   منه،  بال اهر  الكامن  معرفة  على  التركيز  يتم  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  وفي 
ال لأن  ذل   واعية،  الأخصائي  مقارنة  أمام  نفسه  ي هر  قد  السوي  عميل  ير 

الاجتماعي بأنه مثال في الاحترام والصدق، وهو في حقيقة أمره لم يكن كذل  وهذا  
الوافية والوصول   الدراسة  إتمام  يعني عدم وجود تماثل بين ال اهر والباطن. وبعد 

و  ال اهر  بين  التماثل  يكون  حينها  الحالة  المناسب  صلاح  العلاج  الكامن  إلى 
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للعميل. وإذا لم يتمكن الأخصائي الاجتماعي من كشف ذل  الاختلاف والتماثل لن  
 يستطيع أن يبلغ بحالة العميل شاطئ الأمان.

ولذا عندما يتبنى العميل فردا أو جماعة أو مجتمع قيما خي  رة حتى تتجسد في أقواله  
لوك والفعل والقول الخي  ر،  وأفعاله وسلوكياته يسود التماثل بين القيم الخي  رة مع الس

وهكذا تتماثل الأفكار بين الناس وتتماثل وجهات الن ر عندما يكون مصدر التماثل  
مع   السالب  وتماثل  الموجب،  مع  الموجب  )تماثل  بالموجب  أو  بالسالب  ثابتة  قيم 

 السالب(.   
 : (ذاتية تميل إلى الموضوعيةتطلُّعية )

 (subjectivity tending to objectivity) 

، تعيشرره الشخصررية عقيررل لهرري أحررد قواطررع خماسرري  مررن قيمرري  تحليررل القرريم، وهرري مك 
كمرحلة من مراحل الوعي الفكري والثقافي التي تنقلها من حي ز التمركز على الررذات، 
إلى التطلع تجاه الأخر الذي له من الخصوصيات التي تميررزه عررن  يررره وفقررا لقدراترره 

، فتررتمكن الشخصررية مررن معرفررة الفوائررد الترري يمكررن أن واستعداداته ومواهبه وإمكانياته
تحرررردث لررررو توصررررلا الأنررررا والآخررررر إلررررى مشرررراركة وتعرررراون، وعنرررردما تستكشررررف تلررررر  

سررررن والررررذوق، يحرررردث الالتفررررات ويررررزداد الانتبرررراه ويرتفررررع ا مكانررررات، وي ستكشررررف الح  
الشررعور بررالآخر والحاجررة إليررة، وتررزداد أهميترره فيحرردث التجرراذب الطبيعرري والتجرراذب 

 الواعي في ذات الوقت.
ت عرررد هررررذه الحالررررة منطقرررة وسررررد بررررين الذاتيررررة والموضررروعية الترررري لا يمكررررن أن تنتقررررل 
ونررات الشخصررية قوالررب  الشخصررية إليهررا أو تصررلها هكررذا ن قلررة مرررة واحرردة، وكررأن مك 
منفصرررلة كرررل واحررردة منهرررا مسرررتقلة برررذاتها عرررن الأخررررى، فرررلا يمكرررن أن ينتقرررل تفكيرررر 

جملررة واحرردة مررن الأنانيررة إلررى وأفعالرره وأخلاقياترره  ره وأفكاره  ا نسان وأحاسيسه ومشاع
الذاتية، ولا يمكن أن تنتقل هكذا مرة واحرردة مررن الذاتيررة إلررى الموضرروعية، إنهررا الأمررر 
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الطبيعررري الرررذي تنمرررو فيررره شخصرررية ا نسررران مرررن الطفولرررة إلرررى المراهقرررة إلرررى البلررروغ 
 والرشد والشيخوخة.

ال نشرراط فكررري وسررلوكي متميررز عررن الذاتيررة ذاتيررة تميررل إلررى الموضرروعية هرري مجرر  
ن مشررترك بررين مقومررات الذاتيررة  ومتميز عن الموضرروعية، ولكنرره فرري الوقررت ذاترره مكررو 
 ومقومات الموضوعية، مما جعله قاطعا مستقلا بذاته في خماسي تحليل القيم.   

ونات الذات القيميرر ة توصررف بالذاتيررة، وعنرردما  عندما تقتصر رواء الشخصية على مك 
ستوعب تلرر  الرررواء وتسررتوعب إلررى جانبهررا مررا ينبغرري أن تقرروم برره أو تفعلرره وتسررلكه، ت

حينها توصف الشخصية في هذه الحالة بأنهررا منطقيررة أو تطلعيررة، حيررث تتطلررع إلررى 
 ما هو أفأل وفقا لافتراضاتها المنطقية ل ما هو متوقع أو مفترض. 

ن الخماسرري، هررو لرريس والعيررب الررذي قررد ي هررر فرري هررذه الشخصررية أو هررذا القرراطع مرر 
كرررل مفتررررض أو متوقرررع حقيقرررة، فرررالمفترض أو المتوقرررع بالأررررورة يحتررراج إلرررى تمرررن 
ومبرررررات ا ثبرررات أو النفررري، ولرررذا فررر ن الأحكرررام التررري سرررتثبته ملجلرررة، فررر ذا سرررلكت  
الشخصية أو فعلت  أو حكمت  وفقا لافتراضاتها فقررد تفعررل أو تسررل  خطررأ، فعليهررا أن 

 لا يقع الخطأ. فالقأية التي تقول:  تنت ر إلى أن تتبين حتى
 كل من وقف بعرفات كتبت له حج ة

 عبد الله وقف بعرفات
 إذن عبد الله كتبت له حج ة

دق، ولررذا يصرربح اصرر يهررا، ولكنهررا قررد تكررون قأررية بررلا مهررذه قأررية منطقيررة لا شرر  ف
الش  فيها، ف ذا كرران عبررد الله قررد وقررف بعرفررات فرري  يررر موسررم الحررج وفرري  يررر يرروم 

، فررلا تكتررب لرره الحجررة، وإذا كرران موظفررا أو طبيبررا أو حارسررا أو بائعررا، ووقررف عرفررة
فقررد، فررلا تكتررب لرره حجررة، وذلرر   خدميررةبعرفررات فرري يرروم عرفررة، بهرردف أداء مهررام 

لافتقرراده مبررررات أداء الفريأررة وهرري أن يكررون ضررامرا للحررج، وقررد أدى مررا سرربق مررن 
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وف بعرفررات حقيقررة لأداء فرررائا قبررل الوقرروف بعرفررات، فرري هررذه الحالررة يصرربح الوقرر 
 ركن من أركان الدين ا سلامي، وينطبق المنطق على الواقع الموضوعي. 

ا نسررران المتطلررررع للحقيقرررة بمنطررررق قيمررري  معرفرررري، هررررو فررري حالررررة ذاتيرررة تميررررل إلررررى 
الموضررروعية، أي أنررره فررري حالرررة الن قلرررة، مرررن التمركرررز علرررى الرررذات إلرررى حالرررة الاترررزان 

لمجتمع وعاداته وأعرافه ومعتقداترره، ثررم يتفاعررل مررع كررل النفسي الذي يتفاعل مع قيم ا
مررا هررو مفيررد لرردى الآخررر، ولرريس منغلقررا علررى تراثرره القيمرري فقررد، بررل أنرره فرري حالررة 

ط فررر   امتداد موجب مع الثقافررات والأفكررار ا نسررانية الأخرررى، وفرري ذات الوقررت  يررر م  
الآخررر ومعتقداترره  في خصوصيته الذاتيررة. وبعررد أن كانررت المغالبررة للعاطفررة فرري تقيرريم

وأفكرراره وحأررارته، برردأت المشرراعر والأحاسرريس والعاطفررة تتهررذب بررالتفكير والسرررلوك 
 المنطقي.

ذاتية تميل إلى الموضرروعية شخصررية توافقيرر ة، تنرردمج فيهررا حررالتي الذاتيررة والمنطقيررة، 
وسلوكها إرادي، حيث اعتمادها على حرية الاختيار، فهرري تتفاعررل مررع الحررق والعرردل 

والمسررلولية علررى مسررتوى الررذات ومسررتوى الآخررر، ولررذل  لررم تكررن منغلقررة أو والواجررب 
متعصرررربة ولا متفاعلررررة إلا مررررع مررررا هررررو منطررررق، فرررر ذا كرررران الآخررررر رافأررررا لقيمهررررا أو 
معتقرررداتها تكرررون رافأرررة لرأيررره، وإذا كررران مسرررتوعبا لهرررا ولقيمهرررا تكرررون مسرررتوعبة لررره 

 ولقيمه التي فيها خصوصيته التي تميزه عن  يره.
قرراطع الشخصرررية المنطقيررة )ذاتيرررة تميررل إلرررى الموضرروعية( فررري خماسرري تحليرررل ي عررد 

القرررريم استكشررررافا جديرررردا للمسررررافة الترررري تررررربد بررررين الررررذات والموضرررروع )بررررين العاطفررررة 
والعقررل(، فعنرردما لا تسرريطر العاطفررة أمررام العقررل علررى الفعررل والسررلوك بالتمررام، ي فسررح 

وتسررعى ل مررا ي فترررض أو تميررل إليرره.  مجالا جديدا للعقل والنفس بأن ت فكررر فيمررا يجررب،
فالميل هنا موجب، حيررث التطلررع للأفأررل، الررذي يحررافظ علررى الهويرر ة والخصوصررية، 

ف على الجديد المفيد، ويسعى إلى الحصول عليه. وهررذا لا يعنرري ويمتد إلى أن يتعرَّ 
أن كل ميل هو موجررب، فعنرردما تميررل الشخصررية مررن حالررة التمركررز علررى الررذات إلررى 
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خلي عررن بعررا مررن مكوناتهررا تصرربح الشخصررية فرري القرراطع ذاتيررة تميررل إلررى حالة الت
 الأنانية، وتوصف في هذه الحالة بالشخصية الانسحابية.

لقرررد سررربق وأن عرفنرررا أن الذاتيرررة هررري شرررعرة تعرررادل الكفترررين التررري تتمركرررز فيهرررا قررريم 
خصررية المجتمع وثقافته وأفكاره وتراثه، والميل عنها قد يكررون سررالبا كمررا هررو حررال الش

الانسررحابية، وقررد يكررون موجبررا كمررا حررال الشخصررية المنطقيررة الترري ت قررد ر فيهررا الررذات 
وي قرردَّر فيهررا الآخررر ذو العلاقررة بالموضرروع. إنهررا مجررال سرريادة الحرروار المنطقرري بررين 
الررنفس والررذات ومررا ينبغرري، ولررذا عنرردما تميررل الررذات إلررى الموضرروع ي عررد مرريلا موجبررا، 

 سالبا. وعندما تميل عنه يعد ميلا 
إنهررا مرحلررة الرروعي الررذي تسررتوعب فيرره الررذات دورهررا ومررا يجررب أن تفعلرره مررع الآخررر 
الررذي فررري حاجرررة إليررره وهررو فررري حاجرررة إليهرررا، والررذي يميرررز الشخصرررية المنطقيرررة عرررن 
الشخصررية  يررر المنطقيررة هررو الرردور الررذي تلعبرره مررع الآخررر، سررواء كرران هررذا الآخررر 

ر الرررذات أو كرران معهرررا فرري مسرررتوى علررى مسرررتوى تفكيررر الأنرررا أو علررى مسرررتوى تفكيرر 
 تفكير المنطق الذي تسلكه أو على مستوى الموضوع.

ولأن ذاتية تميل إلى الموضوعية هي حالررة وعرري الررذات بمحيطهررا المعرفرري والثقررافي، 
فهي  مرحلة النأج المعرفي الذي تتمكن به الررذات مررن ا لمررام بالموضرروع المشررترك 

عه، ولررذا عنرردما تسررتجيب الررذات مررع الموضرروع مع الغير كواقع لا مفر من التعامل م
بمنطق تصبح الذات في حالة ميل موضوعي، وتوصف بالتطلعي ة أو المنطقية. في 
هررذا القرراطع مررن خماسرري تحليررل القرريم ترتقرري الررذات إلررى مسررتوى أفأررل هررو مسررتوى 

 تقبُّل النقد وتصحيح الأفكار والسلوكيات التي كانت معتادة.
يرررردور مررررن حرررروار بررررين الرغبررررات والمطالررررب، والحاجررررات  إذا كانررررت الذاتيررررة هرررري مررررا

والبواعث، والحقوق والواجبات والمسلوليات، في حدود الدين والعرررف والقرريم السررائدة، 
على مستوى المجتمع أو الدولة، حيث ثبات الذات وتغي ر الأدوار وتنوع المواضرريع ، 

عتررراف بررأن للآخررر ف ن الذاتية عندما تميل إلى الموضوعية تكون على درجررة مررن الا
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رغبات ومطالب وحاجات وبواعث مشرربعة، وحقرروق وواجبررات ومسررلوليات، ينبغرري أن 
ن ت قررد ر وتحترررم، فمررن  يررر المنطقرري أن يررتم تجاوتهررا أو ا  فررال عنهررا، فررلا ينبغرري أ

، فالررذات الترري تميررل إلررى الموضرروعية متطررورة اتمررس ولا تلخررذ بمررا هررو علررى حسررابه
 يست ساكنة أو راكدة. وأدوارها متغيرة ومتنوعة ول

إن التمييررز بررين الذاتيرررة، وذاتيررة تميرررل إلررى الموضررروعية، وذاتيررة تميرررل إلررى الأنانيرررة، 
والأنانيررة، والموضرروعية، يعررود فرري أساسرره إلررى القرريم السررائدة، والمعررايير الترري ي قرراس 

 بها، ولهذا تأخذ المعايير مستويات خمس هي: 
 شيء(.  ر الأنانية: معيارها الشخصانية )أنا كل 1
 ر ذاتية تميل إلى الأنانية: معيارها نفعي انسحابي )أنا أولا ، وإلا ..(.   2
 ر الذاتية: معيارها العاطفة )نحن كل شيء(.  3
 . )ول ما لا نتطل ع للآخر( ر ذاتية تميل إلى الموضوعية: معيارها المنطق 4
 ر الموضوعية: معيارها العقل )نحن سويا(.   5

سرررران بررررالقيم والمعررررايير الاجتماعيررررة الترررري تسررررتنبد مررررن ا طررررار عنرررردما يتمسرررر  ا ن
المرجعي لمجتمع العاطفة، ويقد ر قيم الآخررر ومعرراييره، فرري هررذه الحالررة تعررد ذاترره فرري 
حالة ميل إلى الموضوعية، وعندما يتمس  بالقيم والمعايير الخي رة بغا الن ررر عررن 

نسررانية. ولررذا عنرردما تميررل مصادرها تلسس أحكامه على الموضوعية، وت عد معرراييره إ
كفررررة المعررررايير العامررررة بمنطررررق علررررى حسرررراب كفررررة المعررررايير الخاصررررة حينهررررا تميررررل 
الشخصرررية إلرررى الموضررروعية، وعنررردما تميرررل إلرررى ذلررر  برررلا منطرررق ولا حقيقرررة تصررربح 

 الشخصية في حالة ميلان إلى الأنانية.
ل و الواجبرررات أداء الحقررروق و ممارسرررة يتفتررررض المنطرررق أن النررراس متسررراوون فررري  حمررر 

المسلوليات، والواقع ي ثبت  ير ذل ، حيررث نجررد الرربعا مررن بنرري ا نسرران فرري حالررة 
خررار بعررد ا شررباع، ووخررر فرري  إشباع، والرربعا فرري حالررة عرروت، والرربعا فرري حالررة اد 

ح، والبعا الأخر فرري حالررة إيثررار حيررث ي   قرردم مررن هررو فرري حاجررة أو مررن هررو حالة ش 



 62 

لثرة، هرري الشخصررية المنطقيررة الترري أفأررل علررى مررن هررو أقررل، ولررذا فالشخصرري ة المرر 
ز بين مررا يجررب ومررا لا يجررب، وعنرردما تحررتكم بررالمنطق تقررول الحررق وتفعررل صرروابا مي   ت  

يرررلثرون علرررى أنفسرررهم ولرررو كانرررت بهرررم فررري سرررورة الحشرررر } مصرررداقا لقرررول الله تعرررالى
 .  {خصاصة

الشخصية المتطلعة لا تقتصر أهدافها و ايات على ال رف الآني بررل تمتررد منرره إلررى 
ما هو مستقبلي، فتميل إلى المغالبررة، مغالبررة الفأررائل علررى النررواقص، ولرريس مغالبررة 

حررررال الشخصررررية الانسررررحابية، إنهررررا المسترشرررردة هررررو النررررواقص علررررى الفأررررائل كمررررا 
 بالحكمة والمنطق ونواميس الأمير العام. 

نرره مررنإن تجرراوت ا نسرران دور الذاتيررة، إلررى مرحلررة ممارسررة النقررد الررذاتي، الررذي ي    مك 
معرفة جوانب القصور أو معرفررة العيرروب والسررلبيات الترري يمارسررها، ومعرفررة القصررور 
في بعا من قيميه وتقاليده الاجتماعية، ويصل إلى مرحلة التعديل والتغيير برر رادة، 
ويررتمكن مررن إعررادة لغررة الحرروار، ومعرفررة منطررق حرروار الآخررر، فأنرره فرري هررذه الحالررة 

ن مررن مكونررات الشخصررية  وهررو مكررون ذاتيررة تميررل إلررى الموضرروعية يرتقرري إلررى مكررو 
 الذي يتماثل مع  يره من المكونات في خماسي تحليل القيم. 

إن قرراطع ذاتيررة تميررل إلررى الموضرروعية، لا يمكررن أن يكررون مسررتقلا بذاترره عررن بقيررة 
قواطررع الخماسرري، بررل أن القواطررع الخمررس متداخلررة كالحلقررات المترابطررة فرري تكوينهررا 

جزئرررة التررري قمنرررا بهرررا إلا لأجرررل التبيررران والتوضررريح العلمررري لررردائرة الخماسررري، ومرررا الت
حررظ الانرردماج يجررة لهررذه التررداخلات الموضرروعية نلوالموضرروعي لكررل قرراطع بذاترره، ونت

الرررذي ترررم  برررين بعرررا مرررن مقومرررات الذاتيرررة وبعرررا مرررن مقومرررات الموضررروعية التررري 
ت مبرررررات الوجرررد للشخصرررية المنطقيرررة )ذاتيرررة تميرررل  إلرررى أوجررردت قاطعرررا جديررردا ي برررر 

 الموضوعية(. 
الذات مجال علائقي اجتماعي ينمو فيرره الأررمير جنبررا إلررى جنررب مررع نمررو العاطفررة، 
وتتسررع فيرره دائرررة المعررارف علررى مسررتوى الأسرررة والقرابررة والجيرررة والأصرردقاء، وتتسررع 
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إلررررى أن تشررررمل دائرررررة المجتمررررع أو الأمررررة بحالهررررا، وعنرررردما تكتفرررري ثقافررررة الفرررررد بهررررذا 
ع إ لررى معرفررة مررا هررو أوسررع وأكبررر، عنرردها تتمركررز شخصررية الفرررد المسررتوى ولا تتطلرر 

ت الشخصرررية بأنهرررا فررري حاجرررة إلرررى علرررى الذاتيرررة ولا تفكرررر فررري  يرهرررا. أمرررا إذا أحسرررَّ 
المزيررد المعرفرري والمزيررد العلائقرري، والمزيررد القيمرري، فهرري فرري هررذه الحالررة سررتمتد إلررى 

ية الررذي يمرردها بالمزيررد مرحلة ما بعد الذاتية، فتدخل قاطع ذاتية تميررل إلررى الموضرروع
من الرضاء النفسي والعاطفي والأخلاقي، ويحقق لها ا شباع الذي كانت تفتقررده فرري 

 مرحلة قصور معارفها على الذاتية.
هررري "كرررل نزعرررة ت عطررري مكررران  Logicalالمنطقيرررة ي الموسررروعة الفلسرررفية العربيرررة فررر 

دما تعطررري الصررردارة للمنطرررق، أو ت أرررفي علرررى ذاتهرررا صرررورة نسرررق منطقررري". إذن عنررر 
الشخصية الصدارة للمنطررق فرري إصرردار الأحكررام واتخرراذ المواقررف، فهرري تصرربح ذاتيررة 
تميل إلى الموضوعية، وهذا يعني أن المنطقية هي نتاج تداخل المتغيرات وتأثيراتهررا 
الموضوعية على السلوك أو الفعل، وفي هذه المرحلة المنطقيررة ت قرري م القأررايا بالعقررل 

إلررى مسررتوى  بررة، إلا أن الشخصية في هذه الحالة لم تصل بعدة المجَّ والمنطق والح  
فررري حالرررة ن قلرررة مرررن حالرررة التمركرررز علرررى التفكيرررر والتقيررريم  نهررراإالتفكيرررر المجررررد، برررل 

العرراطفي إلررى حالررة التقيرريم المنطقرري الررذي يجعلهررا تميررل مررن مسررتوى الحالررة الأحسررن 
لى الميل المنطقي ويجعررل إلى مستوى الحالة الأفأل، فهذا التدرج يلدي بالأرورة إ

 الشخصية في مستوى ذاتية تميل إلى الموضوعية. 
المواقف   ذات  تالت  لا  فهي  موجب  إلى  موجب  من  تنسحب  عندما  وهكذا  ر  ب 

   الموجبة، وإذا انسحبت من الموجب إلى السالب فتصبح أفعالها سالبة.    
 trust ثقة:

لا  قيمررررررة معياريررررررة، تسررررررتوجب معطيررررررات موضرررررروعية ومنطقيررررررة، فمرررررر   ن يكررررررون متحررررررت
ي مقابلهرررررا تسرررررود . التررررري فررررر  نرررررون لهرررررا ينالهرررررا، ومرررررن لا يكرررررون سررررريكون محرررررلا لل

الخيانرررررة والترررررأمر بررررردلا مرررررن الآمررررران. وعليررررره كلمرررررا سرررررادة الثقرررررة برررررين النررررراس سرررررادة 
الطمأنينررررررررة، وكلمررررررررا انعرررررررردمت سررررررررادت المخرررررررراوف. ولا سرررررررربيل لغرررررررررس الثقررررررررة إلا 
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رئيس فرررري شررررعبه، فررررأين يررررا بممارسررررة الديمقراطيررررة برررر رادة. وعليرررره عنرررردما يشرررر  الرررر 
ترررررررى سرررررريجد الثقررررررة؟ وعنرررررردما يشرررررر  الشررررررعب فرررررري رئيسرررررره فهررررررل يمكررررررن أن ينررررررام 
الرررررئيس هانئررررا؟ وإذا مررررا سرررراد هررررذا الشررررعور وا حسرررراس بررررين الشررررعب والحكومررررة، 

 فهل يمكن أن يجد ا خلالأ محل له في البلد أو ا قليم أو القطر؟. 
  construct validityثبات الصدق:

الاجت البحوث  في في  المستخدم  المقياس  أو  الأداة  إثبات صدق  وا نسانية  ماعية 
البحث وذل   ظهار صدق المقياس وثباته على جماعتين أو عينتين بحثيتين أو  
أو   عينة  أو  فئة  لكل  النتائج  تكون  حتى  البحث  موضوع  سيطرة  تحت  مجتمعين 

تختلف نتائج  جماعة تختلف عن نتائج الفئة أو العينة أو الجماعة الأخرى، وإن لم  
 المجموعات المقارنة لا يمكن أن يكون المقياس صحيحا أو دقيقا.

 : stable and shakenثابت ومهتز

دق، اصرررررر تصررررررنف بم أن إلررررررىالسررررررلوك بررررررين المهتررررررز والثابررررررت  أوتقررررررع المعلومررررررة  
فرررررري دائرررررررة ، والمعلومررررررة المتأكررررررد منهررررررا ثابتررررررة فالمعلومررررررة المشرررررركوك فيهررررررا مهتررررررزة

، والثابررررت المهتز موجررررودفرررر ، المهتررررز عررررن الثابررررت نفصررررلي . ومررررع ذلرررر  لاالممكررررن
. فشرررررجرة عبرررررر الاهترررررزات عرررررن الصرررررورةي   ،ر الثبرررررات عرررررن الجررررروهر، فررررر ذا عبرررررَّ أيأررررا

شرررررجرة متميرررررزة  أنهرررررانعرفهرررررا كصرررررورة وجررررروهر ثابترررررة مرررررن حيرررررث  أننررررراالنخيرررررل بمرررررا 
ذلررر  لمرررا تمترررات بررره مرررن شررركل )صرررورة(  فررري، ولا لررربس مرررن الأشرررجارعرررن  يرهرررا 

، ولهرررررذا متنوعرررررةثمارهرررررا المتعرررررددة ومرررررذاقاتها ال أنرررررواع ( بجميرررررعومأرررررمون )جررررروهر
معارفنرررا  فررري، ف نهرررا ثابترررة قرررد عرفناهرررا أننرررا، بمرررا لرررم نشررراهدهاأم سرررواء شررراهدناها 

فرررررري  كلمررررررا  اسررررررتدعيناها أذهاننررررررا فرررررري، وترتسررررررم مررررررن خررررررلال معرفتنررررررا لجوهرهررررررا
ثابتررررررة مررررررن حيررررررث الجرررررروهر كشررررررجرة نخيررررررل، ومهتررررررزة مررررررن  فهرررررري، ولررررررذل  حررررررديث

، ولرررررررذل  لا شررررررراهدناها كصرررررررورة قرررررررد نجررررررردها تهترررررررز إذا لأننرررررررا،  حيرررررررث الصرررررررورة
متغيررررررات  إدخرررررالالواحرررررد نتيجرررررة  يءالشررررر  فررررريحرررررظ الثبرررررات والاهترررررزات نل أن رابرررررة 
، وإذا حالررررررة اهتررررررزات فرررررريح كمتغيررررررر علررررررى ثبررررررات النخلررررررة يجعلهررررررا ا، فالريرررررر عليرررررره

ولكنهرررررا  الأرضقرررررد تسرررررقد النخلرررررة علرررررى تصررررربح عاصرررررفة حترررررى ح ااشرررررتدت الريررررر 
تررررررز الثابررررررت ، وهكررررررذا يثبررررررت المهتررررررز ويهثابتررررررة لأنهررررررا هاننرررررراأذلررررررم تسررررررقطها مررررررن 

، ثابررررت مررررن حيررررث انرررره ثابررررت ومهتررررز ا نسرررران. وكررررذل  ب دخررررال المتغيرررررات عليرررره
ومرررررررن حيرررررررث لونررررررره،  )كجررررررروهر( ومهترررررررز مرررررررن حيرررررررث سرررررررلوكه )ك ررررررراهر( إنسررررررران
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 ، وتهترررررزونوعررررره، ومراحرررررل نمررررروه، وقدراتررررره، واسرررررتعداداته. وهكرررررذا تثبرررررت الجرررررواهر
   .، والسلوكياتوالأفعال الأقوال، والأشكال،

  part جزء:
المختزل  الجزء   والمحتوى على    فيهو  فكلمة رجل،   المتجزئ الكل،  له،  والمختزل 

تتكون من كل    ،وكلمة عصفور  . تختزل كل الرجال فيها، وهى جزء من كلمة إنسان
العصافير   أنواع  وبمختلف  طير،  كلمة  من  المتجزئة  ، وألوانها  وأشكالهاالعصافير 

الجزء، وهناك من    إلىتحليله من الكل    فيفهناك من ينتقل  ولذل     . تواجدها  وأماكن
الجزء   من  لاف  .الكل  إلىينتقل  وأساليب  يفأل  قولبتها  ينبغي  هذه طرق  بل    أن ، 
المرونة   كلولهذا  ها.  تاستعمالا  فيتكون  من  إلا  كوحدة    .لا جزء  ا نسان  فجسم 

لقلب جزء من الفلاد، والبطين جزء  جزء منه، والفلاد كذل ، وا  ه، وأطرافيواحدة كل
المجتمع،   من  جزء  والجماعة  الجماعة،  من  جزء  كفرد،  وا نسان  القلب.  من 

 المعمورة.والمجتمع جزء من الأمة ، والأمة جزء من البشرية على مستوى 
   crimeجريمة: 

الجريمة سلوك قهري ذو نتائج وخيمة على حياة الأفراد أو مستقبلهم أو ممتلكاتهم  
صارمين،  ويص وحزم  بشدة  عليه  ويعاقب  با جرامي  السلوك  هذا  مثل  القانون  ف 

الخيرة.  وفأائلها  المجتمعات  وقيم  ا نساني  الفعل  ي رضي  ما  مع  لتعارضه  وذل  
وليس دائما ما ي جرمه القانون ي عد جريمة اجتماعية، فالكذب بعد إثباته أمام القأاة 

د لا ي عد جريمة لدى بعا المجتمعات.  في جلسات المحاكم ي عد جريمة قانونية، وق 
 سرقة الحكومة تجرمها القوانين ولكن قد لا  ت عد جريمة لدى المجتمعات المتخلفة.  

الاجتماعية  والروابد  القيم  يهز  ارتكب  ما  إذا  سلوك  هي  الاجتماعية  الجريمة 
 ويخالفها حتى يلثر تأثرا بليغا بما هو سلبا على مشاعر الأفراد وأحاسيسهم.  

 demonstration :ة )محاجّة(ج  ح  
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ة  المحاج ة جدل وبرهنة تستند على المنطق وكشف الحقائق، ولذا لا يدحا الح ج 
الأحكام   بلوغ  هو  المحاج ة  ونتيجة  ة(  الح جَّ إلا  ة  الح جَّ يبطل  )لا  الح ج ة  إلا 

 الموضوعية بعد كشف الزيف وتحييده، واثبات الحق والعمل به أو التمس  به.
ة، وسبب بسبب، وهذا النوع  جَّ ة بح  جَّ ، ح  اح دل و لمحاجة هو تحليل تقب  التحليل با

التحليل ، يلدى    أماير موقف بموقف، وفكرة بفكرة،  يالتغير، والتغيير. تغ  إلىمن 
مسبقة، ف ن نتائج التحليل لا     أحكام  أو  أفكارإذا اقتصر التحليل على العناد نتيجة  

عندما تكون مبنية على عناد ليس إلا،    ةجَّ علمية، وتأعف الح    أهداف  إلىتلدى  
ف على  ت    التية  جَّ الح  ولهذا  عبء  تشكل  لم  تعصب،  دون  والجدل  للنقا   طرح 

تعارض    التيالآراء  تليدها، وتقبل التيالمدافعين عنها، من خلال تقديمهم البراهين 
 ة العلمية.  من اجل المحاجَّ وذل  تأييدهم لها، 

بين    إن بالمحاجة  والمتفاوضةالمتجادلة    فا طراالتحليل  المتحاورة  يلدى  أو  قد   ،
الح    إلى ضعيف  ميجَّ انسحاب  من  يلدى  يداة  وقد  النقا ،  قوى   إلىن  انسحاب 

عليها  أيأاالحجة   الآخر  الطرف  تحامل  نتيجة  صاحبها،    أو،  يجعل على  ما 
أو   انسحاب  في حالة خروج  النقا   التفاوض  ذل   فيترتب على   أحدعن صوابه، 

وقدالأطراف الح    ،  صاحب  المنسحب  المجال جَّ يكون  يفسح  مما  الصادقة،  ة 
  ه الواهية، على من تبقى من الذين لا ج  جت عرض ح    فيلأعيف الحجة، بأن يستمر  

 العلمي يكون التحليل    أن  ينبغي، ولهذا  بغير حقالذين تم استغفالهم    أولهم،    جت جت ح  
   .دقاة بالمصجَّ لا سيادة فيه، إلا للح  والتفاوض الموضوعي  العلميوالنقا  

 Rights :حقوق 
الحقوق تلخذ ب رادة أو تنتزع بالقوة، ولأنها تلخذ فهذا يعني أن الحواس هي الترري يررتم 
بها التعرررف علررى الحقرروق، ويررتم بهررا أيأررا إشررباعها ولررذل  تلخررذ الحقرروق عررن طريررق 

نررت الحواس، فعندما تكون المشاهدة حقا فلا ينبغي لأحدٍ أن يحرم وخر منهررا، وإذا كا
الملاح ررة حقررا فررلا ينبغرري لأحررد إن يحرررم وخررر منهررا، وهكررذا عنرردما يكررون الاسررتماع 
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 ،والذوق واللمس والتفكير والتعليم والعمل حقوقررا فررلا ينبغرري لأحررد أن يحرررم وخررر منهررا
الحقوق ت سررل م فت سررتلم عنرردما تكررون فرري وهكررذا فرر ولأنها حقوق ينبغي أن تمررارس برر رادة. 

  متناول الاثنين أو الأكثر.
والن ررام الررديمقراطي هررو الن ررام الررذي لا تقررع فيرره الحقرروق فرري خانررة المطالررب، فرر ذا 
كانت في خانة المطالب ف ن ذل  يعني أن هناك قيودا  تحررول بررين الطالررب والمطلررب 

 )بين الحاجة والمحتاج(. 
الحقوق ينبغي ألا تكون مطالب، ينبغي أن تكون إشباعات تلخذ ب رادة وفقا للحاجة، 

ة مررن نَّ حق والثروة حق  لا ينبغي أن ت حتكر من أحد، ولا ينبغي أن تكون م    فالسلطة
 أحد. 

 الرئيسة وهي:  اشتراطاتهاولا يمكن أن تلخذ الحقوق أو تمارس ما لم تتوفر 
موجهررة لهرردفٍ محرردد أو موضرروع بعينرره، وإحسرراس نفسرري العقليررة القرروة الر الرغبررة:  1

حررر ض علررى المتابعررة ا يجعل روح التجرراذب ت  تجاه الآخر وشعور بالميل إليه، وهذا م
 والاقتراب ممن تتوفر فيه اشتراطات ا شباع الم رضي. 

ر ا رادة: ت عد ا رادة نشاط عقلي على درجررة عاليررة مررن الرروعي يررتمكن مررن خلالهررا   2
الفرررد مررن اتخرراذ القرررار بحريررة ويررتمكن مررن خلالهررا مررن ا قرردام علررى الفعررل وفرري ذات 

 ا رادة المقدرة على الفعل والسلوك.  الوقت يمتل  صاحب
ر الطلرررررب: ن ررررررا ل حسررررراس بالحاجرررررة والتعررررررف علرررررى بواعرررررث إشرررررباعاتها تصررررربح  3

بأخررذ  ولا يهرردأ البررال وتطمررئن الررنفس إلا  ع كحق لا يمكن التخلي عنهشب  المطالبة بالم  
 ما يشبع ويحقق الرضاء. 

نقررررريا هررررري "جمرررررع حرررررق وهررررري المحررررريد الحقررررروق كمرررررا ورد فررررري لسررررران العررررررب  
المتكرررررررون مرررررررن والحرررررررق كأحرررررررد أضرررررررلاع المثلرررررررث متسررررررراوي الأضرررررررلاع  ".الباطرررررررل

يررررررررتبد بعلاقرررررررات مرررررررع أي ضرررررررلع يشرررررررترك )الحقررررررروق والواجبرررررررات والمسرررررررلوليات( 
ب أ )فررررري الزاويرررررة  (أ ج)معررررره فررررري الزاويرررررة، ولرررررذل  عنررررردما يشرررررترك مرررررع الأرررررلع 

نررررا علائقيررررا بررررين ضررررلعي الحقرررروق والواجبررررات (ج  وهررررذا ،تصرررربح هررررذه الزاويررررة مكو 
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الالتقرررراء بررررين الأررررلعين يجعررررل فرررري الحررررق واجبررررا مصررررداقا لقولرررره تعررررالى: }ولكررررن 
بمعنررررى وجبررررت كلمررررة العررررذاب فحقررررت هنررررا  علررررى الكررررافرين{حقررررت كلمررررت العررررذاب 

علررررررى الكررررررافرين، وهررررررذا يعنرررررري أن كلمررررررت وجبررررررت تعنرررررري فرررررري مأررررررمونها كلمررررررة 
. وكررررذل  فرررري لسرررران العرررررب: "حررررق  يحررررق حقررررا  تعنرررري وجررررب يجررررب وجوبررررا   ت  . " حقرررر 

ب )يلكررررد وضرررروح العلاقررررة بررررين الحقرررروق والواجبررررات مررررن خررررلال الزاويررررة لرررر  إن  ذ
المحصررررررررورة بررررررررين ضررررررررلعيهما وفرررررررري ذات الوقررررررررت يبررررررررين الخصوصررررررررية لكررررررررل  (أج

 منهما عندما يخأع كل ضلع للدراسة المتخصصة. 
 social work خدمة اجتماعية:

د القومي الاتحاورد في معايير الخدمة الاجتماعية للقوى العاملة في أمريكا تعريف  
بأن الخدمة الاجتماعية هي: النشاط    (NASWللأخصائيين الاجتماعيين الأمريكي )

أداء   قدراتهم على  لتعزيز وتدعيم  والمجتمعات  الأفراد والجماعات  لمساعدة  المهني 
وظيفتهم الاجتماعية. وإيجاد ظروف اجتماعية مواتية ومليدة لهذا الهدف. وتتألف  

الخدمة الاجتماعية م الخدمة الاجتماعية ومبادئها ممارسة  لقيم  المهني  التطبيق  ن 
 ووسائلها الفنية لواحد أو أكثر من الغايات التالية:

 ر مساعدة الأفراد في الحصول على خدمات ملموسة وفعالة.  1
 ر تقديم المشورة والعلاج النفسي للأفراد والأسر والجماعات. 2
أو    3 تقديم  على  والجماعات  المجتمعات  مساعدة  الاجتماعية ر  الخدمات  تحسين 

 والصحية.
 ر المشاركة في عمليات وضع التشريعات المتعلقة بالنواحي الاجتماعية.  4

وعليه ف ن الخدمة الاجتماعية مهنة تأسست على قيم ومبادئ مستمدة من ن ريات  
وفنيا   علميا  إعدادا  معدون  اجتماعيون  أخصائيون  يمارسها  ونفسية  اجتماعية 

كي على  والمجتمعية ومهارتيا  والجماعية  الفردية  الحالات  مع  السلوكي  التعامل  فية 
 بعد دراستها دراسة موضوعية وافية.   

 social services: خدمات اجتماعية 
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تبذل   خلال جهود  من  يمارسونها  خدمية  بمهام  المكلفين  قبل  من  تقدم  وخدمات 
أو جماعات  أو  أفراد  إليها  حاجة  في  هم  لمن  وأهلية،  مجتمعات    وظائف حكومية 

وعاملون  ومسلولون  موظفون  الخدمات  هذه  يلدي  ودولي،  محلي  مستوى  وعلى 
وأخصائيون ومتطوعون للأعمال الخيرية. وهي جهود هادفة لتحسين أحوال الناس  
والرقي بهم إلى ما ي حسسهم بقيمهم ا نسانية، كما ي حسس القائمين على ذل  بأنهم  

 هم من قبل الحكومة أو من قبل الشعب.  على مستوى المسلولية الملقاة على عاتق
وكما أن الحاجات دائما في حالة تطو ر كذل  الخدمات ينبغي أن تكون هي الأخرى  
حركة   دفع  وفي  الاجتماعي  التوافق  تحقيق  في  ت سهم  لن  وإلا  تطور  حالة  في 
 المجتمع وتقدم أفراده وجماعاته إلى ما يأملون بلو ه من  ايات اجتماعية وإنسانية. 

 school social workمة اجتماعية مدرسية: خد

المدرسي،  مهنة   المناخ  مع  والتوافق  التكيف  على  التلاميذ  لمساعدة  إنسانية  تلدى 
التي بها تحتأن الأبناء تعليما وتربية،   مها  ون  بين المدرسة  طيبة  وتربد علاقات  

  ي تعثرون فوبين الأسر التي منها أتى الأبناء إلى المدرسة، ومتابعة حالات الذين ي
ف الجهود الأسرية والمدرسية على  يمي أو السلوكي، وذل  من أجل تكاثنموهم التعل

 ما يحقق النجاح للتلاميذ وللمجتمع بشكل عام.
المهنة أخصائيون اجتماعيون معدُّ  المدرسي، يمارس هذه  المجال  ون وملهلون في 

ي   ما  المهارات  من  الفعَّ مك   لهم  المساهمة  من  فنهم  البشرية  عملي  يالة  التنمية  ات 
لهم مكتب لأداء مهامهم المهنية، يتمكنوا من خلاله من فتح    وا صلاح الاجتماعي.

تتعرض   التي  للحالات  ا لسجلات  أو  أو  الأنحرافات  لالمشاكل،    ، تربويةالخلاقية 
ف مكتبهم يستقبلون  وكذل     ي  ذاتيا،  أبنائهم  بمتابعة  يهتمون  الذين  الأمور  أولياء 

ياء الأمور الذين يتم استدعائهم بأسباب موضوعية تتعلق بحالات  يستقبلون فيه أول
أبنائهم، من تقصير في أداء الواجبات، أو غياب عن المدرسة، أو نتيجة لمشاركة 
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البيئة   من  المدرسة  إلى  تأت  شكاوى  بأسباب  أو  الآخرين،  مع  مشاجرات  في 
 الاجتماعية المحيطة.

الحا دراسة  الاجتماعيون  الأخصائيون  التي  يتولى  الحالات  ويتابعون  السريعة  لات 
، حتى يطمئنوا على تكيف التلاميذ مع ن م المدرسة وتوافقهم مع  سبق وأن درست

التي   والبرامج  الخطد  إعداد  في  الاجتماعيون  الأخصائيون  ويشترك  هذا  أسرهم. 
اكتشاف   في  وتسهم  المراهقة،  مراحل  في  خاصة  الشبابية  الطاقات  تستوعب 

م في حاجة للمزيد من التحفيز والتشجيع والتوجيه فيما يفيد وإلى  هوبين الذين هالمو 
   ما يفيد.  

 social case work: خدمة الفرد
خدمة الفرد مهنة تلدى مع الأفراد الذين يعانون من خلل قيمي فيما يتعلق بعلاقاتهم  
وهى   أدوار،  من  يلعبوه  أو  ينبغي  وما  وظائفهم  أداء  أو  الاجتماعية  أو  الأسرية 

من قبل أخصائيين اجتماعيين يتم أعدادهم مهنيا وفقا لفلسفة مهنة الخدمة    تمارس
الاجتماعية ومبادئها وأهدافها ا نسانية. وتتم عملية خدمة الفرد بشكل تكاملي بعد  

 دراسة وافية للحالة من خلال مقابلات مباشرة مع من يتعلق الأمر بهم. 
 social group work: خدمة الجماعة
إنسانية الوسد    مهنة  من  معارفه  يكتسب  اجتماعية  مفردة  بأنه  الفرد  إلى  تن ر 

الجماعي الذي يتعلم من خلاله ممارسة المناشد ولعب الأدوار، ويستمد القوة منه  
بالتعاون والتفاعل والمشاركة ا يجابية. ولذا ف ن اندماج الفرد في الجماعة التي هو  

يخ  التي  مناشطه  ممارسة  من  ي مك  نه  فيها،  الأخصائي  عأوا  وي مك  ن  ب رادة،  تارها 
الاجتماعي من توجيهه إلى ما يجب أن يلتفت إليه ويوليه اهتماما حتى تنمو قدراته  
فردية   وجبات  أو  ومهام  وظائف  أداء  إلى  يتحف ز  بها  التي  استعداداته  وتتهيئا 

 وجماعية ومجتمعية بكل ثقة ورغبة وطموح.  
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أولية أو ثانوية، هذا البناء القيمي هو    تتصف الجماعة ببنيانها القيمي سواء كانت 
والتأهل   والاستعداد  للقدرة  مناسب  دور  أعأائها  من  عأو  لكل  ي عطي  الذي 

 والرغبة، التي بها يشغل كل عأو منصبا أو موقعا من مواقع العمل المشترك. 
وتن م ممارسة الجماعة لأدورها معايير قيمية مستمدة من ا طار الاجتماعي الذي  

 واقف الأفراد والجماعة كوحدة من وحدات المجتمع الفاعلة.يتسن د م
 studyدراسة:  

الدراسة جهود ت بذل على واقع معروف  ظهاره وافيا بين أيدي من يتعلررق  
رررررة أو   ررررري المجرررررالات المتعرررررددة للحال رررررداد ف الأمرررررر بهرررررم، وهررررري واسرررررعة الامت

ررى مررا  ير  يشرر   ال اهرة أو العميل، وقد تكون الدراسة استطلاعية للتعرررف عل
رررة أو إشررركاليات سرررالبة أو مواضررريع ذات   رررى وجرررود مواقرررف موجب ررردل عل أو ي

الدراسررة تتبعيرره وفقررا لخطررة م عرردة  نجررات  أهميررة فرري دائرررة الممكررن. وقررد تكررون 
 أهداف من ورائها  ايات إصلاحية أو علاجية بعد دراستها دراسة وافية. 

لاجتماعي والنفسي  مع أن الدراسة واسعة المعالم وقد ت سهم في عمليات ا صلاح ا 
والاقتصادي إلا أنها في م ع م الأحيان لا ت أيف الجديد، فهي ت مك  ن من التعرُّف  
على ما هو كائن وقد تدفع إلى إصلاحه أو إصلاح بعا منه )بعا مما فسد أو  

 انحرف(. 
الدراسة في مهنة الخدمة الاجتماعية يقوم بها أخصائيون اجتماعيون مهره، عندما  

حال أو يتولون  الفعلي  لل اهر  الواعي  بالتتبع  المجتمع  أو  الجماعة  أو  الفرد  ة 
التحفيز  عمليات  ذل   بعد  من  لتتم  موجبة  أو  سالبة  عللٍ  عن  الناتج  السلوكي، 
والعلاج  وا صلاح  التصحيح  عمليات  تتم  أو  الموجبة  الأفعال  على  والتحريا 

 للحالات المرضية اجتماعيا.
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الدراسة الموضوعية خمسة   المعلومات،  وتحتوي  عمليات مهنية هي: )عملية جمع 
وعملية   العلاج،  وعملية  الحالة،  تشخيص  وعملية  المعلومات،  تحليل  وعملية 

 التقويم(.  
حيث   ومن  الزمان  حيث  ومن  الموضوع  حيث  من  بالشمولية  الدراسة  تتصف 
والاقتصادي   الاجتماعي  المجال  لتشمل  تمتد  الموضوع:  حيث  فمن  المبحوثين، 

لنفسي والذوقي والثقافي، ومن حيث الزمن: فهي لا تغفل عن الماضي والسياسي وا
حيث  ومن  أجله.  من  ي ستهدف  وما  والمستقبل  وواقعه،  والحاضر  وأهميته، 
ولذا   المجتمع.  حالة  إلى  الجماعة  حالة  إلى  الفرد  حالة  من  تمتد  فهي  المبحوثين: 

 ا ما ليس بالبحث. ف ن الدراسة تهتم بمعرفة الكل وأثره على الجزء والمتجزئ وهذ
  :case studyدراسة الحالة 

واستنباط  لاستقراء  منهجية  لطرق  وفقا  والدارسين  الباحثين  قبل  من  ت بذل  جهود 
با يجاب. أو  بالسلب  سواء  والسلوك  الفعل  على  المعلوماتية  وللدراسة   الملثرات 

 خمسة عمليات منهجية هي: 
 جمع المعلومات:عملية ر  1
مصادرها ومن ذوي العلاقة بالحالة أو ال روف التي ألمت  من  جمع المعلومات  ت   

بها، سواء كانت هذه المعلومات مكتوبة أو سماعية حتى تخأع للتأكد والتثبت من  
 صحتها أو عدمه. 

 تحليل المعلومات: عملية ر  2
المعلومات التي تم جمعها  ير ذات أهمية ما لم تخأع للتحليل الذي به يتم كشف  

ومعرف الوثائق  المتغيرات  ت خأع  العملية  هذه  وفي  والسلوك،  الفعل  على  أثارها  ة 
للكشف لمعرفة مدى مطابقتها ل ما قيل أثناء إجراء المقابلات مع العميل أو مع من  

عملية تحليل المعلومات تتم من قبل الأخصائي الاجتماعي دون  يتعلق الأمر بهم.  
 اشتراط لحأور العميل ومشاركته في ذل . 
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 خيص الحالة:  ر عملية تش 3
تتم عملية التشخيص مع العميل أو من يتعلق الأمر به مباشرة دون إنابة من أحد،  
التشخيص، مع   العميل ضرورة في عملية  ت عد مشاركة  ولذا  للعميل،  تغييب  ودون 

التحليل. عملية  في  ليس ضرورة  بين    أنها  المقارنات  تجرى  التشخيص  عملية  في 
 ملائمتها أو علاقتها بواقع الحالة قيد الدراسة.  المعلومات التي تم تحليلها ومدى

 العلاج:  ر عملية  4
العمليا على  تلسس  التي  للعميل هي  الأخصائي  يوصف  حيث  السابقة  الثلاثة  ت 

أو   علة  لكل  المناسب  العلاج  له  يصف  ثم  حالته،  وأسباب  علله  مكامن  المشارك 
 لاج.سبب، مع ترك حرية الاختيار له فيما ي فأل من أولويات الع

   ر عملية التقويم: 5
الاجتماعي،  الأخصائي  قبل  من  بذلها  تم  التي  الجهود  لكل  واعية  مراجعة  التقويم 
حتى يتأكد من سلامة ما قام به من إجراءات مهنية في سبيل دراسة الحالة دراسة  

 موضوعية ناجحة. 
 religion دين:

رعة ومنهرررراج ت قررررد س إراديررررا بعررررد وعيررررا وإدراك بررررالقوان ين الترررري تتأررررمنها الرررردين شرررر 
وهرررري تجيررررب علررررى كررررل مشرررراهد ومجرررررد. ومررررع أن الله واحررررد لا شررررري  لرررره إلا أن 
الرررررديانات تتعررررردد وتتنررررروع وتختلرررررف عبرررررر الرررررزمن، فهنررررراك مرررررن يررررردين بالمحسررررروس 
فقررررررد، وهنرررررراك مررررررن لا ديررررررن لرررررره وهنرررررراك مررررررن يصررررررنع إلهرررررره بيديرررررره وهنرررررراك مررررررن 

ال تعررررالى يسررررتجيب لقررررول الخررررالق وهنرررراك مررررن لا يسررررتجيب كمررررا ينبغرررري ولهررررذا قرررر 
 لكم دينكم ولي دين. 

الق والمخلرررررروق، مصررررررداقا بررررررين الخرررررر  إراديررررررة قيمررررررة تعاقديررررررةوفرررررري ا سررررررلام الرررررردين 
ولهررررررذا مررررررن  فرررررري الرررررردين قررررررد تبررررررين الرشررررررد مررررررن الغرررررري{ لا إكررررررراه لقولرررررره تعررررررالى: }

، تررررلدي إلررررى فعررررل حررررقكررررره النرررراس لا علاقررررة لرررره بالرررردين، الرررردين كلمررررة حررررق ّ  ي
لحق. ويقرررررول تعرررررالى "لكرررررم ديرررررنكم ولررررري كرررررره النررررراس لا علاقرررررة لررررره برررررامرررررن ي  لرررررذا و 

يررررررة ديررررررن" تأكيررررررد علررررررى عرررررردم ا كررررررراه وا جبررررررار وا ر ررررررام، كأفعررررررال  يررررررر ديمقراط
 ولهذا نهى الدين عنها. 
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هررري دولرررة المرررلمن ولررريس ومرررن يعتقرررد فررري قيرررام الدولرررة الدينيرررة يعتقرررد برررأن الدولرررة 
دولرررررة المرررررواطن. مرررررا يجعلهرررررا تعمرررررل علرررررى توظيرررررف الررررردين إلرررررى مرررررآرب سياسرررررية، 

 ن هنا يبدأ الانحراف. وم
 Democracyديمقراطية 

العررررررررام عبررررررررر الترررررررراري  السياسرررررررري ، تصررررررررف حالررررررررة مررررررررن السررررررررلوك كلمررررررررة فكريررررررررة 
 بررررررررردون فللشرررررررررعوب، ولرررررررررذا لقرررررررررد أرتررررررررربد مفهومهرررررررررا بمفهررررررررروم ممارسرررررررررة الحريرررررررررة، 

تكرررررررررون الحريرررررررررة مفهومرررررررررا مجرررررررررردا لا مكانرررررررررة لررررررررره علرررررررررى ميرررررررررادين  الديمقراطيرررررررررة
ة لا تتجررررزأ، وليسررررت لهرررررا أنررررواع كمرررررا الممارسررررة. والديمقراطيررررة كمفهررررروم هرررري واحرررررد

يررررررردعي الررررررربعا، برررررررل مرررررررا يتعررررررردد مرررررررن تسرررررررميتها هرررررررو نسررررررربة التطبيرررررررق منهرررررررا، 
فالانتسرررراب إلررررى الديمقراطيررررة لرررريس هينررررا فررررلا يررررتم إلا بررررثمن، وثمنهررررا قبررررول الآخررررر 

الأنرررا. الرررذي ينبغررري أن  كمرررا هرررو لا كمرررا ينبغررري أن يكرررون عليررره مرررن وجهرررة ن رررر
جلررررررس عليهررررررا يلترررررري تماثررررررل الكفررررررة الترررررري علررررررى كفررررررة الميررررررزان ايقبررررررل بررررررالجلوس 

، وعليرررره فيرررر  بررررالاعتراعنرررر  وتنررررا علررررى الكفررررة فعلالأنررررت نررررت، وعنرررردما يزيررررد الأ
إذا قررررل  عنرررر  وتنررررا أن يعترررررف هررررو الآخررررر بررررأن تمررررت فررررروق فرديررررة فرررري القرررردرات 

 والمهرررررررررارات والخبررررررررررات والتخصصرررررررررات والاسرررررررررتعدادات والمشررررررررراعر والأحاسررررررررريس
نرررررررات التقيررررررريم لمفهومهرررررررا الرررررررذي وللدي .تسرررررررتوجب التقررررررردير والاحتررررررررام تعرررررددت لررررره التعررررراريف وتباينرررررت مرررررن عصرررررر لعصرررررر ومرررررن مفكرررررر لأخرررررر وهرررررذه مقراطيرررررررة مكو 

نات هي :   المكو 
 ر القدرة على اتخاذ القرار . 1
 ر القدرة على التنفيذ .  2
 ر القدرة على المتابعة والمراقبة .  3
 ر القدرة على المساءلة .  4
  صلاح .ر القدرة على التقويم وا 5

ووفقرررررا لهرررررذه المكونرررررات الرئيسرررررية لمفهررررروم الديمقراطيرررررة التررررري تسرررررتند فررررري فلسرررررفتها 
فررررر ن تأسررررريس هرررررذه   Ability and Voluntaryالقررررردرة وا رادةعلرررررى 

ن رررررر تومررررراس هررررروبز بالأررررررورة أن  المكونرررررات علرررررى القررررردرة وا رادة مرررررن وجهرررررة
لقرررررردرة إلررررررى الصررررررراع بررررررين الأنررررررا والآخررررررر حيررررررث يرررررررى أن المسرررررراواة فرررررري ا يتررررررلد

Equality of Ability  ن الأنرررا مرررن انترررزاع ترررلدي إلرررى قبرررول التحررردي، وتمكررر 
الخرررررروف عنرررررره، وعنرررررردما ي نتررررررزع الخرررررروف يررررررتم قبررررررول التحرررررردي مررررررع الآخررررررر الررررررذي 



 75 

يسرررررراويه فرررررري القرررررردرة، وعنرررررردما ي قابررررررل التحرررررردي بتحرررررردٍ يسرررررراويه فرررررري القرررررردرة، فرررررر ن 
المغالبررررررة بالنسرررررربة لرررررره نتيجررررررة الصررررررراع لابررررررد وأن تكررررررون الخسررررررارة، ولررررررذا تصرررررربح 

 مطلبا وضرورة. 
وكرررررذل  يررررررى تومررررراس هررررروبز إنررررره عنررررردما يتسررررراوى الأنرررررا والآخرررررر ديمقراطيرررررا فررررري 

فرررر ن الأنررررا والآخررررر يتحررررولان إلررررى عرررردوين  Equality of  Hopeالأمررررل 
، ومررررررن ولرررررذا عنررررردما تكرررررون مسررررراويا لررررري  فررررري القررررردرة ومسررررراويا لررررري  أيأرررررا فررررري  .لررررردودين هنررررررا يبرررررردأ الصرررررردام الأمررررررل، فرررررر ن ذلرررررر  يعنرررررري انرررررر  تشرررررركل خطرررررررا علررررررى 

والصررررررراع الررررررذي تمررررررلأه المكائررررررد والدسررررررائس القاتلررررررة، ولهررررررذا إذا لررررررم ي قررررررد ر الأنررررررا 
الآخررررررر برررررر رادة تصرررررربح ممارسررررررة الديمقراطيررررررة هرررررري المسرررررربب فرررررري هررررررذا الصررررررراع 

 بالتماثل بين الاثنين أو الأكثر. 
وبنررررراء علرررررى هرررررذه المنطلقرررررات يمكرررررن تقيررررريم المحررررراولات التاريخيرررررة التررررري حاولرررررت 

 فهوم الديمقراطية وتفسيره تن يرا وممارسة.المساس بم
 Democracyلقرررررررد حررررررراول الأثينيرررررررون إيجررررررراد تحديررررررردا لمفهررررررروم الديمقراطيرررررررة    

بأنهرررررا حكرررررم الشرررررعب، وحرررررراولوا إيجررررراد صرررررورة عمليرررررة لتطبقهررررررا فررررري مدينرررررة أثينررررررا 
 :رأوا بررررررأن تمررررررارس الديمقراطيررررررة مررررررن أجررررررل شرررررريئين أساسرررررريين همررررررا أنهررررررمحيررررررث 

لقرررررررانون، فأنشرررررررئوا الجمعيرررررررة التررررررري تأرررررررم المرررررررواطنين أمرررررررام ا الحريرررررررة، والمسررررررراواة 
الأثينيرررررررين الرررررررذكور وأنشرررررررئوا المجلرررررررس التنفيرررررررذي الممثرررررررل للقبائرررررررل الأثينيرررررررة فررررررري 
ممارسرررة الحكرررم. ولكرررن إذا كنرررا نعنررري بكلمرررة الشرررعب هررري كرررل النررراس، فررر ن ذلررر  

ممارسررررررة حقرررررروقهم، وأداءهررررررم يعنرررررري ديمقراطيررررررا عرررررردم حرمرررررران كررررررل النرررررراس مررررررن 
المفهرررررروم علررررررى ، وإذا حاولنررررررا أن نطبررررررق هررررررذا لمسررررررلولياتهملواجبرررررراتهم، وتحم لهررررررم 
حرررررظ أن نصرررررف سررررركان المدينرررررة مرررررن المرررررواطنين قرررررد ح رمررررروا التجربرررررة الأثينيرررررة نل

لرررررررى الرررررررذكور البرررررررالغين وحرمررررررران مرررررررن ممارسرررررررة الديمقراطيرررررررة، وذلررررررر  لقصررررررررها ع
 مرررررررن ممارسرررررررتها، إلرررررررى جانرررررررب ذلررررررر  حرمررررررران المعررررررراقين وكبرررررررار السرررررررن ا نررررررراث

يقرررررارب عرررررددهم ن العبيرررررد الرررررذين فررررري بعرررررا الأحيررررران ، وحرمررررراوكرررررذل  المشررررروهين
القررررررابلين  دينررررررة، والعبيررررررد هنررررررا هررررررم اليونررررررانيون يسرررررراوي عرررررردد الأحرررررررار فرررررري المأن 

للبيررررررع والشررررررراء، والررررررذين لا يسررررررتطيعون تسررررررديد ديررررررونهم ولا أعنرررررري بررررررذل  العبيررررررد 
 الأجانب وأسرى الحروب. 
 وبناء على ذل  أتساءل:

؟. فررررري ن الجميرررررع مرررررن ممارسرررررة الحريرررررةمكررررر   هرررررل هرررررذه هررررري الديمقراطيرررررة التررررري ت   
اعتقادنررررررا إنهررررررا محاولررررررة إصررررررلاحية ضررررررد الانفررررررراد السررررررابق بررررررالحكم، ولهررررررذا لقررررررد 
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مررررررن  Multitudes Ruleوصررررررف هيرررررررودوت الديمقراطيررررررة بأنهررررررا حكررررررم الكثرررررررة 
أجررررررررل أن تكررررررررون السرررررررريطرة للأ لبيررررررررة. ولكررررررررن أيررررررررن هرررررررري الكثرررررررررة فرررررررري التجربررررررررة 

ن تاريخيررررة إلا أنهررررا لررررم ت  اليونانيررررة؟. مررررع أنهررررا محاولررررة جررررادة ون قلررررة   الكررررل مررررن  مكرررر  
 ممارسة الديمقراطية، وذل  نتيجة إقصاءها وحرمانها للكثرة. 

فرررررري الغرررررررب كانررررررت المجتمعررررررات تنررررررت م وفقررررررا للحررررررق ا لهرررررري لمرررررردة طويلررررررة مررررررن 
الررررزمن، وبالترررردرج الثقررررافي برررردأ الصرررردام بررررين طبقررررات المجتمررررع، واسررررتمر إلررررى أن 

كرررررران فلبين بالانعترررررراق مررررررن قيودهررررررا، أصرررررربح بررررررين رجررررررال الكنررررررائس وبررررررين المطررررررا
الصررررررررررراع بررررررررررين الملرررررررررر  والنرررررررررربلاء وا قطرررررررررراعيين، وبرررررررررردأت المطالبررررررررررة بالقررررررررررانون 
والدسررررررررتور فرررررررري بريطانيررررررررا لأجررررررررل المسرررررررراواة، وظهررررررررر العقررررررررد الاجتمرررررررراعي الررررررررذي 
يسرررررررتوجب التنررررررراتل عرررررررن الحقررررررروق لممثلرررررررين ينوبرررررررون عرررررررن ممثلررررررريهم فررررررري رسرررررررم 

ع إلرررررى لرررررُّ نسرررررية وبررررردأ أيأرررررا التطالسياسرررررة وتنفيرررررذ توجهاتهرررررا، وجررررراءت الثرررررورة الفر 
مواثيررررق تأررررمن ل نسرررران حقوقرررره فرررري التعبيررررر وحريررررة الانتخرررراب وحريررررة القأرررراء 

وأصررررربح البرلمررررران هرررررو مرتكرررررز الأن مرررررة الديمقراطيرررررة الليبراليرررررة  .وسررررريادة القرررررانون 
فررررري أوروبرررررا، وظهررررررت الأحرررررزاب السياسرررررية التررررري تربطهرررررا المصرررررلحة الواحررررردة أو 

لواحرررررردة، وبرررررردأ معهررررررا الصررررررراع علررررررى السررررررلطة ينحررررررو الرؤيررررررة الواحرررررردة أو الثقافررررررة ا
إلرررررى ترررررآلف بعرررررا الأحرررررزاب ضرررررد حرررررزب معينرررررا أو ضرررررد أحرررررزاب هررررري الأخررررررى 

 متحالفة.  
وكرررران الصررررراع علررررى السررررلطة يتخررررذ أشرررركالا مختلفررررة، وكرررران هررررذا الصررررراع يمررررارس 
باسررررررم الديمقراطيررررررة أو مررررررن أجلهررررررا حتررررررى أن وصررررررل الحررررررال إلررررررى حكررررررم الطبقررررررة 

ي بعررررررا دول أوروبررررررا والاتحرررررراد السرررررروفييتي سررررررابقا، الواحرررررردة والحررررررزب الواحررررررد فرررررر 
، وعرررررادت إلرررررى الن ررررام التعرررررددي كمرررررا أتيرررررل ب تالررررة الن رررررام الماركسررررري فيررررهوالررررذي 

 هو الحال في بقية أوروبا والدول التي اصطبغت بألوانها. 
أمررررررا ممارسررررررة الديمقراطيررررررة فرررررري الفكررررررر ا سررررررلامي فكانررررررت تمررررررارس وفقررررررا لفلسررررررفة 

الترررري تعنرررري فيمررررا تعنرررري: أخررررذ الرررررأي بعررررد تبيرررران الشررررورى فرررري الرررردين ا سررررلامي، 
الأمرررررر واستيأررررراحه مصرررررداقا لقولررررره تعرررررالى: }وشررررراو ر هم فررررري الأمرررررر{ ويقرررررول أبرررررن 

هررررري يقرررررول الشررررري  مترررررول شرررررعراوي و  من رررررور: "شررررراورهم تعنررررري اسرررررتخرج وراءهرررررم" 
وهررررذا يرررردل علررررى أن الشررررورى فرررري الفكررررر ا سررررلامي  .تلقرررريح الرررررأي بررررآراء متعررررددة

نررررررردما تكرررررررون ممارسرررررررتها حقرررررررا للجميرررررررع الرررررررذكور وا نررررررراث، تماثرررررررل الديمقراطيرررررررة ع
كررررررل مررررررا يتعلررررررق  :ولرررررذل  يسررررررتوجب ممارسررررررة الشررررررورى فرررررري الأمررررررر. والأمررررررر هررررررو

ل و  هواجباترررررر أداء و  هحقوقرررررر ممارسررررررة با نسرررررران مررررررن  ، سررررررواء كرررررران همسررررررلولياتحمرررررر 
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 أمهررررذا الأمررررر سياسررررة داخليررررة أم خارجيررررة، أو كرررران هررررذا الأمررررر فرررري حالررررة السررررلم 
واء كررررران اقتصرررررادا أو علاقرررررات اجتماعيرررررة، ولرررررذل  فررررري فررررري حالرررررة الحررررررب، وسررررر 

الآيررررررة السررررررابقة يخاطررررررب الله عررررررز  وجررررررل  رسرررررروله الكررررررريم ويلزمرررررره بالمشرررررراورة فرررررري 
الأمررررررر، أي وكأنرررررره يقررررررول، فرررررري وجررررررودك يررررررا رسررررررول الله لا ينبغرررررري أن تقرررررررر أي 
شررريء يتعلرررق بالنررراس نيابرررة عرررنهم، برررل مرررا يتعلرررق بهرررم مرررن أمررررٍ يجرررب أن تكرررون 

ى معهرررم، ولرررذل  كانرررت الآيرررة )وشررراورهم فررري الأمرررر( موجهرررة فيررره فررري حالرررة شرررور 
إلررررى رسررررول الله صررررلى الله عليرررره وسررررلم لتبررررين لرررره أهميررررة المشرررراورة فرررري الأمررررر مررررع 

 .، وهذه ديمقراطيةالذين يتعلق الأمر بهم
وفررررري حالرررررة مرررررا لرررررم يكرررررن الرسرررررول عليررررره الصرررررلاة والسرررررلام معهرررررم يصررررربح الأمرررررر 

ورى ة الشرررررررورى فررررررري سرررررررور  بيرررررررنهم شرررررررورى مصرررررررداقا لقولررررررره تعرررررررالى ر ه م شررررررر  بيررررررنهم{. إذن بكررررررل وضرررررروح إن الأمررررررر الررررررذي يتعلررررررق بالنرررررراس فرررررري فترررررررة الرسررررررول : }وأمررررررر 
صرررررلى الله عليررررره وسرررررلم كررررران فررررري حالرررررة شرررررورى برررررين الرسرررررول والآخررررررين الرررررذين 

الأمررررر يتعلررررق الأمررررر بهررررم. أمررررا مررررن بعررررده فيترررررك الأمررررر بررررين الررررذين يتعلررررق بهررررم 
مررررا يشرررراءون، ولهررررذا لا ينبغرررري أن شررررورى يقررررررون مررررا يشرررراءون فيرررره، وينفذونرررره ك

، تتكرررون أمرررر ه ميتقررردم أحرررد لينررروب عرررن النررراس فيمرررا يتعلرررق بهرررم مرررن أمرررر. وكلمرررة 
رر  مررررررن جررررررزأين همررررررا:   رم، و  أمرررررر  ، فررررررالأمر هررررررو مررررررا سرررررربق تبيانرررررره، أمررررررا هرررررررم   هرررررر 

فجرررراءت مطلقررررة أي كررررل مررررن هررررم علررررى علاقررررة ارتبرررراط مررررع الأمررررر، وهررررذا يعنرررري 
ا سرررررررررلامي لأقليرررررررررة برررررررررالمفهوم الفكرررررررررري  لا وجرررررررررود فررررررررري الممارسرررررررررة الديمقراطيرررررررررة

 وأ لبيرررررة، برررررل الوجرررررود فقرررررد للكرررررل دون اسرررررتثناء، وكلمرررررة بيرررررنهم ال رفيرررررة تعنررررري،
أن تقتصررررررر الشررررررورى فرررررري الأمررررررر علررررررى الررررررذين يعنرررررريهم الأمررررررر فقررررررد، ولا مكرررررران 
لغيررررر ذلرررر  فرررري المشرررراركة الديمقراطيررررة، ولتأكيررررد هررررذا الاقتصررررار قررررال عررررز  وجررررل 

المحكررررررومين، أو بررررررين السررررررادة والعبيررررررد، أو بررررررين ، ولررررررم يقررررررل بررررررين الحرررررراكم و بيررررررنهم
 المسلول و ير المسلول. 

وعبررررر الترررراري  كانررررت هنرررراك محرررراولات فكريررررة لممارسررررة الديمقراطيررررة مررررن الناحيررررة 
الن ريررررررة، وهنرررررراك مررررررن الناحيررررررة العمليررررررة والتطبيقيررررررة مررررررا يخررررررالف ذلرررررر  بالتمررررررام، 

علررررررم أن حتررررررى أصرررررربح المعنررررررى السررررررائد للديمقراطيررررررة هررررررو حكررررررم الأ لبيررررررة، مررررررع ال
هررررررذا التفسرررررررير لرررررريس لررررررره علاقرررررررة بمعنرررررري الديمقراطيرررررررة ودلائلهررررررا اللف يرررررررة، ولرررررررذا 
أصرررررربح التهرررررررب عررررررن دلائلهررررررا بتعويأررررررات منقوصررررررة، فالديمقراطيررررررة كمررررررا سرررررربق 

إذن مرررررن أيرررررن وبمرررررا أنهرررررا واحررررردة لا تتجرررررزءا،  .أن وضرررررحنا هررررري واحررررردة لا تتجرررررزأ
عب؟ جررررررراءت دلائرررررررل الديمقراطيرررررررة السياسرررررررية التررررررري تعنررررررري أن كرررررررل شررررررريء بالشررررررر 
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وكرررررذل  مرررررن أيرررررن جررررراءت دلائرررررل الديمقراطيرررررة الاجتماعيرررررة التررررري تعنررررري أن كرررررل 
 شيء للشعب؟. 

جرررراءت فرررري اعتقادنررررا لليرررراب رقابررررة الشررررعب علررررى نفسرررره. وقررررد يتسرررراءل الرررربعا: 
عمرررررا هرررررو الشررررريء الرررررذي  يرررررب هرررررذه الرقابرررررة؟. الرررررذي  ي بهرررررا هرررررو رقابرررررة الشرررررعب 

لتعبيرررررر الشرررررعبي. علرررررى الحكومرررررة. ولهرررررذه المبرررررررات أصررررربحت الديمقراطيرررررة هررررري ا
وإذا قررررال أحررررد نعررررم، لرررريس هنرررراك مررررا هررررو أفأررررل مررررن أن تكررررون الديمقراطيررررة هرررري 

برررررأن هنررررراك مرررررا تجيرررررب الن ريرررررة العالميرررررة الثالثرررررة فعلرررررى ذلررررر  التعبيرررررر الشرررررعبي. 
 هو أفأل وهو: الديمقراطية هي الحكم الشعبي وليست التعبير الشعبي.

تتجررررررزأ ولا تتنرررررروع، وأن  وبنرررررراء علررررررى مررررررا تقرررررردم عرفنررررررا أن الديمقراطيررررررة واحرررررردة لا
أو كررررل المسررررميات الترررري حرررراول الرررربعا إلصرررراقها بهررررا ليسررررت هرررري المعبررررر عنهررررا 

، برررررل هررررري مسرررررميات لررررربعا الأسررررراليب التررررري ت هرررررر برررررين الحرررررين الررررردال عليهرررررا
والأخرررررر فررررري أمررررراكن مختلفرررررة مرررررن العرررررالم، وهرررررذه الأسررررراليب المتنوعرررررة هررررري التررررري 

. ولرررررذا لا كرررررذل تكرررررن مسرررررمى الديمقراطيرررررة فررررري الوقرررررت الرررررذي لرررررم  اي طلرررررق عليهررررر 
يمكررررن أن تكررررون الديمقراطيررررة متطررررورة، بررررل الررررذي يمكررررن أن يكررررون فرررري أي وقررررت 
مررررررن الأوقررررررات هررررررو أن تطبررررررق الديمقراطيررررررة بمررررررا تعنيرررررره الكلمررررررة، وحينهررررررا يعرررررررف 
الجميرررررع أنررررره لا جديرررررد يرررررذكر فررررري فلسرررررفة الديمقراطيرررررة سررررروى التطبيرررررق، وهرررررذا لا 

 وعي الناس بأهميتها. يعني تطو ر في الديمقراطية بقدر ما يعني تيادة
اتفرررررراق يتعتمررررررد فرررررري كثيررررررر مررررررن فرررررري أيررررررام الحرررررررب البرررررراردة كانررررررت الديمقراطيررررررة،  

الأحيررررررران علرررررررى اختيرررررررار حررررررراكم أو قبولررررررره سرررررررواء بررررررر رادة أو بغيرهرررررررا، فقرررررررادة دول 
جنرررروب شرررررق وسرررريا كمررررا قررررال تومرررراس ل. فريررررد مرررران علررررى لسرررران لاري ديامونررررد 

ام يقولررررررون لشررررررعوبهم: الباحررررررث الأكرررررراديمي فرررررري مجررررررال الديمقراطيررررررة، كرررررران  الحكرررررر 
وا لنررررررا عررررررن حريرررررراتكم واقفلرررررروا أفررررررواهكم ف ننرررررر  ا سررررررنمنحكم الفرصررررررة لتصرررررربحوا تخلرررررر 

نهررررا مطالبررررة بالتنرررراتل التررررام عررررن ممارسررررة الحريررررة فرررري مقابررررل أن يصرررربح إ .أ نيرررراء
الشررررررعب  نيررررررا، ولكررررررن هررررررل يمكررررررن أن يكررررررون الشررررررعب  نيررررررا وهررررررو محررررررروم مررررررن 

ممارسررررررة الديمقراطيررررررة فقررررررر فرررررري ولا ي عررررررد الحرمرررررران مررررررن ممررررررارس الديمقراطيررررررة؟ 
 ذاته؟.

فرررري اعتقادنررررا كلمررررة الفقررررر والغنررررى لا تقتصررررران كمررررا يعتقررررد الرررربعا علررررى الحالررررة  
ت المواطن بررررلا حريررررة فقيرررررفرررر الماديررررة، بررررل يتعررررديانها إلررررى الحالررررة الكيفيررررة،  ، معرررروَّ

هررررررو ، قرررررررارا وتنفيرررررذا ورقابرررررةوالرررررذي يمتلررررر  الثرررررروة ويحرررررررم مرررررن ممارسرررررة الحريرررررة 
ى صررررردقة مرررررن الرررررذي يمتلررررر  اتخررررراذ القررررررار فررررري أي وقرررررت وفررررري فقيرررررر ويحتررررراج إلررررر 
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أي أمررررر، وهكررررذا حررررال مررررن يمتلرررر  الثررررروة ويحرررررم مررررن التعلرررريم أو مررررن الررررزواج أو 
نررره مررررن ممارسررررة الحريررررة، مك   مرررن تأديررررة شررررعائره الدينيررررة، إنررره فقيررررر ويحترررراج لمررررن ي  

 ذاهررررر ولرررررذا فرررررالفقر والغنرررررى نسررررربيان عنررررردما يتعلرررررق الأمرررررر بالحريرررررة أو الشرررررريعة، ول
كيررررررررف يمكررررررررن ل نسرررررررران أن يكررررررررون  نيررررررررا وهررررررررو  يررررررررر حررررررررر؟. فمررررررررن الأسررررررررباب 
الأساسررررية الترررري تنمرررري رؤوس الأمرررروال وتنقررررل الفرررررد مررررن حالررررة الفقررررر إلررررى حالررررة 

فقيررررررا  يالغنررررى، أن يمررررارس الفرررررد حريترررره كاملررررة، وفررررري مقابررررل ذلرررر  يصرررربح الغنرررر 
 إذا لم يتمكن هو الآخر من ممارسة هذا الحق.

ا جابررررة الترررري أجابررررت بهررررا شررررعوب دول جنرررروب وقررررد يتسرررراءل الرررربعا: عررررم  هرررري 
شررررررق وسررررريا؟ فررررر ن ا جابرررررة أدت إلرررررى انقسرررررام الشرررررعوب إلرررررى طررررررفين، طررررررف لرررررم 
يحالفرررررره الحررررررظ فقررررررال: هررررررذا الأمررررررر يتعلررررررق بالسياسررررررة، ونحررررررن  يررررررر سياسرررررريين، 
ولرررررذل  لرررررم يقبلرررررروا بغلرررررق أفرررررواههم. والطرررررررف الثررررراني طبقررررروا أفررررررواههم عرررررن انتقرررررراد 

يررررررررون الفسررررررراد ولا يتكلمرررررررون عنررررررره، ويررررررررون الحكومرررررررات وقادتهرررررررا، حيرررررررث أنهرررررررم 
التزويرررررررر وتهريرررررررب أمررررررروال المجتمرررررررع إلرررررررى خرررررررارج البلررررررردان ولرررررررم يتكلمرررررررون علرررررررى 
ا طرررررررلاق، فهرررررررللاء هرررررررم الرررررررذين منحرررررررت لهرررررررم الفررررررررلأ فررررررري أن يكونررررررروا أ نيررررررراء، 

لررررررم يصرررررربحوا أ نيرررررراء كمررررررا وعرررررردتهم  أنهررررررمومرررررررت السررررررنين والوعررررررد لررررررم يتحقررررررق )
علرررررى الفسررررراد هرررررو الرررررذي نشرررررر الحكومرررررات( بعررررردها عررررررف الجميرررررع أن الصرررررمت 

الفسررررررراد فررررررري بلررررررردانهم، وعررررررررف الجميرررررررع أن احتكرررررررار السياسرررررررة والاقتصررررررراد هرررررررو 
المسررررربب فررررري انهيرررررار بلررررردانهم. وحينهرررررا أدرك الجميرررررع أنهرررررم فررررري حاجرررررة لممارسرررررة 
الديمقراطيرررررة بررررردون تنررررراتل، فكانرررررت الكلمرررررة، لا للفسررررراد، وتسرررررقد الحكومرررررة، ونعرررررم 

 لممارسة الديمقراطية.
بحت الم ررررراهرات تجررررروب شررررروارع المررررردن، والمواجهرررررات شرررررديدة بررررردأ التمررررررد وأصررررر  

والمت ررررراهرين، هرررررراوات، ومررررراء سررررراخن، و ررررراتات مسررررريلة  Policeبرررررين البررررروليس 
للررررردموع، والبنرررررادق مملررررروءة بالرصرررررالأ القاترررررل، كرررررل ذلررررر  فررررري مقابلرررررة لا للفسررررراد، 

 ونعم من أجل ممارسة الديمقراطية . 
 :وبناء على ما تقدم أتساءل

 ة للأعفاء؟ . ة للأقوياء، أم أنها ح جَّ ة ح جَّ * هل الديمقراطي
* هرررررررل الديمقراطيرررررررة حرررررررل لمشررررررركل ا نسررررررران، أم أنهرررررررا فررررررري  حالرررررررة تماثرررررررل مرررررررع 

 الط عم الذي ت صطاد به الأسماك؟ .
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* هرررررررل الديمقراطيرررررررة حرررررررق ينبغررررررري أن يلخرررررررذ، أم واجرررررررب ينبغررررررري أن يرررررررلدى، أم 
ه الاختلافررررات بررررين ق عليرررر لهررررا، أم أنهررررا مشررررجب ت علررررَّ مسررررلولية ينبغرررري أن يررررتم تحمُّ 

 الأنا والآخر؟ .
حررررررظ أنهررررررا أن الديمقراطيررررررة واحرررررردة إلا أنرررررره يلمرررررن خررررررلال العرررررررض السررررررابق مررررررع  

فررررري حالرررررة لا ثوابرررررت، فهنررررراك مرررررن يررررررى ضررررررورة التنررررراتل النسررررربي، وهنررررراك مرررررن 
عنهررررا.  يررررري ضرررررورة التنرررراتل الكلرررري، وهنرررراك وخررررر يرررررى عرررردم وجوبيررررة أي تنرررراتل

ب بممارسرررررتها كاملرررررة فررررري الوقرررررت الرررررذي أن الشرررررعوب دائمرررررا ت طالررررر أيأرررررا حرررررظ ويل
يحترررررررار فيرررررررره الحكرررررررام بررررررررين الاعترررررررراض الكامررررررررل أو الاعترررررررراض النسرررررررربي علررررررررى 

قهررررررر . ومررررررع أن الشررررررعوب قرررررروة لا ت  وهررررررو )الشررررررعب(ممارسررررررتها مررررررن قبررررررل الآخررررررر 
 هبررررر رادة، إلا أنهرررررا وللأسرررررف بطيئرررررة فررررري اتخررررراذ مثرررررل هرررررذ مرررررا تشررررراء عنررررردما تقررررررر

هررررررن وضررررررعف فررررررلا سررررررلاح لهررررررا إلا ، ولهررررررذا عنرررررردما تكررررررون فرررررري حالررررررة و اتالقرررررررار 
المطالبرررررررة بممارسرررررررة قررررررردر مرررررررن الديمقراطيرررررررة، وكلمرررررررا اسرررررررتمدت قوتهرررررررا طالبرررررررت 

جررررررَّ  ة الأررررررعفاء. أمررررررا بالمزيررررررد، ولهررررررذا ت عررررررد الديمقراطيررررررة فرررررري أ لررررررب الأحيرررررران ح 
الحكرررررام الرررررذين ينفرررررردوا بمقاليرررررد الأمرررررور فتعرررررد الديمقراطيرررررة خطرررررر علررررريهم وعلرررررى 

ا بررررررالقوة وسررررررحق كررررررل الررررررذين يحرررررراولوا أن مررررررتهم، ولررررررذا يتوجهررررررون إلررررررى مقاومتهرررررر 
المجرررراهرة بهررررا، ومتابعررررة الررررذين علررررى علاقررررة بهررررم ومسرررراءلتهم بعررررد وضررررع القيررررد. 

بهررررم خطررررأ عررررن  اب والأصرررردقاء وحتررررى الررررذين قررررد يتصررررلو الزوجررررة والأبنرررراء والأقررررار 
 المغفلين.طريق الهاتف، وهكذا القانون لا يحمي 

ك مررررن يطالررررب بهررررا، وفرررري عنرررردما تكررررون الديمقراطيررررة مطلبررررا لابررررد وأن يكررررون هنررررا
ذات الوقرررررت لابرررررد وأن يكرررررون هنررررراك مرررررن يحتكرررررر أمرهرررررا، وإذا أجزنرررررا وجرررررود ذلررررر  

الاتجاهرررررات والأهرررررداف، ضرررررعيف فررررري فررررر ن هرررررذا يعنررررري وجرررررود طررررررفين مختلفرررررين 
الديمقراطيررررة بالنسرررربة لمررررن وقرررروي يمتلرررر  تمررررام الأمررررر، ولهررررذا ت عررررد بحقرررره، يطالررررب 

يمتلرررر  حقرررره لا يمكررررن أن  يمتلرررر  مقاليررررد القرررروة هرررري حررررق وليسررررت مطلررررب فالررررذي
يطالررررررب برررررره، أمررررررا الررررررذي يفتقررررررده فلابررررررد وأن يطالررررررب برررررره كلمررررررا سررررررنحت الفرصررررررة 
وسرررررمحت لررررره ال رررررروف برررررذل ، ولهرررررذا ت عرررررد الديمقراطيرررررة بالنسررررربة للأقويررررراء حرررررق 
وليسررررررت مطلررررررب،  أمررررررا الأررررررعفاء فهررررررم فرررررري حاجررررررة للمطالبررررررة بحقرررررروقهم، وفررررررري 

 حاجة لمن يعترف لهم بها، وفي حاجة ماسة للمساندة. 
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الديمقراطيرررة حرررق ينبغررري أن يلخرررذ عنررردما يكرررون للمسررراواة معنرررى، وواجرررب ينبغررري أن 
ن هررذه الأساسرريات يلدى، ومسلولية ينبغرري أن يررتم تحم لهررا، وإنَّ فقرردان أي عنصررر مرر 

 الثلاثة يفقد الديمقراطية معناها وأهميتها
 subjectivity  ذاتيـة:   

ررى المختررزل ا  ررالمفرد الملنررث، وتحترروى عل ررذات ب لمررذكر والملنررث،  ترررتبد ال
ررري  رررة منهرررا، الت رررى الجررردران المرررذكرة المتكون ررردار كملنرررث عل رررزل ال   كمرررا تخت

ا نسان المذكر علررى أعأرراء    ، وكما يحتوى جسد أعطتها صورتها الكاملة 
رررررة  ررررردين، والصررررررة، والرقب رررررين، والي رررررة، كرررررالعينين، والأذن هكرررررذا جسرررررد  . و ملنث

ررررررث  ررررررو ا نسرررررران الملن ررررررى أعأرررررراء مررررررذكرة، كررررررالرأس، والسرررررراق ، يحت ين،  ى عل
 . ، و يرها. وهكذا خلق الله الذكر والأنثى والذراعين، والقدمين، والقلب 

ررره، ممرررا يحرررب  ت  تكرررون ذات ا نسررران مرررن قررريم المجتمرررع، مرررن أوامرررره ونواهي
ررررى  ويكرررره  رررررد إل رررري الف ررره ف رررردما تتوحرررد ومررررال وولام المجتمررررع ودين ررررذل  عن ، ول

رراة والمرروت عنررده، يكررون الفرررد  فيهررا  درجة تتسرراوى   ررا الحي تمعررا  مج وكأنرره  كفت
ررذات العامررة فيرره ، أو أمررة بكام بأسررره  ، ممررا يجعررل لسررانه  لهررا نتيجررة بنرراء ال

 . حالها من  سلوكها وحاله  من  وسلوكه  حالها  سانها  ل 

ررررذل   رررره  ول ررررل عن رررري ا نسرررران بأمرررراني المجتمررررع تزي رررردما تتكررررون ف ررررذات عن ، ال
  ، وكأنرره أمررة بحالهررا ، ولهررذا يكررون الفرررد  الأنانيررة وتغرررس فيرره الأمررة بقيمهررا 

 .  أناته وكأنها الفرد ب   وتكون الأمة 
رررد ي  ررربعا:  تسررراءل  وق ررر ال رررذي ينق رررة؟ مرررن ال رررى الذاتي رررة إل ررررد مرررن الأناني .  ل الف

رررررد حسرررررب مع  رررررق ويول ررررررد يخل رررررا إن الف رررررا فهمن رررررة ت  ارفن رررررة والذاتي رررررَّ ، والأناني م  عل
ررأفراده وجماعاترره وملسسرراته    ل عررن ذلرر  لو كتسررب، والمجتمررع هررو المسرر وت   ب

ب الف وهيئاته  رر   رد قرريم المجتمررع الخ . ف ذا تشرَّ ررا الفرررد فيرره  رة كرران  ي ، وإذا  ذاتي
رررم يتشررر  رررات بهرررا ل رررع بهرررا ولا يمت رررن ينطب ، ممرررا يجعرررل سرررلوكه شخصرررانيا  ربها ل
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المصررلحة العامررة لامترره أو    نتيجررة تمسرركه بمصررلحته الخاصررة علررى حسرراب 
  ي الترري انطبررع الآخرررون مررن بنرر   العامررة ، فينفرد بأنانيته عن الذات  مجتمعه 
ررا أمته بها  ررأثره  ويمكررن أ   . فالفرد يمكن أن يكون أناني ن يكررون ذاتيررا حسررب ت

 ، وعليه ترتبد الأنا بالذات وترتبد الذات بالموضوع .  بالموضوع 
ررم يكررن تمسرركا شخصررانيا  ف ولذا   رردين والعرررف واللغررة ل بررل   ن تمس  الفرد بال
  تمسكا بذات المجتمع.    ه أنَّ 

 trust ذوق:

ل الذي تتبنَّى تل   الذوق رفعة في الفكرة والكلمة المنطوقة والمكتوبة ورفعة في الفع
دها بالحركة المتزنة. وهو رابطة متينة بين المعنى والدلالة   الفكرة، والسلوك الذي جسَّ

 الجمالية فيه. 
إنه امتداد في مجالات الاستحسان الرفيع وفطنة بعد  فلة ت مكن ا نسان من الرقي  

في   تجعله  التي  النقلة  إلى  الم رتَّل  أو  الم لحَّن  أو  د  المتجوَّ بالمفهوم مع  حالة سعادة 
والقبيح   الجميل  وبين  والاستهجان  الاستحسان  بين  ميزنا  ما  الذوق  فلولا  والحركة. 

 وبين اللذة والنزوة.  
بين   واحترام  وتقدير  وتعامل،  معاملة  حسن  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  في  الذوق 
ع  العميل والأخصائي الاجتماعي، به تدرس الحالات بمهارات عالية من )عملية جم

المعلومات وتحليلها وتشخيص الحالة وتحقيق النتائج إلى التقويم( ولأن مهنة الخدمة  
 مارس بمهارة. الاجتماعية إنسانية وذوقية لذا فهي ت  

يحتوي مجال العلائق القيمية الذوقية على العلائق الترري تتجرراوت بالعقررل البشررري مررن 
قيمرررة الحسرررية بالجميرررل حالرررة ا حسررراس بالمشررراهد إلرررى حالرررة ا حسررراس برررالمجرد، فال

على سبيل المثال لا تقتصر على الن ر إلى المشاهد فقد بررل تتعررداه إلررى ا حسرراس 
 بقيمة الجمال المجرد ) الذي يكمن في الجميل(.

ّ  مرر   الذوق رفعة في الحس تررلدي إلررى سررمو عقلرري ومعرفرري ي    بلرروغ ن ا نسرران مررن ّ 
ة الملاح ررة والمشرراهدة. وإخراجرره مررن حالررة الكمررون إلررى حالرر الكررامن وا حسرراس برره 

مثرررل كمرررون النغمرررة فررري المعزوفرررة وكمرررون الصرررور البلاغيرررة فررري المقطوعرررة الشرررعرية 
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وكمرررون السررريناريو فررري الرررنص وكمرررون القصرررة فررري اللوحرررة الفنيرررة وكمرررون النشررروة فررري 
 السعادة وكمون ا عجات في ويات الخالق.

علائ سبعة  على  يحتوي  الذوقية  القيمية  العلائق  مجال  ف ن  بعأها وعليه  تتم م  إلى  ق  المشاهد  ومن  الحأور  إلى  اللياب  من  ا نساني  العقل  تفطين  في  البعا 
وخلق  بها  خلق  التي  الكيفية  إلى  الن ر  إلى  المخلوق  إلى  الن ر  )من  المجرد 
حالة  في  ا نسان  يجعل  حيث  والفعل  السلوك  على  أثرا  للذوق  ف ن  ولذا  عليها(. 

و  راحة  حالة  في  أو  وعطاء  وتفاؤل  تقر ب  بهجة  حالة  في  أو  واستبصار   وخأوع وترويح، والذوق كمحقق للرفعة الحسية يتطلب التذكر والتفكر والتأمل.تعجب 
العلائقي   المجال  هذا  القيم  يعد  لتحليل  عقيل  خماسي  السمو في  لتحقيق  مجالا 

ما يلالقيمي الرفيع الذي يبرت أهمية الذوق العقلي    ّ ما يشاهد ول   ّ حظ والوجداني ل 
تسبح في  وعندما   فعندما  المتعة،  يحقق  ذوقا حسيا  اللذ ة  السمو تصبح  يتحقق هذا 

مع ماء البحر وصفاء السماء     ت ن  البحر وقت الغروب تربط  متعة الشفق الذي يلو   
على   تكتب  أن  ب مكان   حينها  الذوق،  إلا  له  عيار  لا  الذي  الذهبي  لونه  بسترة 

أن تجول بين عالم الواقع وعالم  السماء ما تشاء وأنت تسبح في البحر، وب مكان   
 .السباحةالأمل دون أن تترك 

الذوق نتاج حسي له أثر سلوكي ي هر في الفكرة وفي الكلمة المنطوقة والمسموعة  
وفيه  والصفاء  الأصالة  فيه  مزاجي،  وليس  تمييزي  الذوق  ف ن  ولهذا  والمكتوبة، 

الذالح   بالقيم  وتنتشي  تطمئن  النفس  ف ن  ولذا  واللباقة،  مشاهدة  سن  فمن  وقية، 
وملاح ة الجميل يدرك العقل الجمال ويلامسه السمو حيث ترتبد قيم هذا المجال 
 . بالآخر الذي في مكوناته القيم الذوقية سواء كان إنسانا أو جمادا أو نباتا أو حيوانا

 welfare رفاهية:

الكررررررل يسررررررعى إلررررررى بلرررررروغ الرفاهيررررررة، و قيمررررررة تررررررربد ا نسرررررران بطموحاترررررره وأمانيرررررره، 
الماركسررررررررية فرررررررري تمانهررررررررا كرررررررران  رضررررررررها مررررررررن الشرررررررريوعية هررررررررو أن يبلررررررررغ  حتررررررررى

هررررررردفها أن  ةا نسررررررران الررررررروفرة، ليعررررررري  ويررررررررى الرفاهيرررررررة برررررررأم عينيررررررره. الرأسرررررررمالي
بطالررررررررة مررررررررن خريطررررررررة يعرررررررري  ا نسرررررررران الرفاهيررررررررة، وتلغررررررررى فوضررررررررى ا نترررررررراج وال

، سررررقد الن رررررام الماركسررررري، وشرررررعوبه علرررررى ذلررررر  ومرررررا نلح رررره الن ررررام الرأسرررررمالي.
ل الحكومرررررة  يرررررر الديمقراطيرررررة. وهكرررررذا فررررري الن رررررام  كرررررل يررررروم تمرررررد الرأسرررررمالي الملايررررررين مررررررن شررررررعوبه علررررررى الرصررررريف تعرررررراني مررررررن البطالررررررة والفاقررررررة أياديهرررررا لتتسرررررو 

والجريمررررة. إذن النتيجررررة واحررررردة فرررري الن رررررام الماركسرررري رحمررررره الله، العامررررل أجيرررررر 
( عنررررررد الدولررررررة، وفرررررري الن ررررررام الرأسررررررمالي العامررررررل أجيررررررر عنررررررد الفرررررررد )رب العمررررررل

أجيرررررر فررررري كلترررررا الحرررررالتين، ولأنررررره أجيرررررر فررررري كلترررررا الحرررررالتين هرررررل فالعامرررررل ولرررررذا 
يعقررررررل سرررررريتمكن مررررررن بلرررررروغ الرفاهيررررررة؟. أم الررررررذي سرررررريبلغها هررررررو رب العمررررررل؟. إذا 
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كرررران الأمرررررر كرررررذل  فرررر ن الرفاهيرررررة لا تعرررررم النررررراس )الأمررررم والشرررررعوب( برررررل تخرررررص 
 فئة أرباب العمل دون سواهم.

طالررررررررة وجريمررررررررة لا يمكررررررررن أن تعرررررررري  وعليرررررررره بمررررررررا أن هنرررررررراك أجرررررررررة وفقررررررررر وب 
الشرررررعوب الرفاهيررررررة، وسررررررت ل الرفاهيررررررة بالنسرررررربة لهررررررم أمررررررل بعيررررررد المنررررررال، إلا إذا 

تمررررررارس فيرررررره ، الررررررذي ن ررررررام العدالررررررة الاجتماعيررررررةألغيررررررت الأجرررررررة وحررررررل محلهررررررا 
الحقرررروق وتصررررران بررررر جراءات قانونيرررررة ودسرررررتورية، وترررررلدى فيررررره الواجبرررررات وتصررررران 

ل هررررري الأخررررررى بأرررررمانات لا ت هرررررز مرررررع أو  ل هبرررررة ريرررررح )تغيرررررر مفررررراجئ( وت حمرررررر   فيه المسلوليات بكل إرادة.
 reactionالفعل:   رد

امتداد   الفعل  الأرور رد  دائرة  واستجابةوالوجوب    ةفي  وباعث  مثير  إنه  بين   ،
المترتب على ارتكاب الأفعال ووفقا لها يكون رد الفعل سالبا أو موجبا ولكل منهما 

الاجتماعي.   والمحيد  الأنا  على  سلبي،  اثر  فعل  المجتمع  قيم  عن  فالانحراف 
ورفأه بقوة وشدة من البعا قد ي رتب عليه رد فعل أكثر قسوة وشدة إلى أن تلدي  
طائلة   تحت  مجرمين  الآخرين  هم  مرتكبيها  يجعل  ما  الموت  إلى  المنحرف  بحياة 

 القانون. 
يكون  ير وقد  استجابة مرضية  يكون  قد  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  في  الفعل    رد 
م به المساعدة الهادفة للعميل ي حقق لديه الرضاء وقد يدفعه   مرضية فالفعل الذي ت قدَّ
فعل   الأمر رد   المنتج وهذا  العمل  ميادين  النفس والانخراط في  الاعتماد على  إلى 
موجب. أما إذا كانت المساعدة المقدمة  ير هادفة، ك عطاء من يتقدم إلي  سائلا  

نقود فهذا الأمر قد ي شجعه على الاستمرار السالب في  لعوته وحاجته  ير المشبعة  
اتخاذ طريق المطالبة سائلا دون أن ي فكر في مستقبله اعتمادا على نفسه. ولذا ف ن  

 لكل فعل رد فعل في دائرة الممكن )المتوقع و ير المتوقع(.   
 bind transpire with latency : الظاهر بالكامنربط 

مكن تربد بين الطاقة الكامنة والساكنة وبين القوة الدافعة  علاقة قوية في دائرة الم
ولذا   الأفكار  لخروجها،  ترتبد  كما  ببعا  بعأها  الحواس   تحليلها   فيترتبد 
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  الأفكار، والعلاقة قد تكون قوية وقد تكون ضعيفة بين  وتفسيرها للنتائجللمواضيع  
ال  بين  الحال  هو  سلامتهكل  ذل   و   ،حواسكما  درجة  والحواسحسب    التي   هي  ، 

وتنتقل  وتفسرها  وتحللهاوتترجمها    الأفكارتنقل   الداخل  الأفكار،  من   والمعلومات 
الخارج    أو)ال اهر(  الخارج    إلى  )الكامن( للحواس الداخل  إلىمن  فال اهر   ،

ينتقل   )  إلىالخارجية  الداخلية  والمشاعر  العقل  إلىالحواس    وهكذا (  والأحاسيس 
ينتقل   بالعقل  استكمال    الحواس  إلىالمتخيل  اجل  من  التبادل  فيحدث  الخارجية 

،  المجرد كما يرتبد الجوهر بالصورةالفكرة ويرتبد المشاهد والمحسوس ب  أوالمعلومة  
ي هر    الذيولذل  الموضوع مادة للعقل ومجال للخيال المبدع عندما يثرى بالتفكير  

 كأفعالس  تمار   أولتشاهد    (الحواس  إلىمن العقل  )الخارج    إلىا بداع من الداخل  
الاجتماعية   العلاقات  خلال  بها،    التي  والأدوارمن  القيام  تحليل  ولهذا  يمكن  يتم 

  أو ،  المجرد  إلىمن المشاهد    الانتقال  حالتي  فيالمحتوى والمأمون بطريقة التبادل  
 في ، وفكرنا  بانتباهالقمر على سبيل المثال    إلى، ف ذا ن رنا  المشاهد  إلىمن المجرد  

طرح   إلىستنقلنا    أفكارنا ، ف ن  ى خر لاقته بغيره من الكواكب الأاله، وع، وجمحركته
  ن السلاليعلى هذين    ا جابة؟ ولا تتم  أوجده  الذي؟ ومن  : كيف وجدالآتيين السلالين  

القوة    إلا فيما وراء وجودتكمن وراء    التيبمعرفة  بحثنا  تفكيرنا هوجوده، وإذا  ، ف ن 
الواجد    إلىيدفعنا   على  ورائالتعرف  من  واجدحيث  ،  هالذي  موجود  كل    وراء 

 بالأرورة.
وعليه، لا ظاهر إلا من ورائه كامن أو علة وسبب، ولا علة وسبب إلا من ورائهما  
ظاهر. فالانحراف على سبيل المثال في بدايته الكمون إلى أن يصبح قناعة، وفي  

لل بمعالجة العنهايته ال هور عندما يصبح سلوكا وفعلا. ولذا لا يعالج ال اهر إلا  
الصائبة  بالمعلومة  الخاطئة  المعلومة  تصحح  أن  ينبغي  ولهذا  الكامنة،  والأسباب 

 وإلا لن يتحقق العلاج.
   Care   :رعاية
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الخدمات  تقديم  خلال  من  ومجتمعا  وجماعة  فردا  با نسان  واهتمام  عناية  الرعاية 
والسياسي  والاقتصادية  الاجتماعية  للمجالات  وفقا  للحاجة  الم شبعة  ة  المتنوعة 

والوقائية   التربوية  الخدمات  تقديم  الرعاية  وتتأمن  والثقافية.  والذوقية  والنفسية 
والعلاجية، للمصابين بالمرض والكبر والوهن أو ا عاقة والانحرافات السالبة، ولمن  
الحقوق   ممارسة  دائرة  في  للمعافين  ت قدم  وكذل   الآباء،  مجهولي  أو  أبويهم  فقدوا 

ل الم سلوليات. تتولى ملسسات المجتمع العاملة تقديم خدمات  وأداء الواجبات وحم 
الملسسات   داخل  سواء  لذل ،  حاجة  في  هم  لمن  المبذولة  وجهودها  الرعاية 

 الاجتماعية أو خارجها مع الأسر الطبيعية أو الأسر البديلة.  
   social welfare: رعاية اجتماعية

منة  يالرعا مناخ  تهيئة  سبيل  في  عامة  عناية  الاجتماعية الاجتماعية  للحياة  اسب 
الفاضلة من تعليم وصحة وسكن و عمل وإنتاج ومواكبة الجديد التقني والفني وعدم  
المسلولية   تحم ل  أيأا  الاجتماعية  الرعاية  وتعني  بفعالية.  المشاركة  من  الحرمان 
فالرعاية  ولذل   مشبعة.  حاجة  ير  حالة  في  بأنهم  يحسوا  لا  حتى  الآخرين  تجاه 

حياة الرفاهية  امة أن تحققت تجعل الفرد والجماعة والمجتمع يعيشون  الاجتماعية الت
الذي   المنتج  الحر  المجتمع  وقيام  والعاتة  الحرمان  عصر  انتهاء  على  تدل  التي 

 تتعاضد جهود أفراده وجماعاته وتتكاتف من اجل حياة معيشية فاضلة. 
 confidentialityسري ة: 

الخدمة   مهنة  في  أخلاقية  قيمة  به  السرية  يدلي  بما  البوح  عدم  فهي  الاجتماعية 
العميل من معلومات تتعلق به أو بذوي العلاقة بحالته، وعدم تعرضها للنشر حفاظا 

وت وتقديره  ا نسان  قيمة  من  على  بملسسة  نزيلا  جعله  الذي  ووضعه  ظروفه  فهُّم 
كتمان   الاجتماعيين  الأخصائيين  على  ينبغي  ولذا  الاجتماعية.  الخدمة  ملسسات 

ار العميل إلا إذا كان الكتمان قد تترتب عليه كارثة على نفسه أو على الآخرين أسر 
 حينها وللأرورة لا ينبغي الكتمان والقانون لا يحمي المغفلين. 
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  behavior :سلوك
أي حركة سواء كانت عن ح سن نية أو عن سوء نية هي سلوك، وأية استجابة أو  

لغايات هو سلوك بشري يمكن قياسه  نشاط حركي تجاه تحقيق الأهداف أو بلوغ ا
وتقويمه. فالسلوك انتهاج بتصرفات تزداد قوة بملثرات وحوافز إيجابية نحو البواعث  
المشبعة للحاجات، وتقل ب حجام حتى الامتناع عندما تواجه بالقوة العقابية الرادعة 

ل يكون مرضيا  وقد  والآخر  للأنا  السلوك مرضيا  يكون  وقد  للتقدم،  المانعة  لأنا أو 
 و ير مرضي للآخر وذل  في حالات الانحراف السالب.   

 questionسؤال:  

 مام، وبه تستدعى ا جابات  لغوية ذات أدوات استفهامية عن معارف سابقة  صيغة
ملاحقة   حالة  في  دائما  السلال  ويجعل  السلال  على  سابقة  دائما  ا جابة  يجعل 

 ل جابة. 
الس  بأن  الناس اعتقاد سائد  دائما يسبق ا جابة، وهذا الأمر  ير  وعند عامة  لال 

صحيح، فلو لم تكن ا جابة سابقة معرفيا ما كان السلال عنها. ولذا لا سلال إلا  
بعد معرفة، وإلا هل هناك من يسأل عن من لا يعرفه، أو عن مالا يعرفه؟. ولهذا  

انات يتم التعليم أولا حيث ت عطى المقررات والمحاضرات تم بعد ذل  تجرى الامتح 
فتصاغ الأسئلة وفقا ل ما تم إعطائه للتلاميذ والطلبة أو المتعلمين والمتدربين بشكل  

 عام.
في   رت  ون ش  ط ب عت  أو  أعطي  أو  قيل  وإن  سبق  ما  ي عيد  بل  بالجديد،  يأتي  السلال لا 
التعرف   السلال، إلا أن  المعلومة )ا جابة( تسبق  الواسعة، ومع أن  المعرفة  دوائر 

تم، أو لا يتم التوفيق في عمليات استدعائها من قبل الذي أعطيت له  عليها قد لا ي
المتلقية   القدرات  مستوى  في  تكون  لا  عندما  أو  النسيان،  دهاليز  تدخل  عندما 

 والداعية لها.  
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دقيقة فهو لن   نيل إجاتة عالية أو  لبحوث علمية بغرض  وعليه: من يصوغ أسئلة 
لنيل ا جاتة العالية أو الدقيقة. فالسلال    يأتي بالجديد، ويكون قد خلَّ بشرط أساسي

أن يأيف شيء   فينبغي  البحث  أما  إجابة سابقة عليه.  بينا يلاحق  أن  كما سبق 
علمية   تساؤلات  أو  بفروض  إلا  يتأتى  لن  وهذا  المفيد.  بالجديد  يأتي  أو  جديد، 

 متطل  عة للمستقبل. 
 social policy:  سياسة الاجتماعية

المج  لتوجهات  عامة  على  صيا ة  وأخلاقياته  وقيميه  وأعرافه  لمعتقداته  وفقا  تمع 
ويتم   القرارات  وت تخذ  الخطد،  وت وضع  السياسات  وت رسم  الأهداف  ت حدد  ضوئها 
وإن  مخالفات  ت هر  لا  حتى  تجاهها  المبذولة  الجهود  وتقويم  تنفيذها  على  ا قدام 

 ظهرت ت صحح وتقوم بمن ور اجتماعي عام.
بررررررادئ لتن رررررريم العلاقررررررات بررررررين الأفررررررراد والجماعررررررات السياسررررررة الاجتماعيررررررة ت قررررررر م

والمجتمعرررات، توضرررع لهرررا الاسرررتراتيجيات المحققرررة للنقلرررة دون أن يحررردث الانسرررلاخ 
 القيمي عن المبادئ الملسسة للعلاقات بين أفراد المجتمع، وعلاقاتهم مع الآخرين.

 transparent  شفافية: 

بهرررررم، ولا سررررررية عرررررنهم  الشرررررفافية وضررررروح فررررري المعاملرررررة برررررين مرررررن يتعلرررررق الأمرررررر
فيمررررررررا لهررررررررم فيرررررررره مررررررررن حررررررررق، وتعامررررررررل إرادي تنسرررررررراب مررررررررن خلالرررررررره المشرررررررراعر 

 والأحاسيس بين المتفاعلين أو المشتركين في أداء المهام بكل ود.
قيمرررررة ترابطيرررررة برررررين الكرررررامن المعرفررررري وال ررررراهر السرررررلوكي، فيهرررررا تتأرررررح وهررررري  

لرررق الأمرررر بررره. العلاقرررة برررين الفررررد ومحيطررره ألمعلومررراتي، فرررلا سررررية عرررن مرررن يتع
وهرررررررررررري أيأررررررررررررا تلغرررررررررررري الشرررررررررررركوك مررررررررررررن القرررررررررررراموس السياسرررررررررررري والاقتصررررررررررررادي 
ن الفررررررد مرررررن الانررررردماج والتواصرررررل مرررررع الآخرررررر. فيهرررررا الرقررررري  والاجتمررررراعي، وت مكررررر  
الرررررررذوقي والوضررررررروح المجررررررررد مرررررررن كرررررررل شرررررررائبة. ولرررررررذا فالشرررررررفافية قيمرررررررة شررررررررطية 

م الأشررررياء علررررى حقيقتهررررا هرررريَّ ك لممارسررررة مررررا هرررري  دون الحريررررة برررر رادة، وبهررررا ت قرررردَّ         أي تزوير أو تشويه أو إخفاء عمدي.
 doubt :شك
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بيقين، ولذا   ع  تجمي  فيهامه    أدواتيستخدم    العلميالباحث    أن مع  الش  ما ليس 
والاستبيان والمقابلة،  والملاح ة،  كالمشاهدة،  والبيانات  والتصانيف  ،  المعلومات 

لاأ  إلاالقيمية،   ما  فييثق    نه  بعد  كل  إلا  ظاهر،  ب خأاعه   هو  منه،  التأكد 
والتحكيم  للقياس معطياتالعلمي،  المعلومات  تل   كانت  سواء  ،  براهين   أو ،  ، 

  أسباب ، ولذل  يبحث عن  بسذاجة  بيقين لا  الأشياءيتعرف على    أن  ينبغيالباحث  ف
 التسليم فيها.  

واعية   عقلية  عملية  من  الش   الدقيق  والتقصيالبحث  ت مك  ن  والتتبع  من  الفطن،   ،
لوسيلة عند ضعاف  يمكن استخدام هذه ا ، ولهذا لا بقناعة وانتباهرفة الحقيقة  معاجل  

بها متميزين  الواعين  جعل  مما  العقلية،  البحاثالقدرات  وجعل  و ير    ة،  مهتمين 
عنها و  افلين  الش   هكذا  .  الب   أن  إلى  العلمييستمر    في الثقة    إلى  ةثاح يصل 
عمليات    التيالمعلومة   حقائق وجودهاتجري    أو،  عدم وجودها  إثبات   أو،  تقصى 
نعرف  بطلانها نحن  بالعقل    إن.  الكائنات  من  متميز عن  يره  ،  والصورةا نسان 

كل   هل  الأمر    .؟ عاقل  إنسانولكن  للمعلومة وب،  بالأرورةدائما  ليس  هذا  تحليلنا 
كبرى   أرسطيلمنطق    اوفق مقدمة  على  صغرى المعتمد  ومقدمة  ن لحظ ونتيجة    ،، 

 الآتي: 
  عاقل إنسانكل 

  إنسانعبد الودود 

  .إذن عبد الودود عاقل
  وأتعرفعبد الودود  أقابل   أن  إلى ذل     فياش     .؟ ولكن هل حقيقة عبد الودود عاقل

به  أقابل  أو  ،عليه يقولونه عنه  وأتأكد،  من هم على معرفة  ما  بعدها  من صحة   ،
جة  ، ف ذا ثبتت صحة النتيبطلانها  أواحكم على صحة النتيجة السابقة    أن  لييحق  
ولهذا يحق للباحث  ،  دق كانت باطلةاصلم يكن لها م  وإذا،  دقا صقة كان لها مالساب
، وان لا  يتأكد من صحة مأامينها  أن  إلىيش  فيما تتأمنه المقدمات والنتائج    أن
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عاقل لتميزه    ا نسانن  من أ ر م  ال. وبدقاصيبنى نتيجة على مقدمات ليس لها م
 .عاقل أنهبثبت ي   إن إلى، عاقل نإنساكل  أن فينش    أننا إلا، بالعقل

  :وإذا لاح نا القأية الآتية 
  ركل مسلم خيَّ                    
  وعمر مسلم                   

  إذن عمر خير                   

الق  أننعرف   )شكيةهذه  والتكذيب  التصديق  احتمالية  يجوت  أية  سعيد  لان   أن ( 
عمر  عرف  أ   أن  ينبغيوموضوعية  نحكم بعلم    ولكي،  يكون   لاأن  را ويجوت  يكون خي   

. ولهذا المنطق  نفىت    أو هذه القأية  صحة  ت  اثبيتم إ،  وسلوكه، ومن خلال معرفتنا
الحكم،    الذيهو   قبل  التأكد  منا  فيتطلب  العلم ولذا  تلاعب  ي المنطق  يكن  لم   ،

المقد  بالألفاظ )النتائج(موبنا  والملخرات  الس ات  على  يعتمد  تحليل  انه  بل  ند  ، 
و العلمي بالميعتملذل   ،  المنطق  على  المأمون  تحليل  يقع  دقاصد  لا  حتى   ،
البناء    فيالتحليل   ب  الذي  فكري وال  اللف يتلاعب  المستوعب  فيه  المعارف يسيطر 

اقل معرفة منه للحقيقةولهذا يعد  ،  على من هو  للحجة، وسندا  ، وهو  المنطق قوة 
   .وخرموقفا ويأعف  فا ويدعمه بقوةقيسند مو  الذي

العلم التحليل  اليقينيع  الذي هو    يوعليه  اجل  الش ، من  يكن من  تمد على  ولم   ،
.  يرفا بقناعة وعلم  أو يقبل    أنذا يش  الباحث من اجل  ذاته، ول  فياجل الش   

الجاهزة  للقياس  أرسطومنطق    خأعناف ذا   القولبة  حسب  فيها    التي،  توضع 
 ، مما خاطئة  أو ،  نتائج شكية  إلى   المقدمتين قد يلديان  أنحظ  المقدمتان والنتيجة، نل 
 .دقاصتثبت بالم أن إلىكل مقدمة  فييجعل الباحث يش  

 الآتية: ف ذا تفحصنا القأية  

  الأسدكل الحيوانات تخاف 

  انو اللبلة حي
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 إذن اللبلة تخاف الأسد

م حظ  نل لعدم وجود  كاذبة  القأية  هذه  لها  اصأن  العلمية  دق  المعرفة  أرض  على 
  يهولذا ف،  والأبوة  الأمومة، بعاطفة  الأسد  أنجبت   التي  هيللبلة  ، لآن اوالموضوعية

، ودفء وشوق  علاقة مودة، مما جعل بينهما مداعبة  رائزية  الأسد تربطها مع    التي
داء.  تقارب يميز علاقتهما عن  يرهما فييزفهما لبعأهما البعا    دون ع 

 content analysisصدق المحتوى:  

وا ن  الاجتماعية  العلوم  المقياس  سانية  في  أو  الأداة  بتقدير  المحتوى  يقاس صدق 
حيث إجراء مقارنات بين كلمات أو أفكار محددة أو مفردات متعددة بوجودها فعلا  

  على المقياس بأفكار محددة أو مفردات متعددة أخرى يمكن استخدامها.
من  النتائج حقائق ي ستدل عليها بسابق، ويستدل بها على لاحق، وهي تدرك مباشرة  

الفعل   على  تأثيرها  ومدى  بينها  العلاقات  وكشف  المتغيرات  أثر  على  التعرف 
والسلوك على من يتعلق الأمر بهم فردا أو جماعة أو مجتمع )المستهدفين بالفعل  

   البحثي(.
 divorceطلاق: 

بعقد شرعي   ترابطا  بين توجين  لمشكل  الطلاق حل  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  في 
وبقناعة وإر  تراض  إعلان  عن  أو عرفية، وهو  دينية  لكل خصوصية  وفقا  تامة  ادة 

ت مارس  بها  التي  الزوجية،  بالاستمرارية  يتعلق  فيما  عليه  الاتفاق  تم  ما   نهاء 
ل المسلوليات. ولذا لا ي عد الطلاق مشكلة كما يعتقد   الحقوق وتلدى الواجبات وت حم 

ى فقدان صوابهما أو البعا، بل هو حل لمشكلة تفاقمت بين الزوجين حتى أدت إل
صواب أحدهما، أو أنها في مقابل ذل  نبَّهت إلى ما هو صوابا لكلا الزوجين. وفي 

 القانون الطلاق فس  شرعي لرابطة الزواج حسبما تبيحه أديان الأمم والشعوب.  
  approach: ةطريق
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في   الطريقة المتناسقة  المنت مة  الخ طوات  مجموع  من  المتكونة  المنهج  مولود  هي 
ممارسة الفعل، وهي التي تمارس وت تبع من قبل الذين يلم ون بها ويجيدون تكرارها  
وضبد عناصرها وتتبع خطواتها. وهي التي ت رتَّب وفقا للأولويات في خطة منهجية 

وا مكانات المتاحة من أجل انجات أهداف واضحة   تفي ضوء القدرات والاستعدادا
 ومحددة.

البح  ي مك  ن  الطريقة  أو  إتباع  الكلمة  تتركه  الذي  الأثر  تقصي  اثة والأخصائيين من 
 المرض والأثر الذي يتركه الفعل والسلوك.  

توصف كل طريقة علمية بالخطوات التي تحتويها فخطوات التجربة هي التي تجعل  
تجريبي للتاري  طريقة،  ةمنها طريقة  تجعل  التي  هي  التاريخي  التقصي  وخطوات   ،

الاجتمكذل   و  المسح  الأخرى  اعي  خطوات  وأيأا طريقة   منه طريقة.  تجعلهي 
خطوات   خمسة  لها  تأسست  التي  الاجتماعية،  الخدمة  مهنة  في  الحالة  دراسة 
منت مة في عمليات مهنية متناسقة موضوعيا جعلت دراسة الحالة طريقة يمارسها 
المعلومات، وتشخيص   المعلومات، وتحليل  أخصائيون مهره، وخطواتها هي: جمع 

 علاج الحالة، وعملية التقويم.  الحالة، و 
وعليه فالطريقة هي التي بها يتم سبر أ وار المعلومة وتتبع مكامنها، وأثارها التي  
هو   ما  على  التعرف  يتم  بها  التي  السلوك، وهي  أو  الفعل  أو  الكلمة  على  تتركها 

ينبغي أن يكون.  ل ما  التطلُّع  يتم  المعلومة وي ف  كائن وبها  ي حلل  فالمنهج  ككها ولهذا 
وي ركبها، ويلسس قواعد، أما الطريقة فلها خطوات ت تبع وفقا لتوجهات المنهج الذي  

 ي ستمد من الموضوع. 
  phenomenonظاهرة: 

والكسوف   ال اهرة فالخسوف  اجتماعي،  أو  أو عقلي  بأثر طبيعي  بخافية  ليس  ما 
و  العلمي  والتفوق  والنبوغ  طبيعية،  ظواهر  والتصحُّر  والبراكين  ا بداع  والزلزلة 
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والتفاعل  والتعاون  والطلاق  الزواج  عقلية.  ظواهر  والكفر  وا يمان  والاختراع 
 والمشاركة والوحدة والاندماج والفساد والجريمة والانحراف ظواهر اجتماعية.

ال اهرة يمكن أن تكون ذات اثر موجبا ويمكن أن تكون ذات أثر سالبا، وقد يترتب  
كون الفساد هو ال اهرة فقد تترتب عليه ظاهرة  على ال اهر ظواهر أخرى، فعندما ي

في   السالب  الفعل  يجعل  ما  الأسري  والتفك   ا دارة،  وسوء  والنفاق،  الشخصانية، 
وذل  عندما   اثر موجبا،  ذات  الفساد ظواهر  يترتب على ظاهره  وقد  تجزئة،  حالة 

لتزام  تتكون الجماعات الرافأة لهذه ال اهرة مما يجعل ردود الأفعال تلدي إلى الا
دوائر   وتتسع  الفساد  ل اهرة  والمقاومة  الرافأة  التن يمات  فت هر  والخلقي  الديني 

    المقاومة حتى يصبح ا صلاح هو ال اهرة الأهم والأع م. 
لكل ظاهرة ماهية ودلالة بها تتكون وبها ت ستقرأ وت بحث، ولذا لا وجود لأي ظاهرة  

 م التعرف عليها.إلا بمبرراتها العلمية والمنطقية التي بها يت
 transpire: ظاهر

للملاح ة والمشاهدة والتعرف عليه   بكامنٍ ما يجعله خاضعا  ال اهر هو ما ليس 
تحلل ظواهر من   ت سهم في  ال اهرة  فالمعلومة  ولذا  أو  ير مباشر.  مباشر  بشكل 

وهكذا   وفت  بعدها،  المعلومات  المشاهدة،  حليل  البيانات  والمحسوسة،   والملاح ةق 
كان سلوكا،  سواء  فعلا؛  ،  كما  أو شكلا،    أوت  هو   أو  التوقف    تم ي  الذيوال اهر 

ليس كل ظاهر واضحا، بل مع م ال واهر  ، ومع ذل   عنده من اجل التعرف عليه
والتوضيح هو تبيان    .اجتماعية  أوتوضيح، سواء كانت ظواهر طبيعية    إلىتحتاج  

من   عنه  وبما ظهر  الكامن،  عن  به  بما ظهر  ال اهر    أو،  أقوال  أو،  أفعالذل  
السلوك تصرف ظاهر من  هكذا  شكل، و ال  ا نسان   في  ةكامن  ةقيم  فا نسان،  إنتاج
 الذي له كامن. الشكل

للمعاملة  بي ن  يجعله  ما  والملاح ة  المشاهدة  مخفيا عن  يعد  لم  الذي  هو  ال اهر 
للامتداد   قابل  يجعله  ما  ظهوره  اية،  وراء  من  الذي  وهو  الموضوعي،  والتعامل 
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د في السلوك والفعل بالنسبة ل ما يتعلق بالحياة البشرية. ال اهر ما والحرك ة ويتجس 
ليس بكامن، فالعلاقة بينهما كالعلاقة بين النية والفعل، فالنية ساكنة كامنة إلى حين  
تتوفر معطياتها فتمتد من حيز سكونها إلى ال هور في الفعل والسلوك. ومثل النواة  

ما تغرس النواة في التربة المناسبة لنموها ت هر النخلة  التي فيها تكمن النخلة وعند
)كامنة( في  النواة وتصبح هي الأخرى محمولة  وتنتهي  للمشاهدة والملاح ة  منها 

 النخلة عندما تتمر.  
عليه    فا نسانوعليه،   الحكم  يصعب  ظاهر  بعد    إلا شرير    أوخير    بأنهكشكل 

والملاح ة بالمشاهدة  قرب  عليه عن  ال اهر    ما  وكثيرا  اركة.والمش  التعرف  يكون 
عليه.   للتعرف  ووسيلة  للكامن،  وسيلة    النفسيالتحليل    ففينتيجة  ال اهر  يكون 

للتعرف على الكامن، ويكون الكامن  اية  صلاح ال اهر. ولهذا يتم التعرف على  
الكامن. فالسلوك ك اهر، قد يكون   صلاح  ال اهر ب  إصلاحالكامن بال اهر ويتم  

 ير ذل ،  قد يكون  الواقع،    في، ولكنه  أو فيه القدوةسويا، أو مثالا  أمام المشاهد  
، وخاصة الوالدين، على خلق والتزام  أسرتهماكثيرا ما يكونا أمام    الابنة، أو  فالابن

ولكنهما   الآمر    فيوأدب،  يكونا  حقيقة  ذل قد  ورائهما   ير  قد   فمن،  من  خلفهما 
الأبوين( بأن أحد    إبلاغ )  إبلا همايتم  السلوكية، وعندما    الانحرافاتيقومان بأكبر  

السلبيةمنحرفا    أبنائهما الاتجاهات  هذا  مع  وبغأب  رافأين  يفورا  قد  ف نهما   ،
ال أنه  مع  الحكم  ح ا دعاء،  ولذل   يلدى    بال اهرقيقة،  لا  قد  ال اهر    إلى على 

قولا  يكون  وقد  وصورة،  شكل  يكون  قد  وال اهر  سلوك  الصواب،  منها اأو  ولكل   ،
،  النفسيالعلوم الطبية، والتحليل    فيالحقائق.    يتقص  فيأن تراعى    بغيينخطوات  

أو   الطبيب  يتوقف  إلا    والاجتماعي  النفسي  الأخصائيلا  وال اهر،  المشاهد  عند 
لبداية الدراسة، أو التشخيص، أو العلاج، لأن الحكم على    الانطلاقنقطة    باعتباره

تحليله أو  ووصفه،  بمشاهدته  يلدى    فيوكأنه  اية    ال اهر  لا  قد  ذاته،    إلى حد 
، وقد يكون  اعليها، وال اهر قد يكون مشاهد  والاعتمادنتائج علمية، يمكن اعتبارها  
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ومدركا)ملموس  امحسوس حرارة  ا  ارتفاع  مثل  التعرف    التي مريا،  ال(  يتم  بالمس 
تحديدها   يمكن  قياسها  وعند  ولكن  بدقةعليها،  أو    الذي ،  الطبيب،  يعرفه  أن  يود 

تكمن ورائها، وعند مشاهدة    التيهو معرفة الأسباب    والاجتماعي  لنفسيا  الأخصائي
مريا مصفر الوجه، هل يتوجهوا    إلى  والاجتماعي  النفسي  الأخصائي الطبيب أو  

البحث عما يكمن ورائه    إلى؟ أم  الاصفرار ال اهرمعالجة    إلى  الأخصائيون هللاء  
البحث عن كامن، لأن   إلىك اهر ملشرا    لذل  يكون الاصفرار؟  وأسبابمن علل،  

مسبب،   أنه  وبما  مسبب،  له،  إذن  الاصفرار  ومسببين  أسباب،  له  تكون  وأن  لابد 
التعرف عليها، كأن يكون سبب    هيولذل  قد تكون الأسباب   بعد  الأخرى ظاهرة 

الكبد، أو المرارة و يرها من المسببات  لا قدر الله في    عأوي هو مرض    الاصفرار
الوجه هو الخوف   اصفرار ير ظاهر، كأن يكون سبب  ال اهرة، وقد يكون السبب  

والقانون  ، أو من نتائج مترتبة على ارتكاب فعل يعاقب عليه الوالدين  الامتحانمن  
نتيجة   أو  المجتمع  قد  أو  يستطع    إلىتعرضه  مواقف  لم  قراره    اتخاذالهلاك، وهو 
ل المعارك،  تصدر له أوامر دخو   الذيجبهة القتال،    الجندي فيبحرية حيالها، مثل  

  .ذل  فين أن يكون له رأى، أو حتى وجهة ن ر و د
 treatmentعلاج: 

العلاج عملية مهنية تترتب على عملية التشخيص يقوم بها أخصائيون اجتماعيون  
نهم من تحديد مكامن العلل وتحديد الحلول المناسبة لكل  لهم من المهارات ما ي مك   

بلو ه من  تمكنوا  ما  في ضوء  سبب  أو  ما   علة  ووصف  موضوعية،  معرفة  من 
يجب أن ي فعل من قبل العميل ومن قبل الذين لهم علاقة به. ولذا ف ن العلاج هو  

صائبة بمعلومات  الخاطئة  المعلومات  التي تصحيح  الهادفة  المساعدة  تقديم  مع   ،
إمكاناته  ضوء  في  مسلولياته  تحم ل  ومن  نفسه  على  الاعتماد  من  العميل  ت مك  ن 

   عداداته وبالتفاعل مع الآخرين ومشاركتهم من أجل مستقبل أفأل. وقدراته واست
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الحقيقة   ورؤية  الحقيقة  رؤية  إلى  من  فلتهما  والأمير  العقل  تفطين  هو  العلاج 
وبأتباع ما يجب وإلانتها  تتأح بنواهي الدين والتقيد بقيم المجتمع وأعرافه وقوانينه  

خلال   من  يجب  لا  الباطلعما  من  الحق  المعلومات وذل  ،تبيان  بتصحيح    
المنحرفة عن طريق إجراء عدد من المقابلات المتلاحقة التي يتم فيها تحديد أسباب  
ويحترم   المجتمع  ير بها  التي  الخيرة  المعلومات  وتبيان  علاجه  وإمكانية  الانحراف 

 . من يقوم بها
 disabilityعجز: 

قبل الآخرين، ومثلما ك  العجز قصور عن بأعمال تلدى من  ل شيء نسبي  القيام 
نسبي،   يفالعجز  فما  الرياضيين  من  المعافين  بين  ما  من  ق حتى  بعا  به  وم 

منافسات  الرياضيين يعجز    من  لا  من  يفوت  ولهذا  الأخر  البعا  به  يقوم  لا  قد 
 ويعجز من لا يفوت. 

والعجز في الخدمة الاجتماعية قصور كلي أو جزئي عن ممارسة الحقوق وأداء       
المسلو  ل  وقد  الواجبات وحم  اجتماعية وسياسية.  أو  نفسية  أو  بدنية  بأسباب  ليات، 

يكون العجز طبيعي كما هو حال الشيخوخة الهرمة وحال المواليد والطفولة القاصرة  
ترتيب  في  في التخطيد و   اعن المعرفة وبذل الجهد المن م. وقد يكون العجز قصور 

كما   ومشبعاتها  للحاجات  وفقا  الهو  الأولويات  الدول  بعا  لم  حال  التي  متخلفة 
تتمكن من ا دارة الناجحة والاستثمار الأمثل ل مكانات والثروات، وقد يكون العجز 

لانعدام    املقت أو  المرض  عند  الحال  هو  و كما  العجز التكيف التوافق  يكون  وقد   ،
دائما كما هو حال من يعانون من شلل رباعي الذي لم يبلغ العلم بعد مقدرته على  

  علاجه بالتمام.
   Clientميل: ع

العميل إنسان فردا كان أو جماعة أو مجتمعا في حاجة ل من ي قدم له خدمة مهنية،  
معرفة  في  وي شركه  والدراسة  بالبحث  حالته  الاجتماعي  الأخصائي  يتولى  من  ولذا 
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أمره حتى يتبين الصواب من الخطأ هو العميل الذي قد يكون نزيلا في ملسسات  
يكون  الاجتماعية وقد  العمل    الخدمة  ميادين  أو في  بديلة،  أسرة  أو مع  أسرته  في 

   والتفاعل الاجتماعي وا نساني.  
 sample عينة:

في   من ور  ابن  العلامة  يقول  كما  الجملة  من  التخصيص  هو  التعيين 
المح  العرب  الاجتم يد لسان  العلوم  في  والعينة  وا نسانية  .  جزء  اعية 

كثرة،    من كل،  والدراسة ت خ التي  مجموعة  ال وهي  وقلة من  بالبحث  .  ص 
صفات   من  وخصائصها  صفاتها  اقتربت  حجمها  كبر  كلما  التي  وهي 

 وخصائص المجتمع الذي تلخذ منه.  
مع   ستصاحبها  الفردية  الفروق  ف ن  كبر  أو  العينة  حجم  صغر  ومهما 

ا  ونسبة  العينة  حجم  بين  العكسية  للعلاقة  عن  اعتبارنا  الناتجة  لأخطاء 
العي ف التعيين،   حجم  تاد  الأخطاء كلما  قلت  فروق  نة  لوجود  ون را    ،

دائمة   التعيين  أخطاء  ف ن  والمجتمع  العينة  أفراد  بين  مع  ال فردية  وقوع 
من   نسبتها  العينات  لآخر وقت  تغير  في  القيم  متوسد  يجعل  مما   ،

مختل  المجتمع المختارة  في  العام  المتوسد  عن  متوسد  فا   أقترب  وإذا   ،
ف  القيم  متوسد  عن  أبتعد  أو  العينة  للصدفة  قيم  يكون  فقد  المجتمع  ي 

 . دورا في ذل  
لا   أنها  إلا  منه،  تلخذ  الذي  للمجتمع  ملشرات  ت عطي  العينة  أن  ومع 

 تمثل إلا نفسها. 
  the  select sample   : اختيار العينة 

منه   ليس  أخذت  ما  تمثل  لا  العينات  الطبيعية  كل  العلوم  في  فالعينة   ،
تمثل ما أخذت منه عندما تر ذات أهمية   العلمية في  وقد  الخطوات  اعى 
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أخذت  ،  رها اختيا  التي  المفردة  وهي  واحدة  مفردة  إلا  تمثل  لا  ذل   ومع 
تلخذ من إنسان بعينه )بمفرده( هذه العينة تمثل  كعينة الدم التي  منها،  

ولذل  عندما نن ر إليها كعينة فهي    من أخذت منه ولا تمثل  يره أبدا. 
، وعندما نن ر إلى المفردة  ل الدم الذي أخذت منه أحسن تمثيل تمثل ك 

ال ا  ا نسان  وهي  منها  أخذت  ح فرد م لتي  في  فهي  يمكن  ،  لا  الأمر  قيقة 
 .  تعمم نتائجها على من لم تلخذ منه ، ولهذا لا  أن تمثل  يره 

ولأننا لا نمانع من دراسة العينات عندما يكون الغرض من دراستها هو  
المجتمع التعر  دراسة  إلى  يشير  ما  على  وصل ،  ف  نتيجة  ف ننا  إلى  نا 

التابعة  علمية   العربي  الفكر  بمجلة  ونشر  أجريناه  وأن  سبق  بحث  في 
 . العينة لا تمثل إلا نفسها   : وهي لمعهد ا نماء العربي ببيروت  

فروض   أو  ملشرات  أو  منطلقات  العينة  دراسة  تكون  أن  أردنا  وإذا 
 : طرقها الآتية علمية لدراسات أوسع وأهم فيمكننا أن نستفيد من إتباع  

 random sample  : عشوائية عينة  

ووفق   العينة،  مصدر  المجتمع  أفراد  بين  الاختيار  فرلأ  فيها  تتساوى  التي  هي 
المجتمع  في  مفردة  وكل  الاختيار،  أثناء  فيها  للانحيات  مكان  لا  علمية  أسس 
 المستهدف قد تكون من ضمن الذين يقع عليهم الاختيار أمام الفرلأ المتساوية.  

 systematic sample  : منتظمة عينة  

ررتم اختيارهرررا وفررق تررن م المجتمرررع المسررتهدف   ررري ي ررة الت بالبحرررث  هرري العين
ررالتكرار فيهررا لأي مفررردة مررن الدراسة في قوائم وأرقررام من مررة لا تسرر و    مح ب

ويتم اختيار المفردة الأولى من المجتمع عشوائيا  ثم بعررد ذلرر     . مفرداتها 
رررررردات حسرررررب طرررررول المسررررراف  رررررة المف رررررار بقي رررررتم اختي ررررر ة  ي ررررررة  أو الفئ ة أو الفت

. ويحرردد الباحررث نسرربة العينررة وحجمهررا  المحددة من قبررل الباحررث بانت ررام 
ررروائم تحمرررل أرقامرررا متسلسرررلة   رررد حجرررم المجتمرررع وتسرررجيله فررري ق بعرررد تحدي
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رربس أو  مرروض أو تكرررار  وبرردون    تسهل عليه اختيررار عينررة البحررث دون ل
 . تحيز 

 sample       category : فئوية عينة  

فئررات تتميررز عررن بعأررها بنرروع المهنررة أو  يتكررون المجتمررع مررن مجموعررة  
الحقرروق  كممارسررة  الحرفررة أو الوظيفررة ولكنهررا تلتقرري حررول المهررام العامررة  

، ممررا  الفرديررة والجماعيررة والمجتمعيررة وحمررل المسررلوليات  الوجبررات  أداء  و 
يستوجب على الباحث أثناء دراسة المجتمع أو اختيار عينة منرره مراعرراة  

رررري المجتمررررع  ررررات ونسرررربتها ف رررررات  لتب   هررررذه الفئ رررران دورهررررا مررررن خررررلال متغي ي
رررررررري تلديهررررررررا  المهرررررررن  ت ررررررررات  ، والحرررررررررف والوظررررررررائف ال ررررررررى العلاق وأثرهررررررررا عل

رررة  . ولكررري  الاجتماعيررة والاقتصرررادية والسياسررية والنفسرررية والذوقيررة والثقافي
ز علررى دراسررة المجتمررع ينبغرري أن  حفرر   لامررح أو ملشرررات ت  تعطى العينررة م 

رررررار  ررررري اختي رررررة الف لل   ه يراعررررري الباحرررررث ف رررررات  عين رررررة للمجتمرررررع ونسرررررب  الم ئ كون
رررررره  ررررررود والمحررررررامين  وجودهررررررا في ررررررة والفلاحررررررين والمهندسررررررين والجن ، كالطلب

والمدرسررين والأطبرراء والخبرراتين و يرررهم مررن بقيررة فئررات المجتمررع. وهررذه  
ن اقتصررادي.   رربعا حيررث الطبقررات ذات مكررو   ليست بطبقات كما يعتقد ال

رررة وهررري )مرررا يكرررون   رررة وخدمي رررة ومهني رررات حرفي رررات فرررذات مكون مرررا  أمرررا الفئ
 ي سمى بالنقابات والاتحادات والروابد(. 

 area sample  : عينة ساحية 

)الجغرافرري ( ن رررا     ي هي العينة التي يررتم اختيارهررا حسررب التقسرريم السرراح 
رررر   رررة المسرررتهدفة بالبحرررث والدراسرررة أو نتيجرررة لكب لاتسررراع الرقعرررة الجغرافي

 حجم المجتمع وتعدد أماكن تجمعاته وتفرعاته وانتشار أفراده. 

 stratified sampleة:  طبقي عينة  
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رررررررد ت  رررررررات ) العشررررررروائية، و المنت مرررررررة و  ق رررررررواع العين ن رررررررداخل أ رررررررة ت ،  ألعمدي
رررة ب  رررة الطبقي رررار العين رررة( فررري اختي رررد التصرررنيفات الأساسرررية  والفئوي عرررد تحدي

ررررى أسرررراس المسررررت لهررررا  رررري تعتمررررد عل رررر  الت ررررة تل ررررة الطبقي وى  ، ويقصررررد بالعين
رررة  رررات الاجتماعي رررة ا الاقتصرررادي للطبق رررف عرررن العين ررري  ، و تختل رررة الت لفئوي

تعتمررد علررى التصررنيف المهنرري أو الحرفرري أو الرروظيفي )العمررل الرسررمي  
 وفق ملاك خدمي أو إنتاجي(. 

ررررررردى بعرررررررا مرررررررن المهتمرررررررين بالدراسرررررررات   ررررررراهيم ل ررررررري المف ررررررربس ف ررررررراك ل وهن
ررررأثر بهررررم بعررررا مررررن المهتمررررين بطرررررق البحررررث   ررررذين ت رررري  ا حصررررائية وال ف

رروم  فرري بحرروثهم مررع    صررائيون يتعرراملون ح الاجتماعيررة وا نسررانية، فا    العل
الأرقام، أمررا ا نسررانيون فيتعرراملون مررع بشررر) سررلوك مشرراعر، وعواطررف،  
ررره   رررذي يعني ررري ال رررذل  نجرررد أن التقسررريم الطبق وأحاسررريس، وقررريم  ون رررم(، ول
رررد   رررذي حرررددناه فررري هرررذا الموضررروع. وبعرررد تحدي ررريس هرررو ال ا حصرررائيون ل
رررره   ررررر تناسرررربيه، فان ررررت تناسرررربيه أو  ي ررررة سررررواء كان رررره الطبقي الباحررررث عينت

رررررات المسرررررتهدفة بالدراسرررررة بطررررررق  ب   ررررره مرررررن الطبق ت رررررتم اختيارا ررررره أن ي مكان
رررررت م أو   رررررار العشررررروائي أو المن رررررد حجرررررم  ألعمررررردي الاختي ررررر  بعرررررد تحدي ، وذل

 . ونسبتها العينة  
   intentional sample  (: بالخبرة   العينة ) عمديه  عينة  

تتررداخل طرررق اختيررار العينررات بعأررها مررع بعررا بنسررب متفاوتررة، وذلرر   
رررررات ال  مسررررتهدفة بالدراسررررة مررررن خررررلال موضرررروعات البحررررث،  حسررررب المتغي

والفروض المنطلق منها الباحث في تجميع وتحليل المعلومررات مررن اجررل  
ررائج العينررة تتعلررق   ررائج تتعلررق مباشرررة بالعينررة، وبمررا أن نت الوصول إلررى نت

تسررتوي مررع    ألعمديررة العينررة  إذن   ، بهررا مباشرررة لأنهررا لا تمثررل إلا نفسررها 
ن محاسررن وعيرروب. وهررى تتررداخل مررع جميررع   يرها من العينررات بمالهررا مرر 
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أنواع العينات، ف ذا اختار الباحث العينة العشوائية ف ن السبب فرري ذلرر   
ررذل    ل مررا لهررا مررن ميررز  هو تعمد الباحث اختيارها، حتى وإن كان تبريررره ل

مع العلم إنها لا تخلوا من العيرروب، وإلا لمرراذا تحديررد العشرروائية للدراسررة  
 . اك تعمدا لاختيارها؟ أو البحث لو لم يكن هن 

ررر    ررر ن ذل رررة أو السررراحية ف رررة المنت مرررة أو الفئوي رررار الباحرررث العين وإذا اخت
،  هررررا بغررررا الن ررررر عررررن مزاياهررررا وعيوبهررررا يكررررون نتيجررررة تعمررررد الباحررررث ل 

ررم يعررد فرصررا  متسرراويا  فرري الاختيررار بررين    فررالمهم إنَّ  تحديررد نرروع العينررة ل
ائيا  وتناسررربيا  أنواعهرررا، ولكرررن الفررررلأ تتسررراوى فررري طررررق اسرررتعمالها عشرررو 

 حسب الفئة أو الانت ام أو الطبقات المتكون منها المجتمع.  
رررراء المعرفررري والعلمررري فررر ن   رررث ا ث رررة مرررن حي ررررة العلمي رررة الخب ون ررررا  لأهمي

ررررة الباحرررث   رررة  خب رررة عالي رررات البحرررث إذا أراد أن  ذات أهمي رررار عين فررري اختي
عينررة  تكون نتائج بحثه ذات دلالة في دراسة المجتمع الذي أخذت منرره ال 

 (.  ألعمدية بالخبرة )العينة  
وبما أنهررا ذات ارتبرراط بالباحررث الخبيررر فرر ن هررذا الباحررث لا يغفررل أهميررة  

ررررري   ررررري أو القبل ررررري أو الحزب ررررروي أو الطبق رررررار التناسررررربي والفئ رررررة  الاختي للعين
  Bowly، ون را  لأهميررة خبرررة الباحررث فرري الاختيررار يقررول بررولي  ألعمدية 

محررل تقرردير الباحررث وخبرترره فرري    لا توجد قواعررد جامرردة تسررتطيع أن تحررل 
مهما وضررعنا مررن احتياطررات ومحرراذير فرري اختيررار  ولذا  اختيار العينات.  

باحررث المتطررورة  أي عينة ف نها لا ترتقي في الأهمية ألي مستوى خبرررة ال 
ررم يكررن  والمتجررددة والمرنررة  متجررددا  فرري معلوماترره ومتطررورا  ، فالباحررث إذا ل

جامرردا، وبالتررالي تصرربح معلوماترره  ، ومرنا في اسررتعمالها ف نرره سرريبقى  بها 
 وخبراته السابقة متخلفة عن الأساليب المتطورة والاكتشافات الحديثة.  
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ررا فرري   وإذا كان للثبات أهمية في القرريم والمبررادئ الخيرررة فرر ن للثبررات عيوب
ررة   دراسة ال ررواهر والمجتمعررات، وذلرر  لأن ال ررواهر والمجتمعررات فرري حال

ررذل  لا   يمكررن افتررراض بقرراء خصائصررها  تغيررر وتطررور مررن وقررت لأخررر، ول
 في ديمومة الثبات.  

 justice عدل:

ة تحكيميرررررة تتوسرررررد طررررررفين أو أكثرررررر، مركزهرررررا الاترررررزان وأطرافهرررررا مرررررن  قيمرررررة بينيرررررَّ
ترررررواتن. تلسرررررس قيمرررررة العررررردل علرررررى إعطررررراء كرررررل ذي حرررررق حقررررره. لرررررذا فهررررري قرررررول 

، يقررررررول الله تعررررررالى:"وإذا حكمررررررتم بررررررين النرررررراس أن تحكمرررررروا بالعرررررردل" iحررررررق وفعررررررل
: إذا حكمرررررتم برررررين النررررراس ولرررررم يقرررررل إذا حكمرررررتم النررررراس. فالرررررذين يريررررردون أن قرررررال

يحكمرررروا الشررررعوب باسررررم الرررردين، فالرررردين لا يررررنص علررررى حكررررم النرررراس، بررررل يررررنص 
كررررررم بيررررررنهم بقولرررررره تعررررررالى: "وأمرررررررهم شررررررورى بيررررررنهم" جرررررراء ّ  علررررررى أن يكررررررون الررررررح

الأمررررررر هنررررررا مطلقررررررا، والأمررررررر هررررررو كررررررل مررررررا يتعلررررررق بالنرررررراس ومصررررررائرهم، )السررررررلم 
ب، والسياسررررررة الداخليررررررة والخارجيررررررة، الررررررزواج والطررررررلاق وكررررررل مررررررا يتعلرررررررق والحررررررر 

 با نتاج ووسائله(. 
 unexpected  متوقع:غير 

هررو الررذي لا تترروفر معطيررات أو شررروط حدوثرره أو ظهرروره بررين أيرردي البحاثررة ومررع 
ذل  يقع، ما يجعله في حالة تساوي نسبي مع المتوقع في دائرة الممكررن، ولهررذا إذا 

 المفاجئة أو الاستغراب. ما وقع تقع
، أو نتيجرررة مسررربقةيقرررع ) يرررر المتوقرررع( أو يحررردث دون قرررراءات أو حسرررابات ولرررذا، 

قصررور فرري القررراءات والحسررابات السررابقة علررى وقوعرره، مررا يجعلرره يقررع )كمررا هررو( 
 .إثباتا  

وعلررى عللرره ومسرربباته لاحقررا  ليررتم  ى  يررر المتوقررعالتعرررف علرر ينبغرري أن يررتم  وعليرره،
 قاط الغفلة أو القصور التي لم تلخذ في الحسبان المسبق.التعرف على ن

بالولايررات  24/8/2005فرري    (Katrinaفعلى سبيل المثال: كرران إعصررار كاترينررا )
ما جعررل الاحتياطررات تلخررذ وفقررا  لمررا هررو متوقررع، ولكررن مالمتحدة الأمريكية متوقعا ،  
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، ولهررذا كانررت فررهالررذي لررم يكررن فرري الحسرربان درجررة شرردته ومسررتوى الرردمار الررذي خلَّ 
 الاحتياطات المأخوذة ليست في مستوى وقوع ا عصار.

يمكن أن يكون موجبررا ويمكررن أن يكررون سررالبا كمررا هررو الحررال بالنسرربة    ير المتوقع
 للمتوقع.

الموجررب  يررر المتوقررع: علررى سرربيل المثررال، ميزانيررة ليبيررا وضررعت فرري هررذا العررام  
$ للبرميل الم صرردَّر الررذي 16رة م وفقا لخطة معتمدة على أسعار النفد المقدَّ 2005

$ 70حدث أن أسعار النفد ارتفعت بشكل سريع في السنة ذاتها إلررى مررا يزيررد عررن 
للبرميررل الم صرردَّر، ويجرروت أن تسررتمر فرري الارتفرراع الموجررب  يررر المتوقررع بالنسرربة 
رين للنفد. وعليه يجب أن يراعى في رسررم الخطررد والاسررتراتيجيات الموجررب  للم صد  

المتوقرررع، والموجرررب والسرررالب  يرررر المتوقرررع بنسررربة الزيرررادة والنقصررران وفقرررا والسرررالب 
 لدائرة الممكن. 

السررالب  يررر المتوقررع: ميزانيررة ليبيررا وضررعت وفررق خطررة متوقعررة قبررل عشرررة سررنوات 
م بناء علررى أسررعار الررنفد فرري ذلرر  الوقررت حيررث كرران سررعر البرميررل 2005من عام  
$ تقريبررا. هررذا 8نفد انخفأررت إلررى $ تقريبررا. الررذي حرردث أن أسررعار الرر 18الواحررد 

الأمر جعل الخطة في دائرة السالب  ير المتوقع )الررذي خطررد لرره لررم ينفررذ منرره إلا 
 جزءا(

وفقا لدائرة الممكررن الترري  توعليه، ينبغي أن ت رسم الخطد والسياسات والاستراتيجيا
 تحتوي ما هو متوقع موجبا ومررا هررو متوقررع سررالبا، ومررا هررو  يررر متوقررع موجبررا ومررا

 وهو  ير متوقع سالبا.

 purpose  : غرض 
رررب وجررروده و  رررذي يترت ررره الغررررض هرررو ال رررم    بعرررد إنجرررات الهررردف،   تحقيق فهرررو ل

ررره.  رررب علي ررره المترت رررل أن   يكرررن مباشرررر المواجهرررة كمرررا هرررو حرررال الهررردف، ب
رررن عنهررررا ت جررررات   عل ررررة الم  ررره البحثي رررره ب نجررررات أهداف رررتم بحث ررررذي ي فالباحرررث ال
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ررائج الترري بهررا  رسررالته بعررد مسررائلة موضرروعية عررن أهدافرره وعلاقت  هررا بالنت
أتم بحثه أو رسررالته، ولا ي طلررب منرره مررن قريررب ولا مررن بعيررد عررن  رضرره  
مررن وراء هررذا ا نجررات العلمرري، وذلرر  اعترافررا بررأن مررا يوجررد مررن أ ررراض  
ررررره   ررررق بخصوصرررررية الباحرررررث وظروف رررررة هرررررو متعل مررررن وراء الأهرررررداف البحثي
ررررررر ، وهرررررررذه ليسرررررررت مرررررررن   رررررررود أن يتوجررررررره إليهرررررررا بعرررررررد ذل ررررررري ي ت ررررررره ال وأماني

مين للبحررررررررث إلا إذا كرررررررران أحرررررررردهم  اخ  ررررررررو   تصاصررررررررات المشرررررررررفين أو المق
ررره الحقيقررة مرررن قبررل الباحرررث وهررذه مرررن   رررد لا تقررال ل رر  ق فأررولي، ومرررع ذل

 حقه دون  يره. 
وبما أن البحوث العلميررة ت نجررز ب نجررات أهرردافها. إذن الأ ررراض المترتبررة  

 عليها متى تتحقق؟. 
ررردكتوراه بالنسررربة لل  ررره  إنجرررات رسرررالة الماجسرررتير أو ال باحرررث والمشررررف علي

رردقيق ويفررتح أمامرره   رره لأن يعمررل فرري ميررادين التخصررص ال هرري هرردف يلهل
رررى أن   رررا إل فررررلأ العمرررل فررري مجرررالات تخصصررره، وسيأرررل الغررررض معلَّق
رره ا جرراتة العاليررة أو   ررذي أجيررزت رسررالته وأعلررن عررن نيل يتمكن المتخرج ال
ررذل  يعررد تحقيقررا للغرررض   الدقيقررة بحصرروله علررى فرصررة عمررل ومباشرررته ل

 ذي كان مختفيا وراء نيله ا جاتة الدقيقة الدكتوراه )الهدف(. ال 
وهكررذا علررى سرربيل المثررال عنرردما تتشررب  الحررروب بررين دولتررين فرر ن قرروات  
ررررة الأخررررى، مررررا يجعررررل كررررل منهمررررا يسررررتهدف   كرررل منهمررررا ت عررررد هرررردفا للدول
ررراتلين وأمررراكن تخرررزين الأسرررلحة وقررروات   المعسررركرات وأمررراكن انتشرررار المق

ر معسررركرا أنجرررز هررردفا.  ا مرررداد الداعمرررة و  رررذا كلمرررا دمرررَّ رررادة، ول مراكرررز القي
رررررربعا: لمرررررراذا ت سررررررتهدف المعسرررررركرات وأمرررررراكن تخررررررزين   ل ررررررد يتسرررررراءل ا وق
رررررردمير أو الاحررررررتلال؟. فتكررررررون   ت ررررررادة بال ررررررذخيرة والقي ل الأسررررررلحة ومراكررررررز ا
رررردمير أو   ا يجررراب مرررن أجرررل إضرررعاف الخصررررم وهرررو الغررررض مرررن وراء ت
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رررم    احرررتلال المعسررركرات. ولهرررذه الأسرررباب تحققرررت  ررري ل أ رررراض أمريكرررا الت
ررررة.   رررره النفطي ت ررررن عنهررررا صررررراحة وهرررري احررررتلال العررررراق واسررررتغلال خيرا ت عل

 ومثلما هو وراء كل هدف  رض، كذل  وراء كل  رض  اية. 

 aim  : غاية 

الغايررة بعيرردة المنررال ولا يررتم بلو هررا مباشرررة، إلا بعررد تحقيررق الأ ررراض الكامنررة وراء 
جرررراتة الدقيقررررة الرررردكتوراه )الهرررردف( الأهررررداف. فالباحررررث الررررذي تأهررررل وتخصررررص با 

وتحصل على فرصة عمل )الغرض( كانت له  اية كامنة في ضررميره وهرري بلو رره 
أو نيلرره مكانررة معنويررة فرري وسررد مجتمعرره أو بررين رفاقرره وتملائرره أو مررع الآخرررين. 
ع النفرروذ الأمريكرري  وهكررذا كانررت الغايررة الأمريكيررة مررن وراء احررتلال العررراق هرري توسررُّ

ل لرره نفسرره في العالم وا لسيطرة على الأماكن ا ستراتيجية، وجعل حد لكل مررن تسررو  
مرررن أوروبرررا أو أسررريا برررأن يمترررد فررري المسرررتقبل إلرررى هرررذه الأمررراكن ويسرررتغل خيراتهرررا 

 وثرواتها، ويجعلها في مواجهة المستهدفات الأمريكية. 
وعليرره فالهرردف لرريس هررو الغرررض والغرررض لرريس هررو الغايررة وعلينررا أن نبحررث حتررى 

 نتعلم ون يف.نعرف و 
  hypothesisض: فر 

المعلومة وفقدان جزء منها، ولذا    تصاغ الفروض العلمية في حالة توفر جزءا من 
دائرة   في  نتيجة  إلى  ويشير  أكثر  أو  متغيرين  يتأمن  مبدئي  تخمين  هو  فالفرض 

 الممكن المتوقع و ير المتوقع.  
 تي: وفي صيا ة الباحث لفروض بحثه يرى ديكارت أن لا يغفل عن الآ

ر يجب أن يكون في كل فرض شيء مجهول، وإلا لكان البحث عبثا ليس إلا.    1
 فلو كان كل ما في الفرض معلوما لما كان هناك داعٍ  جراء البحث.
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ر يجب أن يتحدد هذا المجهول على نحوٍ ما وإلا لن نستطيع التوجه إليه، دون    2
والت الفروض  صيا ة  يستوجب  مما  والتفحص.  بالبحث  صيا ات  يره  ساؤلات 
 احتمالية  ير قطعية وفقا لدائرة الممكن المتوقع و ير المتوقع.  

تكون    3 لا  حتى  معلوم.  شيء  بواسطة  إلا  يتعين  أن  يمكن  لا  المجهول  هذا  ر 
 الفروض فاقدة للسند الموضوعي لها على أرض الواقع. 

الباحث في صيا ة فروض بحثه عن   تم ذكره، يجب أن لا يغفل  وإلى جانب ما 
 الآتي: 

الباحث فروضه    1 أثبات المثبت. كأن يحدد  ينبغي أن لا تصاغ الفروض على  ر 
على الرق في ا سلام. فهذا الأمر نتائجه معروفة مسبقا ولن يصل الباحث فيه إلى  
الجديد ما لم يربد ذل  بمتغيرات أخرى تابعة ولتكن ذات علاقة بدين  ير ا سلام.  

 ما لم يسبق إثباته من قبل.  فالفروض في أساسها تصاغ  ثبات 
ا ثبات،  تم  ما  وإذا  إثباته،  يود  ل ما  يصاغ  بل  للمثبت،  يصاغ  لا  فالفرض  ولهذا 
خت القوانين، وب نيت الن ريات وصيغت المناهج التي   وتحقق التجريب والمنفعة ر س  

 بها ت فك  المعلومة أو تركب.  
تصاغ    2 أن  ينبغي  الفروض  ر  مجميع  لكل  )أن   قاعدة  دائرة على  في  حل  شكلة 

القاعدة هذه  من  الباحث  ينطلق  لم  وإذا  المتوقع(.  و ير  المتوقع                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           فلا                                                                                                                             الممكن 
يمكنه صيا ة فروض خاصة بالموضوع، ولن يتحف ز لتحقيق أهداف وبلوغ نتائج أو  

 التمكُّن من اكتشاف القوانين والن ريات التي تمد بالجديد المفيد والنافع.  
وعليه فالفرض دائما في حاجة ل من يعمل على إثباته أو نفيه أو بطلانه ولهذا فهو  

   دائما في دائرة الممكن.
 action socialفعل اجتماعي: 

أو يقوم به الفرد أو الجماعة أو المجتمع تجاه أهداف محددة بقصد انجاتها  ما يلتزم  
وفقا لخطة مسبقة وبما يعود من فوائد مشتركة. وهو الذي ي فعل وفقا لحقوق تمارس  
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وعن   مشتركة  بجهود  المن م  العمل  إنه  لها.  حم  يتم  ومسلوليات  تلدي  وواجبات 
 علائقي بين من تربطهم صلات اجتماعية. تفاعل

  basic      قاعدة:

العلوم    القاعدة عليها  تلسس  والقيم،  والقوانين  والفروض  الأفكار  لتواتن  أساس 
السليمة   والسلوكية  العملية  الممارسة  إلى  يلدي  بها  الالتزام  الن ريات.  بها  وتصاغ 

 القابلة للقياس والتقويم الموضوعي.  
،  استثناءمل المن م إلا أن لكل قاعدة  عبالقواعد يدل على سلامة الومع أن الالتزام  

ليها والاستثناء لا ينص عليه إلا أن السلوك ألانحرافي في  عومع أن القاعدة ينص  
 أساسه خروج عن قاعدة.  

فالقاعد ينص عليه ولا    ةولهذا  الاتفاق وا جماع، والاستثناء لا  وتنال  ينص عليها 
 يترك أثرا يستوجب الدراسة والعلاج أو التقويم. ينال الرضاء، وإن حدث 

وعليه فالالتزام بالقواعد يلدي إلى التقدم والتطور وسيادة الن م والقوانين، وبها ت رس    
 القيم وتقوى الروابد بين الأفراد والجماعات والمجتمعات. 

القوانين والن ريات، والم القاعدة أساس لصيا ة  القاعدة والمبدأ،  بين  قد  والفرق  بدأ 
الأمر  لزم  كلما  يغير  أو  يستبدل  الأحيان  بعا  في  وهو  ب رادة،  اتفاق  يكون 
ومع   العلوم،  ر  تتطو  أساسها  على  التي  القوة  فهي  القواعد  أما  المتعاقدة.  للأطراف 
النصولأ والقوانين والن ريات   التي تلسس عليها  القاعدة  بين  فالتداخل كبير  ذل  

 يب و برامج عمل. وبين المبادئ التي تترجم إلى أسال
 :Value قيمة

القيمة قوة أخلاقية ت ستمد من ا طار المرجعي )الدين والعرف( تأبد القول والفعل 
والسلوك، ولها صفة الثبات النسبي الرصين، بها ت ثم ن جهود الأفراد والجماعات بما  
الذي يمدها بالاستحسان والقبول والرضاء. وبها وإليها ي حتكم م المجتمع  ن  ي رضي 

يجعل   مما  المجتمع،  بمرضيات  المقد رة  الفأائل  إنها  لوائها.  تحت  ينأوون 
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وهي   العام،  الاجتماعي  بالمن ور  انحراف  حالة  في  بها  التمس   عن  المتخلين 
للخصوصي الصانع  الثمين  التاري     ةالشيء  من  والمستمد  الاجتماعية  والهوية 

 والم تمك  ن من نيل التقدير والاحترام في كل أمة.
والجماعات من   الأفراد  علاقات  تن يم  في  ت سهم  التي  المبادئ  ت ستمد  القيم 

والمجتمعات وتمدهم بالثقة تجاه ما يلتزمون به من أدبيات المجتمع وأخلاقياته وهي  
ن كبريائهم وتحتهم عل التماس  والوحدة والتعاون على كل ما من شأنه أن   التي ت كو  

 لاجتماعي والتآلف ا نساني. يحقق لهم الرضاء النفسي والاطمئنان ا 
أصبح للقيم تصانيف مقننة، لفرت أبعادها وما تتركه من وثار تفأيلية على الفعل 
قيمة    المحددة لكل  للمعايير  القيمية وفقا  العلاقات  ت برم ج  التصانيف  والسلوك. هذه 
الثقة   الذي به تحدد مستويات  القياسي للتصنيف  السلم  وهذا المعايير تتراتب على 

الدلالة إحصائيا لكل علاقة قيمية، وحسب كل مجال من المجالات التي تمتد القيم  و 
 من خلالها بين الأفراد والجماعات والمجتمعات.   

والقيمة كدلالة ومعنى عندما تتوحد في الشخصية تأفي عليها الهيبة التي تجعل  
مون الذي  الآخرون يميلون إلى الاقتداء بها، وكذل  عندما تكون القيمة هي المأ

إليه، وعندما   والقراء  المسمعين  تشد  الموضوع  أو  النص  أو  الخطاب  يتمركز عليه 
 تفقد المواضيع قيمها ينفصل الناس عنها وتوصف بالطاردة. 

 force قوة:

طاقرررة كامنرررة كلمرررا امتررردت أو خرجرررت مرررن مكمنهرررا كررران لهرررا الأثرررر الفاعرررل،  القررروة
تترررك أثرررا موجبررا وقررد تترررك أثرررا  وحسررب القرريم المسررتوعبة لهررا فرري دائرررة الممكررن قررد

 سالبا.
ويرررى أرسرررطو القرروة فررري القررردرة الترري يمتلكهرررا الشرريء، وتنتقرررل مرررن حالررة إلرررى حالرررة 

 جديدة.
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المجرررد الررذي لا يكررون لرره صررورة  اوست ل القوة  يررر قابلررة للمشرراهدة أبرردا باعتبارهرر  
فرري الفكرررة ولا شكل، ومع ذل  فهي ت لحظ وتقاس بالجهد المبذول. ولررذا تكمررن القرروة 

كمرررا يكمرررن الزيرررت فررري حبرررة الزيترررون، وكمرررا يكمرررن الجنرررين فررري بطرررن أمررره. وعنررردما 
تنأرررج القررروة لررريس لهرررا بررردا إلا أن تخررررج فررري فعرررل إلرررى حيرررز الوجرررود، مرررا يجعلهرررا 

 بالأرورة ذات أثر سالبا أو أثر موجبا. 
ر ويستبصررر ومرر  ا وبناء على ذل   فا نسان قرروة فرري فكرررة خلقرره، ووجرروده وفيمررا ي فكرر  
يفعررل فهررو لا يتحرردث إلررى بقرروة ولا يفعررل إلا بقرروة، ولررذا فهررو قرروة استبصررار الأشررياء 

: }الله الررذي 54بعررد حرردوثها وقبررل حرردوثها. يقررول الله تعررالى فرري صررورة الررروم الآيررة 
خلكم من ضعف ثم جعل من بعررد ضررعف قرروة ثررم جعررل مررن بعررد قرروة ضررعفا وشرريبة 

نسان في أساس خلقة قوة، ولكن إذا ما القدير{. ولذا فا   يخلق ما يشاء وهو العليم
قورنررا بررالقوة الخالقررة لرره يكررون ضررعفا، ولهررذا كرران خلقرره قرروة مررن حيررث الفكرررة، وهررذه 
القوة مررن حيررث الاسررتخدام تأررعف وتقرروى وتأررعف، فررالجنين والمولررود كقرروة كامنررة 
تحتاج إلى رعاية فهرري فرري تلرر  الفترررة هرري فرري حالررة ضررعف إلررى أن تشرربَّ وتررتمكن 

ج فيررتم التعررررف عليهررا بأنهرررا القررروة، وفرري الكبرررر والهرررم تأرررعف القررردرات مررن الخررررو 
المسررتخدمة أو المحركررة للقرروة ممررا يجعررل ا نسرران القرروة فرري حاجررة للرعايررة والعنايررة 
مررررتين: الأولرررى وهرررو مولرررود  يرررر قرررادر علرررى الحركرررة والامترررداد الرررذي ي مك  نررره مرررن 

 استخراج القوة.
شرري  ويهرررم فهرروى فرري حاجررة ل مررن ي قرردم لرره والثانيررة عنرردما يمرررض أو يصرراب أو ي

الرعايررررة. ولهررررذا جرررراءت مهنررررة الخدمررررة الاجتماعيررررة وتأسسررررت علررررى مبررررادئ قيميررررة 
 إنسانية، وذل  لاهتمامها با نسان القوة عندما يصاب أو يأعف.  

ومررع أن القرروة هرري القرروة إلا أن مررن تتجسررد فيرره قررد يأررعف ويقرروى، ولهررذا أصرربح 
رورة، ولرررررذل  ي قررررراس ا نسررررران القررررروة بقررررروة قدراتررررره، التأهيرررررل ضررررررورة والرعايرررررة ضررررر 
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واستعداداته، ومواهبه، ومهاراته وخبراته. ولررذا فمررن اجتمعررت فيرره هررذه القرروى وتمررت 
 النقلة.رعايتها وتنميتها وتهيئتها وتدريبها اتدادت قوته قوة ت مك  نه من إحداث 

 dignity كرامة:

فعررررال والسررررلوكيات البشرررررية، تأصررررل القرررريم والفأررررائل فرررري الأقرررروال والأ  الكرامررررة
التررررري تربرررررى عليهرررررا الشخصرررررية حقرررررائق ثابترررررة وبهرررررا تنرررررال الاحتررررررام والتقررررردير مرررررن 
ن   كبريائهم.  الرررررذين سررررراهموا فررررري  رسرررررها أو أنهرررررم فررررري حالرررررة تماثرررررل قيمررررري مرررررع مرررررن ت كرررررو  
وهي قيمة ذاتية تأصيلية تربد ا نسان بالتاري ، والفأائل الاجتماعية التي تجعل 

أمة   الفرد  الشرف  من  يصبح  ولهذا  شمولي.  دين  أو  بكامله،  وطن  أو  بحالها، 
أو   يموت  أن  يقبل  الذي  الفرد.  لذات  الرئيسة  المكونات  والدين من  والأمة  والوطن 
يستشهد في سبيلها. ولذل  هل يمكن أن يكون ل نسان كرامة إذا ح ر مت من ممارسة  

د لا.  ولهذا تعد الكرامة قيمة  حقوقه وتأدية واجباته وحم ل مسلولياته ب رادة؟. بالتأكي
رئيسة لممارسة الحرية. ولذا لا ينبغي أن يغفل الأخصائي الاجتماعي عن تفطين 

 العميل إلى أهمية القيم التي تجعله ينال رضاء المجتمع.    
 latency :كامن

وهو  هو   لحيز،  شا ل  وجوده  بر م  بعد  به  يباح  لم  عليه    الذيالمأمون  الذي 
 والكامن بصفة خاصة يهتم بال اهر الفلسفيعرفة العلمية والمنهج ولهذا المال اهر، 

على    في والجماعية   الأشياء التعرف  الفردية  والحالات  وال واهر  المواقف  أو 
 والمجتمعية. 

العلوم(  )مفاتيح  كتابه  في  الخوارتمي  يقول  ذل   وفي  ب اهر،  ليس  ما  الكامن 
إبراهيم  ويقول  الحس.  عن  الشيء  استتار  هو  المتكلم    الكمون  الن ام  سيار  بن 

التعلم هو   ن رية  وفي  بعا.  في  الأشياء  بعا  تكمن  أن  هو:  الكمون  ألمعتزلي 
 مقياس للفترة ما بين ظهور الدافع وحدوث الاستجابة.  
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ولذا ف ن الكمون هو مكمن كل حقيقة، وعلاقته بال اهر كعلاقة السكون بالحركة، 
لا تراه العينين ولكن يدركه كل عقل  فهو الموجود في الذهن أو العقل ويشغل حيزا  

فتنتشر في ميادين   بها  يباح  ناضج سليم. وهكذا تكمن الأسرار في الصدور حتى 
 المعرفة. 

الكامن في حاجة ل ستتارة أو الاستفزات وقد ي هر للعيان بما ي بذل من ج هدٍ، وقد  
جتماعي ي هر شيء منه في فلتات اللسان، ولهذا لا ينبغي أن يغفل الأخصائي الا

أثناء قيامه أو إجرائه لمقابلات مهنية مع العملاء عم ا يرد عن فلتات اللسان، إلى  
جانب ما يتمكن من معرفته بالأساليب ا سقاطية أو عن طريق استخدام التصانيف  

 القيمية، وأساليب التحليل العلمي مع الملاح ة والمشاهدة الواعية.
ال اهر   فا نسان  ،  وخفاياه  أسراره، على  ى جوهرهبالتعرف علإلا  تتحقق  لا  معرفة 

تكون  اية    دراسة ال اهر قد لا  إن، وعليه  بصماته  فيجوهره كما يكمن    فييكمن  
وراءهذاته  في فيما  الغاية  بل  ف.  ،  منه     نولذل   الغاية  يكن  لم  البصمات  تحليل 

ع البصمةالتعرف  صاحبهلى  معرفة  الغاية  بل  معأولا  ا،  ثم  بالفعل ،  علاقته  رفة 
السلوك  مرتكبال العلل  ثانيا  أو  معرفة  وثالثا    إلى  ا نساندفعت    التي  والأسباب، 

عن الحس ولم    الشيء  يختفي. وعندما  وهنا تكمن الحقيقة موضوع البحث ،  ارتكابه
والملاحظيت بالمشاهد  عليه  التعرف  كامنا  م  يكون  معنى  ذاته  الشيء  في،  وليس   .

، ولا  الكامنة يمكن مشاهدتها  الأشياء  ، فكثيرا منيشاهد  لا   الذيالكامن هو    أنذل   
السارق قد يقوم بفعل السرقة، ولم يتم  ، فبعد معرفة مكمنها  إلايمكن التعرف عليها  

يبعد عنه الجريمة    لكي  وأثاره، وقد يكون بيننا عند بحثنا عن السارق  القبا عليه
التهمة المقارنة    إجراء، وبعد  لم يكن سارقا  وكأنه،  أو  ت البصمتيةعملية  م القبا  ، 

 .  فكان هو السارق  عليه
، وكما يكمن  حبالس    في، كما تكمن المطر  بصماته  فيك اهر يكمن    ا نسان   إذن

 .  البذرة فيالنطفة وتكمن السنبلة  في، وهكذا يكمن الكائن  حبة الزيتون  فيالزيت 
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  فيد الكامن  . وقد يتوحَّ كذل يكون    ، وقد لاء على ذل  قد يكون الكامن مشاهداوبنا
تتوحد  ال  كما  والمجتمع  أفرادها  في  الأسرةاهر  ف ن  .  حشوده  في،  الزواج  ولذا 

ت    أنيمكن    ، لاالمجتمعو   والأسرة   والطلاق   منهل هناك  وإلا  ،  لحظتشاهد، ولكنها 
  الذي ، بل  يخأع الزواج للمشاهدة  أنيمكن    لا  .؟ )يشاهد( الزواج  ءيرا   أن يستطيع  

)فردين الزوجين  التقاء  لذل  هو  بعقد  ( على ميخأع  متفق عليه   شرعيوضوع 

،  والأنثى، هو الزوجين الذكر  اهدتهتتم مش  الذي   إذن .  إليهدعى الناس  ويعلن عنه وي  
بينهما   المكتوب  الذين حأروا  على ورق والعقد  والناس  لم  كله  ، وهذا  ذل لأجل  ، 

بالزوجين  يسمو    وجداني، وتقارب  الزواج توادد  .مراسم الزواجهذه  ، بل  يكن الزواج
، يجعل الآخرين  مشتركمستقبل  شتياقا وفق اتفاق على  ، حبا واباس بعأهماالت  إلى

ذل    على  عليهالحق  بأنهشاهدين  ومحرضين  يكمن    إذن   .،  كموضوع    في الزواج 
بين   وذكرا  وأسرة  أسرةالعلاقة  ت  وأنثى،  وهذه  تشاهد  لحظ،  ولا  والطلاق    بالعينين.، 

  عناصرهما   فيسرة والمجتمع  ، وهكذا تكمن الأ لحظ، ولا يشاهدكموضوع هو الآخر ي  
منهما لكل  للمشاهدةالمكونة  يخأعان  ولا  لان  ،  الأفراد  الذي،  هم  كبار  يشاهد   ،

وإناثصغارو  ذكور  وهللا  ،،  البشر،  من  ولا    ايكونو لم    ء وحشود  الأسرة،  هم 
، فبدون علاقات مشتركة ذات معنى لا يمكن  عناصر تكوينهما  أنهم، مع  المجتمع

تتكون معارفنا من ، ولهذا  المجتمع  أو،  لأسرةلمعنى    يعطت  أنللعناصر المشاهدة  
، ونعرف الخال والأخوة،  والأمومة،  نحن نعرف الأبوةف  .د بينهماوكامن وتوحُّ   ظاهر
مترتبة على كامنة و   لأنها،  لا تشاهدجميعها  هذه المفاهيم    أن  أيأا،  ونعرف  والجد

 .علاقات يمكن ملاح تها
معر وعليه    يعد  يشاهد  ما  كل  كافيةليس  قدفة  بل  المعرفة   ،  هو  الكامن  يكون 

العلمية  الوافية المعرفة  أجل  من  ولكن  متكاملة    ولكي.  تحليل    أثناء  ينبغيتكون 
والمعلومات أهمية  ،  البيانات  الاجتماعي عن  يغفل الأخصائي  المشاهد  أن لا  ربد 

 .  تكون المعرفة قاصرة والملاحظ بالكامن حتى لا
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هل   التوضيح  من  كامنةالعباوللمزيد  كدلائل  مشاهد؟    ،هي  دات  كسلوك  العبادات 
أن    .؟ ما نشاهده من سلوك، أم أنه أكثر من ذل ، هل هو  فالحج على سبيل المثال

  )ا حرام( تى موحد    ترتدي،  و حشود من البشرفريأة الحج ه   أداء  أثناءالمشاهد  
واحدة   بحركات  التعاون   فيوتقوم  عليها  ويلحظ  معينة،  ،  أباطنوالا،  مواقيت 

الفرائا  فيالمساواة  و  له  ،أداء  رئيس  لا  البشروأنه  من  الحشود  ولا  الحجيج)  ذه   )
السلوك اعتقادنا    في  .؟ ، والملاحظ هو الحج. فهل هذا السلوك المشاهدمفوارق بينه
السلوك  ال اهر الحج  العملي، هو  الحج  لأداء فريأة  يكن  فذاته  في، ولم  الحج . 
تهدمت فيه الأصنام    الذي،  قدسية ذل  المكانبوحدانية الله، واعتراف ب  نوإيما  عقيدة

به محمد  والأوثان قام  بأن ما  الحق  )لأ( من سلوك، ويقين  يستوجب    الذي، هو 
كامن.  ا تباع مدلولا  هناك  يكن  لم  لو  ا  اولهذا  هناك ظاهرلحجلفريأة  كان  ما   ، 
   .له سلوكيا

  all:كل

على  هو   والممكنجزء  كل  المشتمل  النسبية  دائرة  في  و ير  و المت  ومتجزئ  قع 
كل  فا نسانالمتوقع.   والجوهريختزل    يكمفهوم  المأمون  حيث  من  البشر  ، كل 

الطيوروه كل   تختزل  الطير  كلمة  النباتات  كذا  كل  تختزل  النبات  كلمة  ومثلها   ،
إنسان أعني؟ الرجال أم  النساء    فأي.  الحيوان  أيأا، ومثلها  وأشكالها  أنواعهابجميع  

  أم ،  بذل  الحمام  اعني، هل  أعنىطير  ؟. وأي  أعني  م ماذاأم الشيوخ أم الأطفال، أ
 .؟  أعنىحيوان  وأي؟  أعنىنبات  وأي ماذا ؟  أمالغربان  أم، الصقور

شمولي احتوائي يحمل في مكوناته الجزء والمتجزئ منه. ولهذا فهو  فالكل  وعليه   
يشتركوا في  كل  ي طلق على   والمهن   وأ،  النوع والصنفمن  الصفات والخصائص 

يكو الحرف.  و  ئوقد  جز  يكون  وقد  عن  يره،  يستقل  عندما  كلى  الشكل  عندما   ان 
  الرباعي. فالشكل  الكم أو الكيف   فيت  تربطه به علاقا ممن    يقارن أو يرتبد بغيره

المثال  مساحته  الذي سبيل  طول    400  افتراضاتساوى    على  يكون  مربع،  متر 
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  إلى يتجزأ    كل جزءو ،  جزاءأ  أربعة  إلىيتجزأ    المربع ككلولذل  ف.  مترا  20ضلعه  
الكل  مترا  20 ينقسم  ولهذا  إلى  متجزئات  إلى تنقسم    جزأوالأ،  أجزأ  إلى ،  وهكذا   ،

متر عدوا، قد ي ن ر إلى هذه المسافة بمن ور   500قطع مسافة  ت  فعندما  .  النهاية
متر تصبح تل  المسافة جزء   1000كلي، ولكن إذا ما قارنا هذه المسافة بمسافة  

إذا ما قارنا مسافة  وهك  ،وليس بكل متر، يصبح    2000   متر بمسافة    فالآل ذا 
 الآلف السابق جزء من كل، وهكذا دائما الكل يتجزأ إلى النهاية.

بمشاهدة   إلا  تتم  لا  قد  التامة  المعرفة  أن  إلا  يتجزأ،  لأن  قابل  جزء  كل  أن  ومع 
فعندما    وملاح ة الكل، فالفرد من البشر هو كل من حيث أنه مفردة مستقلة بذاته،

وحدة  ككل  داسته  من  فلابد  بالدراسة  اجتماعي  أخصائي  أو  باحثا  حالته  يتولى 
واحدة. ولكن إذا ما قورنا من حيث الكم ببقية البشر الآخرين فيصبح مفردة متجزئة  

بكلٍ.  ستن ر    وليس  ف ن   العالم  جميلات  تحكيم  لجان  في  عأوا  كنت  ما  وإذا 
بأخذ مهتما  ستكون  أن   بر م  ككل  ذل    للجمال  ومع  والمتجزئ.  للجزء  مقاييس 

مع   حكما  تصدر  أن  تستطيع  حتى  الكلي  التناسق  حيث  من  الم شار كات  م  ت قو   ست
مع  وبمقارنتها  واحدة.  كوحدة  أو  ككل  جميلة  تل  هي  أو  الفتاة  هذه  بأن  الآخرين 
الأخريات تصبح هي الأخرى جزأ من مجموع المشتركات في المنافسة أو التسابق  

    الجمالي.
 profession مهنة:

مرره وألررمَّ ب عمليا على مزاولة مررا تررمَّ أن تعلَّ المهنة صفة ل من ي عد ويلهل ن ريا وي درَّ 
وعلررى ضرروء  ،الاجتمرراعيين نبرره، مثلمررا هررو حررال المحررامين والأطبرراء والأخصررائيي

فلسررفتها ومبادئهررا وأهرردافها ي صررقل سررلوك الأفررراد والجماعررات، وهرري تتعرردد وفقررا لكررل 
دما يرررتم التقيرررد بمبادئهرررا والأهرررداف التررري مرررن ورائهرررا تصررربح التزامرررا تخصرررص، وعنررر 

أخلاقيرررا ي عاقرررب مرررن لا يحترمررره أو يقررردره مرررن الممتهنرررين. ولرررذا دائمرررا المهنرررة ت عرررزت 
بجررردارة المرررلدين أو الممارسرررين لهرررا وتتطرررور عبرررر الرررزمن حترررى يرررتم تقرررديم خررردمات 
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وتقررام الملسسررات المتبنيررة   ،بكفرراءة  تنافسية ناجحة ومتميررزة مررن قبررل الررذين يمتهنوهررا
للمهن وينتمي المتخصصون إليها وفقا للتشريعات القانونية الترري تمرردهم بررالاعتراف 

 وت جيز لهم العمل في الميادين الخدمية وا نتاجية.
 methodمنهج: 

يتمك ن الباحث من تفكي  وتركيب   المنهج مجموعة من القواعد العلمية والمنطقية بها
بم المعلومات  لها  وربد  المجسدة  التصورات  وت عرض  الأفكار  ت نسج   وبه  وضوعية، 

ينفصل   أن  دون  والمسموع  المقروء  من  المنهج  استنباط  ويتم  والفعل.  السلوك  في 
عنه. إنه الأفكار التي بها يتم تعلم الكيفية، كيف نتعلم وكيف نفكر، وكيف نعمل  

 وكيف نتطوَّر ون طو  ر.
ا تبنى  بقواعده   فكري  بناء  إظهار  المنهج  يتم  وبه  وتصاغ،  وتترابد  لن ريات 

والتابع   منها  المستقل  بين  العلاقات  وت ستكشف  والأمنية  الصريحة  المتغيرات 
 والمتداخل. ومنه ت ستمد الطرق التي ت نتهج من أجل تحقيق الأهداف العلمية.

بين   بها  يليق  الذي  مكانها  تأخذ  حتى  المعلومة  تتزن  به  واعي  فكري  تتبع  المنهج 
اللاحقالمعل والمعلومات  لها  السابقة  الاتجاه   ةومات  استكشاف  يتم  وبه  عليها، 

 السالب والاتجاه الموجب، وإظهار الكيفية التي يتم بها ا صلاح بفعالية.
وفقا  بدائل  تقديم  يكون، مع  أن  كائن وعم ا يجب  الرؤية، عم ا هو  تتأح  بالمنهج 

 والجملة والنص أو الخطاب. لكل أولوية ولكل تداخل وتتابع في الفكرة والكلمة 
المنهج   النص بأي حالة من الأحوال، ولهذا لا يمكن كتابة  المنهج لا يستقل عن 
فالمنهج لا ي كتب ولكن يكتب عنه. مثلما نفعل الآن نكتب عن المنهج لن عر  فت به 
بذاته   يستقل  أن  يمكن  فالمنهج لا  قرأنا من  يرنا.  نحن مما  مثلما عرفنا  الآخرين 

ي كتب  عن  يره   أنه  ي كتب، إلا  المنهج لا  ن رية أو نصٍ أو خطاب، ولذا مع أن  
 عنه.
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به ت ستبين المسارات الفكرية والاتجاهات المحمولة فيها، ولذا فهو الكيفية التي بها  
يتمكنوا   المتعلمين حتى  أو  للقراء والمستمعين  تقديمه  الموضوع وكيفية  تتم صيا ة 

وهك  كتب،  عن  ومعرفته  استنباطه  بما  من  واستنباطا  استقراء  المنهج  إدراك  يتم  ذا 
 ي كتب به وبما ي كتب عنه.  

أفكاره   بتفك   ضعيفا  ويكون  قواعده،  وبناء  أفكاره  ترابد  بقوة  متينا  المنهج  يكون 
استقراء   من  ي مك  نهم  بما  والبحاثة  المفكرين  يمد  الذي  هو  فالمنهج  قواعده،  وبنيان 

وقع و ير متوقع سواء كان سالبا أو موجبا،  الفكرة وما تدل عليه وما تحمله من مت
 ويمدهم بكيفية التمس  بما هو موجب والحياد عما هو سالب. 

الطريقة    إلى  بها  وناقلها  بالمعلومة،  الفكرة  وناظم  الفكرة  في  المعلومة  ناظم  إنه 
 المترجمة له في كل خطوة من خطواتها في الفعل والسلوك.

وليد الفكرة من الفكرة، وتوليد الح جَّة من الح جة،  المنهج هو الكيفية التي يتم بها ت
أجل  من  المنهج  يكون  وهكذا  وصوله،  قبل  له  والتطل ع  المستقبل  رؤية  أجل  من 

 التطوُّر والتقدم إلى ما هو أفأل وأجود وأنفع. 
وبما أن المنهج هو الذي به ت فك  المعلومة وت ركَّب. إذن هو الذي به يتم الانتقال  

ا إلى  الكل  القاعدة  من  المتجزئ. وبناء على هذه  إلى  يتم الانتقال  بعده  لجزء ومن 
كان جدل هيجل، وش  ديكارت من أجل معرفة الحقيقة الكامنة في الكل والحقيقة 
الكامنة في الجزء والحقيقة الكامنة في المتجزئ. وعليه أصبح البحاثة يمتدون في  

سب خصوصية كل موضوع  تقصيهم المعرفي من كلٍ إلى جزءٍ إلى متجزئ منه، وح 
 فنمهم من يمتد في بحثه بداية من المتجزئ إلى الجزءٍ ومن ثم إلى الكل.

كيف   ت علمنا  التي  هي  وكيف  المناهج  وع،  نتعلمنفك ر  عن  ونتابع  نشاهد  وكيف   ،
متغيري  بين  علاقة  نربد  وكيف  الفعل،  وردود  الفعل  ونستقراء  ن لح ظ  أو    نوكيف 

 أكثر، أو كيف نكشها للآخرين.
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المنهج لم يعد كما ي ن البعا قالبا ثابتا لصهر الأفكار مثل القوالب التي ت صهر 
فيها المعادن تحت درجات حرارة عالية، بل أصبح المنهج اليوم قواعد معيارية ي مكن  
وتستقرا   الاتجاهات  وتحدد على ضوئه  والسلوكيات،  الأقوال والأفعال  به  تقاس  أن 

بحاثة يرسمون لها الخطد في دائرة الممكن )المتوقع  نتائجها المستقبلية مما يجعل ال 
و ير المتوقع(. ولهذا فالمناهج التي تنت ر أن يصاب المجتمع بالمشاكل والأمراض  
أكثر من مرة،  لكة  الع  تتل  َّ  إجترارية،  المناهج  فيها، هذه  لتبحث  تجد مواضيع  لكي 

المعل من  والمعلومة  الفكرة،  من  الفكرة  توليد  من  تتمكن  من  فلن  والأحدث  ومة، 
تجعل   التي  هي  هذا  كل  من  ت مكن  التي  فالمناهج  الجديد.  من  والأجد  الحديث، 
المجتمع بأسره في حالة حركة متجددة، وفي حالة تسابق ومنافسة وتطل ع من أجل 

 بلوغ أمانيه و اياته بكل شفافية مع أخذ الحيطة والحذر من كل انتكاسة. 
املة الترررري بهررررا تحلررررل المعلومررررات والمعررررارف وعليرررره فرررر ن المررررنهج هررررو العمليررررة الشرررر 

ن طرررق البحررث مررن بلرروغ مكرر   والقأررايا والعلرروم والأفكررار، وهررذه العمليررة هرري الترري ت  
النتائج، فالطريقة التجريبية لن تنجز أهدافها إلا بكشف العلائق الدالة علررى حلقررات 

 ةاريخيرر الترررابد بتحليررل ال رراهر والكررامن أو الصررريح والأررمني، وهكررذا الطريقررة الت
   بحثيتين إلا بالمنهج التحليلي. نوطريقة المسح الاجتماعي لن تتما كطريقتي

 norm: معيار
الموضوعات   تقاس  أول  مبدأ  يجعله  ما  القيم  من  المستمد  القاعدة  هو  المعيار 
بالنسبة إليه، لتصبح مبررة بدلائل يمكن قياسها، ومع إن البعا يعتقد في مطلقية  

البعا أن  إلا  منطق    المعايير  مع  نتفق  ونحن  مطلقية،  ذل   في  يرى  لا  الآخر 
 هللاء من حيث أنه لا مطلق إلا من عند الله تعالى.

معياري   هو  ما  اشتق  المعيار  من  إنه  العربية  الفلسفية  الموسوعة  في  وورد 
normative  :م ن رية المعرفة إلى نوعين  الذي قسَّ

 جمال والفلسفة.ر علوم معيارية: مثل القيم والمنطق والأخلاق وال 1
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 ر علوم قياسية: العلوم الطبيعية.  2
تمتات الأشياء وتتميز   بها  التي  الخاصية  تتمركز عليه  الذي  المعيار هو  ولذا ف ن 

 عن  يرها من الأشياء  ير المعيَّرة. 
ت عد المعايير بدائل قيمية تمكن الأفراد من الاختيار الحر بما يرتأيه المجتمع الذي  

ستخراجها من مكامنها في القيم والفأائل الاجتماعية المستمدة  كان له الفأل في ا
من الشرائع والأعراف التي يرتأيها أفراد وجماعات المجتمع. وتنت م المعايير على  

     سلم التفأيل القيمي وفقا ل ما يوضع لها من مقاييس من أطراف محايدة.       
 possible :نممك

ي لا يمنعه شيء من الحدوث، حتى ولو لم الممكن عند كريسيوس الرواقي هو الذ
 يحدث بعد، وهو المتسق مع معرفنا. 

 وعند ديكارت الممكن هو الذي يمكن إدراكه بوضوح وتمي ز. 
ولذا فالممكن هو مررا لرريس بمسررتحيل، وهررو الررذي لررو لررم يكررن، مررا كرران، ولررن يكررون، 

ي منجررز، ويسررتمر مررع الحاضررر ي نجررز، وينت ررر مسررتقبلا ل ينجررز، يمتررد فرري الماضررٍ
ن الممكررن دائرررة تحترروي المتوقررع و يررر المتوقررع سررالب وموجررب ، وسررهل وهكررذا ي كررو  

لا شرر  فرري حدوثرره، أو ظهرروره كلمررا ترروفرت معطياترره أو  ولهررذا فررالممكن. وصررعب
بالأرررورة سرريقع وفقررا  لمررا نتوقررع أو وفقررا  لمررا فوبما أنرره  يررر مسررتحيل إذن    شروطه.
سررريكون قرررابلا ل نجرررات أو التحقرررق أو وبمرررا أنررره ممكنرررا فهرررو بررردون شررر   لا نتوقرررع.
 البلوغ.
الممكن هو مجال وعليه   الممكن، ولذل  يكون  لا امتداد ولا حركة إلا  في حدود 

فهو متوقع الحدوث وبعد حدوثه قد    االامتداد، ومجال الحركة والزمان، ولأنه ممكن
ضروري   فالممكن  وعليه  أقل  أو  أكثر  يكون  وقد  متوقع  هو  لما  مساويا   يكون 

 لحدوث، ولكن نسبة حدوثه احتمالية مما جعلنا نفترض لها ثلاثة احتمالات وهي: ا
 الاحتمال الأول: يكون الممكن مساويا  للمتوقع. 
 الاحتمال الثاني: يكون الممكن أقل من المتوقع. 
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 الاحتمال الثالث: يكون الممكن أكثر من المتوقع. 
هو الواقع في  مه أو نسمعه  به أو نتذوقه أو نش  ح ه ونحسفما نشاهده أو نل ولذا  

مجال  في  يقع  لما  تمييزنا  درجات  في  الاختلاف  يحدث  ولذل   الممكن،  حدود 
الممكن بالنسبة إلى مداركنا وقدراتنا وأحاسيسنا، فمن ا من يميز بين الأشياء أكثر  

 يساوينا.  الآخرمن بعأنا وهذا يعني أن البعا من ا قدرة تمييزه أقل، والبعا 
الممكن فلا ينبغي ا  فال عن  ير الممكن حيث لا وجود    وعندما نتحدث عن 

لغير الممكن بالنسبة إلى الله تعالى: }وإذا قأى أمرا  ف نما يقول له كن فيكون{.  
نأج  في  الممكن  الممكن،  وهناك  ير  الممكن،  فهناك  البشر  إلى  بالنسبة  أما 

ممكن، ولكنه قد  القدرة، و ير الممكن في قصورها، ولهذا قد يتوقع المفكر ما هو  
 لا يستطيع تحقيقه نتيجة قصور إرادته وقدرته.

يقع الممكن في الزمان الحاضر والزمان المستقبل، ولا يقع في الزمان الماضي،  
هو   فالمحقق  افتراضا  محققا ،  وليس  للتحقق  قابل  افتراض  الممكن هو  وذل  لأن 

سيتحقق في الآن أو    الكائن أو الكائنة، أما الممكن فهو الذي لم يكن بعد ولكنه
الذي   الممكن  وبين  ككائن،  المحقق  بين  الفرق واضحا   يكون  ولهذا  المستقبل  في 
سيتحقق. وعليه يمكننا الآن الحوار مع السلال الذي طرح منذ تمن بعيد في الفكر  

على    أرسطوالفلسفي وهو: ما هو الأسبق في الوجود: الممكن أم الواقعي؟ وأجاب  
أسبق الواقعي  بأن  الممكن   ذل   )إن  بقوله:  ذل   معللا   الممكن  من  الوجود  في 

 يحتاج كي يوجد إلى واقعي يسبقه(.  
من هذه الناحية نعم لولا وجود مصدر للأمر ما كان للأمر وجود أول، وعليه  

ولكن من ناحية أخرى فالأمر السابق  ير مطلق مما يجعلنا نقول: لا يمكن أن  
لله سابق الوجود على الممكن، وكل ما تحقق  تتواجد الأشياء ما لم تكن ممكنة. فا

من بعده وما سيتحقق هو الممكن بالنسبة إليه، والبشر كمحقق من هذا الممكن  
عندما يسعون إلى تحقيق ما هو ممكن من ناحية عقلية، يكون الممكن في هذه  
  الحالة سابقا  على المحقق ذهنيا  أو إدراكيا . وهكذا يكون حال الممكن ا لهي الذي 

  العقلي }وإذا قأى أمرا  ف نما يقول له كن فيكون{ لم يحقق بعد للمشاهدة وا دراك  
بمعنى عندما يصدر الله أمرا  وهو الممكن لابد وأن يتحقق في الوقت المحدد له، 
قرارا    الممكن  يكون  وعليه  المحقق.  على  سابقا   الممكن  يكون  الحالة  هذه  وفي 

تنفيذ الممكن وهو الكائن أو الكائنة، والبشر    معطياته مثبتة للتحقق، والتحقق فعل
 لا يحققون إلا  الممكن، أما الله فيحقق الممكن والمستحيل، فسبحان الله الع يم. 
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 expectation متوقع:

 هو الذي )بحدوثه أو ظهوره أو وجوده لا تحدث المفاجئة ولا الاستغراب(.
ي البررراحثين، مرررا يجعرررل ولهرررذا المتوقرررع معطيرررات حدوثررره أو ظهررروره متررروفرة برررين أيرررد

 مفاجئة ولا الاستغراب.ال عليه إذا ما وقع لا تحدث و صحة إثباته )هو كما هو( 
 .االمتوقع يمكن أن يكون سالبا، ويمكن أن يكون موجبو 
 مطاعرررررة لوالررررردين، وا خرررررلالأ فررررري العمرررررل، والتمسررررر  برررررالقيك متوقرررررعالالموجرررررب  

طاء )الصررادقون( والررذين لا مع ررم النرراس البسرر و والفأررائل الاجتماعيررة وا نسررانية. 
ترسرررم علرررى موجرررب  ولهرررذا خططهرررم يقعرررون فررري هرررذه الررردائرة،يأخرررذون حرررذرهم، هرررم 

متوقرررع، وكرررأن الحيررراة لا ت حرررفُّ بالمخررراطر، وكرررأن العلائرررق برررين النررراس لا تبنرررى إلا 
 على الصدق فقد. ولذل  هم دائما يفاجئون. 

ارف والسررررقة بشررركل سررررقة المنررراتل والمصررر ك: علرررى سررربيل المثرررال: السرررالب المتوقرررع
عررام، والا تصرراب و يررره مررن السررلوك السررالب المتوقررع، وعليرره قررد يتسرراءل الرربعا 

 ؟.هذه الدائرةمن هم الذين قد يقعون في 
مررع أنهررم يتوقعررون فرري خططهررم وجررود . فهم الذين يقعون فرري هررذه الرردائرة  ن الحذرو  

 سالب ويعملون على تفاديه إلا أنهم يقعون في الف .
 future مستقبل:

للتذكُّ  قابل  الذي يحتوي على الآمال وهو  ير  المنت ر  الوقت  ر المستقبل هو 
ت الجاهزة، بل هو المتطلع  ر لا يهتم باستدعاء المعلومار، والتفكُّ قابل للتفكُّ مع أنه  
فيه    إلى ما تكمن  الذي  الماضي  استنتاجه واستقرائه لمأمون  نتيجة  هو متوقع، 

ا فيه  وتتراكم  والتجارب  وتجديده  المعلومات  تطوره  المستقبل  يستمد  ولذل   لخبرة، 
يتداخل   كما  المعلومات  تتداخل  ولذل   الآن،  في  به  يرتبد  الذي  الماضي  من 
الزمان مع الحركة، مما يجعل الحياة نسيج الأفعال في الزمان والحركة، فلا تمان 

 بلا حركة، ولا حركة بلا تمان ولا حياة بدونهما.
لعد  وذل   يحصى،  لا  أنه  المستقبل  مع  التاري ،  سجلات  في  بعد  تسجيله  م 

قوة   خلال  من  الفاعلة  بالقوة  سيأتي  ولهذا  والحركة،  الزمان  في  كوقت  مسجل 
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مع  النهاية  إلى  مستمرة  والحركة  دخل  قد  اليوم  أن  فبما  الفلكية،  والحركة  الزمان 
الزمان، فبالأرورة سيأتي  د لا محالة، و دا  قد يكون نهاية لما سبق وقد يكون  

 ستمرارا  له، وهذه بالنسبة إلينا  ير معلومة مع أنها متوقعة.ا
المستقبل هو الذي سيأتي بعد كتابة هذه الكلمة في حالة مواصلتي الكتابة، وهو  
الفكرة التي ستأتي بعد ما أفكر فيه، وهو الزمان الذي فيه طموحاتنا وما نتوقع،  

ونفك    ونأكل،  ونشرب،  نتنفس،  أجله  من  ونتعلوالذي  ونتصدق،  ر،  ونعمل،  م، 
ن على أرواحنا وممتلكاتنا، ونصلي، ونحب، ونتزوج، وندَّخر وفق حاجاتنا، ونلم   

 ونخاف، وهو نهاية البداية وثبات الحركة، وعليه كل حركة من أجل المستقبل. 
ن    وفعل )محتوى ومأمون(. وعليه لا   كل من المستقبل والحركة من تمان  يتكو 

بدو  المستقبل  يتحقق  أن  بدون  يمكن  الحركة  تكون  أن  يمكن  ولا  وفعل،  تمان  ن 
وينتهي   العدم،  يكون  النهاية،  لح ة  إلى  الحركة  تصل  وعندما  وفعل،  تمان 

وعليه يستمر المستقبل كلما كانت   لنسبة إليها مادامت في حالة عدم،المستقبل با
 هناك حركة، وتستمر الحركة كلما كان هناك مستقبل. 

ان هناك أمل، ولا أمانٍ، وما فكرنا فيما ينبغي أن  ولو لم يكن هناك مستقبل ما ك
نفكر فيه وهو ما يشغلنا. وبناء على ذل  ينبغي أن تكون مناهجنا مستقبلية، لكي  

ر، ومن أجل فك  نعرف من نحن، وما يجب علينا القيام به، ونعرف من أجل ماذا ن  
ماذا   أجل  نتعلم؟ ومن  الأسئلة؟  ، ونحلل، ونعالج؟ ولماذا طرحت هذه  نعملماذا 

 . يقتصر عليه؟ ينبغي أن  أم وهل ينبغي أن يتجاوت تفكيرنا الزمان، 
كانت    وإذا  نفكر،  ف ننا  بتجاوته  ا جابة  كانت  نتذكر    بالاقتصارإذا  ف ننا  عليه 

وننت ر، نتذكر الماضي، وننت ر حتى يأتي الغد في لح ة الآن المستقبلية، أي  
الغد  لأن  نفكر،  ولا  ومواهبنا  قدراتنا  الأمثال    نعطل  وتل   هذه  كل  بعد.  يأت   لم 

: }وتل  الأمثال نأربها للناس لعلهم  في سورة الحشر  كما قال تعالىنتذكر  تجعلنا  
و  تعالىكذل   يتفكرون{،  الأعراف  يقول  سورة  لعلهم  في  القصص  }فاقصص   :
 يتفكرون{.

يجعل   مما  البذرة،  في  الشجرة  تكمن  كما  والحركة  الزمان  في  يكمن  المستقبل 
في    الشجرة كانت  البذرة  هذه  أن  الآن، مع  البذرة  في  المستقبل  الزمان  في  تكمن 

الماضي من الشجرة، وعندما تصبح البذرة شجرة مثمرة تكون البذرة في الماضي،  
وتكون الشجرة في الآن، وتكون الثمار في المستقبل. وهكذا في التقاء الأحبة الآن  

الذي تكمن فيه هو الآخر معاني    بين الحيوان المذكر مع البويأة يكمن المستقبل
النأج   المستقبلية في وقت  الآن  تأتي  البشر عندما  بين  الأمومة والأبوة والأخوة 
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مرحلة  إلى  المبكرة  الطفولة  مرحلة  من  للبشر  والوجداني  والعاطفي  العقلي 
 الشيخوخة المتأخرة.

المستقبل،   الآن  في  حاضرا   بالأرورة  سيكون  الماضي  الآن  في  وقع  ما  إن 
لهذا لا يمكن أن يكون الماضي ولا المستقبل إلا  في الآن، فالملمن الذي يعمل  و 

من أجل المستقبل، ومستقبله سواء أكان    الأمرصالحا  في دنياه يعمل في حقيقة  
موجبا أو  حاضر سالبا  له  كان  ما  هو  كأحداث   ا ،  الماضي  إذن  الماضي.  في 
سيكون   المستمر(  حاضراوأفعال  )الحاضر  المستقبل  عليه وي    في  صاحبه  سأل 

تعالىحتى   فيقول الله  به،  يجاتي  أو  يوم تجد كل    :في سورة الأعراف   يعاقب   {
نفس ما عملت من خير محأرا  وما عملت من سوءٍ تود  لو أن بينها وبينه أمدا   

 بعيدا  ويحذركم الله نفسه والله رءوف بالعباد{.
بل، وهكذا عمل  تلكد هذه الآية على أن كل عمل ماض هو من أجل المستق

إلى أن يجد نفسه في الزمن    الحاضر الذي هو الآخر سيقع في الزمان الماضي
أنه  وذل  لأنه  ،  المستقبل بل  الماضي،  أجل  يكن من  تم  لم  قد  الذي  من  العمل 

أجل المستقبل، ولذل  يكون الماضي كالخزينة المملوءة التي لم تفتح بعد الفتحة  
الد الحياة  في  إنها  بل  التي النهائية،  المعلومات  استدعاء  بمقدار  إلا  تفتح  لا  نيا 

تفيد في صنع تاري  قريب، ولهذا ينبغي أن نعمل في حاضرنا خيرا  لكي   أنيمكن  
الآن تمسى في الماضي الزمن  التي تقع في    الأعمالرا . وكل  يكون لنا مستقبلا  خي   

ش منها  يأيع  فلا  أصحابها  نسيها  إن  وحتى  المستقبل،  خير  على  يء  وتصبح 
والحركة الزمان  سجل  إلى  عملوا  }  ،بالنسبة  بما  فينبئهم  جميعا   الله  يبعثهم  يوم 

تلكد هذه الآية على أن كل شيء    أحصه الله ونسوه  والله  على ك ل شيء شهيد{.
إحصائه    ولكن لقصور القدرات البشرية عن ذل  عجزت عنوجد يمكن إحصاؤه،  

ك ولهذا  وجل،  عز  الخالق  قبل  من  محصي  أنه  سيكون  مع  حدث  قد  عمل  ل 
 حاضرا  في المستقبل لتتم المسألة ويتحقق له الجزاء.

يمكن   وبالتالي  خيطها،  في  المسبحة  حبات  كانت ام  الزمان  في  منت م  الوقت 
التعرف على الأوقات وحصرها وعدها، ولكنه من  ير الممكن عد الزمان، فعندما  

حبة   المائة  من  المتكونة  المسبحة  حبات  من  واحدة  هذه  تعد  في   الأولىتصبح 
وتكون   الآن،  في  أصابع   بين  الواقعة  الثانية  الحبة  وتكون  حبة   98الماضي، 

واقعة في المستقبل، ولكن إذا قررت أن تكرر التسبيح أو عد حبات المسبحة أكثر  
من مرة واحدة، تكون الحبة التي وقعت في الزمان الماضي هي الأخرى واقعة في 

لأخرى سيتم عدها أو التسبيح بها مرة ثانية، وفي هذه  المستقبل وذل  لأنها هي ا
حبة،    98الحالة لن يكون عدد الحبات المتبقية للتسبيح كما سبق وأن ذكرنا هي  
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حبة، وعلى هذا النحو يكون عدد الحبات في    99بل يكون عدد الحبات المتبقية  
الدورات هو   التسبيح على أن    99جميع  تكون  حبة عندما تكون الاستمرارية في 

في كل دورة تسبيحية حبة واحدة في الآن بين الأصابع، ولا يكون العد التناقصي  
التسبيحية   الدورة  في  إلا   الصفر  في  الأخيرةإلى  واقع  هو  الماضي  كل  وعليه   ،

تعالى لقوله  مصداقا   حاضرا ،  سيكون  أنه  بما  المعلوم  ول    المستقبل  سورة  في 
محأرا  وما عملت من سوءٍ تود  لو    يوم تجد كل نفس ما عملت من خير }  :عمران

   {.أن بينها وبينه أمدا  بعيدا  ويحذركم الله نفسه والله رءوف بالعباد 
إذا  كل ما قمنا به من أعمال سيكون حاضرا  في المستقبل ونكون نحن مساءلين  
ينتهي الماضي بعد، لأن نهايته هي في الآن المستقبلية وليست   عنه، ولهذا لن 

الماض الآن  كالخيد في  الزمان  إن  قولنا  ويكون  النهاية.  بأنها  نعتقد  كنا  التي  ية 
أحداث   لتوضيح  القريب  المثال  هو  المسبحة  كحبات  عليه  من ومة  والأوقات 
الماضي التي وقعت في الآن الحاضرة وأصبحت في الماضي وفق دورة الحركة  

والمراجع المساءلة  قبل  المستقبل  في  جميعها  وستكون  فلكيا .  وتكون والزمان  ة، 
المراجعة، وكل حاضر منها سيكون هو الآخر  المستقبل عند بدء  بالأرورة في 
في الماضي بعد إتمام عملية المراجعة أو المساءلة. فعند دراسة الحالات الفردية  
سجل   مراجعة  بالأرورة  تتطلب  والصحية.  والاجتماعية  السلوكية  الناحية  من 

يتأم والذي  بالحالة،  يتعلق  الذي  التي  الماضي  وال روف  والأفعال  الأحداث  ن 
لمعرفة  الماضي  دراسة  أي  الصحية،  الحالة  في  أثرت  أو  السلوك  في  أثرت 
الأسباب والعلل التي تحتويها الحالة مما يجعل هذه الحالة بالنسبة إلى الباحث أو  

والتحليل    الأخصائي التشخيص  أثناء  وفي  المستقبل،  في  هي  الدراسة  بدء  قبل 
 وبعد العلاج تصبح الحالة في الماضي.  تكون في الحاضر،

الأخرى  الأجسام  حال  هو  كما  صورة  ولا  شكل  له  يكن  لم  الزمان  أن  ومع 
في سورة   المتحركة، إلا  أنه هو الآخر في حالة حركة، فيقول الله سبحانه وتعالى

النهار مبصرة  والليل وجعلنا    ويةفمحونا    ويتين والنهار    لاللي }وجعلنا  :  ا سراء ية 
ول لتبت ربكم  من  فألا   شغوا  وكل  والحساب  السنين  عدد  فصلناه    يء تعلموا 

ولا    تفصيلا {. الشهور  كانت  ولا  الأيام  كانت  ما  ونهارا   ليلا   هناك  يكن  لم  ولو 
السنون والدهور، ولا كانت هناك حركة، أي لم يكن لدينا ما نعد من الزمان ونحن  

الفأاء عندما يخرجون عن قوانين حركة الأرض    على سطح الأرض، أما رواد 
فقد تناسبهم مقاييس فيزيائية أخرى لا تعتمد على حركة الأرض، ولذل  لم يقل الله 

قال:   بل  الزمان  عدد  لتعلموا  السنين{،عز وجل  عدد  الزمان   }لتعلموا  قلنا  ولهذا 
وبقية   والشمس  والقمر  الأرض  المتحرك  هو  يعد  الذي  بل  يعدان،  لا  والحركة 

وهذه جميعها قابلة للمشاهدة والملاح ة، وهكذا حال الليل الكواكب كل في فلكه،  
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و  وتلوالنهار  تشاهد  كمواقيت  والمغرب  بين  الفجر  والفارق  تعد.  فهي  وبالتالي  حظ 
الزمنية   المواقيت  أما  المادي،  للمس  قابلة  الأجسام  أن  هو  والمواقيت  الأجسام 

 يء مكن الاحتفاظ بشا ، ولهذا من المكالليل والنهار والفجر فلا يمكن لمسها مادي
المختبرات،  ما من الأجسام المادية كالأهلة والساعات الذرية في قوارير المعامل و 

المعامل والمختبرات.    رقواريما من المواقيت الزمنية في    يءولا يمكن الاحتفاظ بش 
الفجر   كان  وما  والنهار،  الليل  كان  ما  حالة حركة  في  الزمان  يكن  لم  لو  وعليه 

ع وما  تستغرقه والمغرب،  الذي  الوقت  عرفنا  وما  والحساب،  السنين  عدد  رفنا 
الكواكب والنجوم والأجسام في حركتها الذاتية في مجال فلكها الذي تسبح فيه أو  

 تمتد إليه. 
والحركة والزمان شيئان لا يمكن مشاهدتهما مع أنهما يلاح ان بسهولة ويسر،  

ت   الكواكب  الحركة،  وليست  المتحرك  هو  يشاهد  وتلفالذي  وتشاهد  حظ  لمس 
وا والنهار  الليل  أما  وتل حركتها،  تشاهد  أنها  فمع  والمغرب  لا  لفجر  أنها  إلا   حظ 

لمس كالليل والنهار، وذل  لأن لم ي    لمس، ومع ذل  كل ما يشاهد يعد حتى لوت  
 لكل منهما بداية ونهاية يمكن رصدهما وتحليلهما وتسجيلهما.

لا   وضحنا  وأن  سبق  كما  والزمان  و الحركة  لمسهما  ولا  مشاهدتهما  لا  يمكن 
ح ان، ولذل  يمكننا التمييز بين الحركة والمتحرك،  ذوقهما ولا شمهما مع أنهما يل

وبين الحركة والامتداد. فالامتداد هو مجال حركة الجسم أو الشكل، فالمثلث هو  
  امتداد بين نقاط تواياه الثلاث، ولو لم يحدث بينها امتداد ما كان للمثلث صورة أو 
من   شكل  أي  أو  الرباعي  أو  الدائري  الشكل  تكوين  مجال  وهكذا  متصل،  شكل 
حركة  اتجاه  تحديد  وفي  الشكل  تكوين  في  يكون  فالامتداد  الهندسية،  الأشكال 
الشمس،   حول  ودورانها  نفسها،  حول  دورانها  في  الأرض  حركة  كاتجاه  الشكل، 

الذي يرسم شكل الدائرة،  فهي لا تمتد إلا  في مجالها الفلكي، ولهذا فالامتداد هو  
ف الحركة  المتحركأما  يمتد  بها  التي  الطاقة  لرسم    هي  قلما   المتحرك  أكان  سواء 

 مستقيم أو منحنيا  أو أي شكل، أو حركة كوكب، أو حركة كائن من الكائنات.
الذي   والآخر  الأول  قوة  بين  محصوران  أنهما  حيث  متناهيان  والحركة  الزمان 

ا ، ولذل  فهما المخلوقان في الآن والمكان الواحد، مما  خلقهما وجعل لهما امتداد
لم نلمن بأن الزمان متناه فكيف نلمن    يجعل لهما أجلا  واحدا  )نهاية واحدة( ولو

والفجر  والنهار  الليل  فيه  يكون  لا  الذي  هو  الآخر  فاليوم  الآخر؟  باليوم  إذا  
أيامنا   تعد  بها  والتي  حساباتنا،  في  )المعروفات(  وأعوامنا  والمغرب  وشهورنا 

ودهورنا، والتي جميعها ستنتهي ليكون اليوم الآخر، واليوم الآخر هو الذي لم يكن  
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مثل يومنا هذا الذي نعرفه، ولأنه الآخر فهو المختلف بالأرورة عما عرفناه في 
 نهاية.يومنا الأول. وبما أن للزمان بداية وللحركة بداية إذا  مم ا لا ش  فيه ستكون لهما  

تنت م    حركة ولهذا  سرعتها،  وانت ام  قوتها  في  الأجسام  حركة  تماثل  الزمان 
حركة المواقيت وتتزامن مع حركة الكواكب، فلا يأتي الليل مرتين في اليوم الواحد،  
النهار  عن  الشروق  ليتأخر  ومكانها  ميقاتها  عن  الأرض  حركة  تتأخر  ولا 

ابتة ومدارات ثابتة.  ويتأاعف تمن الليل، بل الكل في فل  يسبحون وفق سرعة ث
فاليوم هو اليوم في كل دورة للأرض حول نفسها وحول الشمس، وذاك اليوم من  
الاختلاف   هذا،  عامنا  من  يماثله  الذي  اليوم  هذا  عن  يختلف  لا  الماضي  العام 
بينهما في المحتوى الذي تتأمنه الأيام، فمحتوى هذا اليوم قد لا يماثل محتوى  

درجة حيث  من  الماضي  التي    العام  الأحداث  حيث  من  أو  برودته  أو  حرارته 
اليومي  والمحتوى  دورة سنوية،  وفق كل  يختلف  اليوم لا  فيه، وعليه تمن  وقعت 
مختلف بين الحين والآخر، فاليوم الذي ولد فيه محمد رسول الله صلى الله عليه  

 وسلم هو اليوم الذي توفي فيه، ولذل  قلنا اليوم واحد والمحتوى مختلف.
الحاضر  الزما مع  جنب  إلى  جنبا   الماضي  فيها  يتواجد  متصلة  دائرة  ن 

دنا إلى الماضي البعيد إلى أن نصل إلى النقطة الآن فلا نجد  والمستقبل، ولو ع  
الماضي،  نجد  ولا  والمستقبل،  الآن  معا   الاثنين  نجد  بل  ا طلاق،  على  ماضيا  

ماضيا   أصبحت  الآن  ق أيت  أن  وبعد  بعد،  نه  تكو  لعدم  ما    وذل   وكل  وحدها، 
عداها مستقبل، ولهذا كان المستقبل هو الأكثر والأوفر الذي لا يقارن بأي وقت  
وخر، لا بالماضي الذي  في تعداده إلا  الآن الواحدة، ولا بالحاضر الذي لا يمتل   
إلا  اللح ة الآنية، وعليه بداية الحياة مستقبل ونهايتها مستقبل، فالمستقبل الأول  

م المتكون  مم ا هو  نهايتها،  من  المتكون  هو  الآخر  والمستقبل  الدنيا،  الحياة  الماضي ن  كل  فيها  يكون  والتي  الآخرة،  للحياة  بداية  الدنيا  الحياة  نهاية  يجعل 
كمحتوى هو المستقبل الحسابي لمن وجد في اليوم الأول )الحياة الدنيا(، ولهذا لا  

قد فسد، فالزمان الماضي لم  يتم الاتفاق مع أرسطو ومليديه بأن كل ما هو ماضٍ  
 ما ثقل وما خف منه.  يفسد بل إنه في السجل المحفوظ الذي فيه حسابنا 

 contentمحتوى: 

الموضوع أو  الكتاب  أو  الخطاب  أو  النص  عليه  يشتمل  ما  فمحتوى  المحتوى   ،
الكتاب من الغلاف إلى الغلاف، ومحتوى الخطاب أو النص من أول كلمة قيلت أو  
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وخر إلى  على    ك تبت  يتمركز  المحتوى  تحليل  يجعل  ما  كتبت،  أو  قيلت  كلمة 
التكرارات اللف ية للكلمة أو الجملة أو الفكرة أو الموضوع. والمحتوى  ير المأمون  
فالمأمون هو ما يتمركز عليه المحتوى من فكرة عامة أو أفكار متجزئة، والمحتوى  

 هو ما يمتد بالكلمة من خطاب أو نص حتى يشاهد وي لحظ.  
 measure: مقياس

المقياس هو الذي به ي ستدل على  يره، وبه يتم ترتيب المعايير وتن يمها في نسق  
المعايير   وت قي م  ت قد ر  بها  التي  الكمية  الدرجات  في  ويتمثل  أولوياتها،  حسب  قيمي 

 ويتم وتنها على سلم درجاته المنت مة على طول مسافاته الثابتة.  
ف درجات التوحد والتماثل والتطابق والتباين والتوافق  المقياس عملية إحصائية تكش 

والتمركز والتشتت القيمي في أقوال وأفعال وسلوكيات الفرد والجماعة والمجتمع وفقا  
 للمعايير الم قد رة من القيم المستمدة من الدين والعرف والعادة.   

على الدرجة التي  بالمقياس يتم التأكد من علاقات الأفراد بالقواعد العامة، والتعرف  
سواء   منهم  كل  وميول  لاتجاهات  القيمي  والمستوى  وميولهم،  اتجاهاتهم  عليها 
بالسلب أو با يجاب. ففي خماسي عقيل لتحليل القيم الذي تم تسجيله بنيل البراءة  

 ( رقم:  تحت  البحوث 3329/2005الفكرية  لمركز  التابع  الفكرية  الملكية  بقسم  م( 
الخماسي يتم وتن وقياس القيم بخمسة معايير لكل قيمة، الصناعية بليبيا، في هذا  

 وفقا للدراجات المحددة لكل معيار بما ي هر خمسة مستويات قيمية هي: 
ر المستوى الذاتي وهو نقطة تمركز القيم على المستوى الاجتماعي، المقيَّم تقديرا    1

 درجات(. 3بدرجة مرضية تساوي )
)ذا   2 ا نسحابي  القيمي  المستوى  معيارية ر   بدرجة  مقد ر  الأنانية(  إلى  تميل  تية 

 (. 2-سالبة تساوي )
 (.1-ر المستوى القيمي الأناني مقد ر بدرجة معيارية سالبة تساوي )  3
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معيارية    4 بدرجة  مقد ر  الموضوعية(  إلى  تميل  )ذاتية  التطلُّعي  القيمي  المستوى  ر 
 (. 4موجبة تساوي )+

 (.   5بدرجة موجبة تساوي )+ ر  المستوى القيمي الموضوعي مقد رة  5
 principle مبدأ:

معيارية تلسس الن م عليها، وبها يقاس السلوك البشري ويحتكم عليه  قاعدة  المبدأ  
 بالسلب أو ا يجاب أو الاعتدال. 

إنه تعبير عن قوانين ال واهر، من حيث الدلالة والبناء، وهو الأساس لأي ن ام ما 
 ن اتخاذ مواقف موجبة.  يجعل الخروج عنه استثناء وشذوذ ع 

ووفقا للمبادئ يتم تأصيل الأفكار والمأامين والنصولأ والخطابات والحالات أو 
حتى   المعياري  للقياس  وإخأاعها  متغيراتها  علاقات  وكشف  والمشاكل  المواضيع 

ف ولذا  با يجاب.  أو  بالسلب  عليها  الحكم  من  من  ت مك     المبادئالتمكن  البحاثة  ن 
 ايا أو عدمه. التأكد من صدق القأ 

وعليه تلسس المبادئ على قواعد، وتلسس القوانين على فروض وتلسس الن ريات  
لن م إلا أن لكل قاعدة للمبادئ واومع أن القواعد هي ألأساس القيمي    على قوانين،
 استثناء.  

لقواعد    لمبادئبا وفقا  الكيفي  للقياس  وتخأع  وت رسَّ   الأفكار  تلصل  القيمية 
للق وتخأع  من  المنطق،  ي مك ن  بما  وذل   ا حصاء،  لقواعد  وفقا  الرياضي  ياس 

التعرف على مبررات التطابق والتعرف على متغيراته أو علله ومعطياته وأسبابه، أو  
 يتم كشف معطيات الاختلاف بمبررات موضوعية.  

يجب  ما  إلى  وتوجيهه  السلوك  لأبد  قاعدة  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  في  المبدأ 
موضوعية،  والمجتمعي   بمبررات  والجماعي  الفردي  السلوك  يقاس  ضوءها  وعلى 

 ويتواتن، وبالخروج عنها ي هر الاعتلال والاختلال في القول والفعل والسلوك.
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الفردي   المستوى  تجريب على  بعد  إنسانيا  ح ددت  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  مبادئ 
الأخصائ ي عد  أساسها  على  أصبح  حتى  الزمن،  عبر  والمجتمعي  يين  والجماعي 

الاجتماعيين بمهارات وأساليب فنية متنوعة لأجل تقديم المساعدات الهادفة ل من هم  
 في حاجة إليها نتيجة ل ما يعانونه من مشاكل أو ما يواجهونه من أتمات وصعاب. 
من   منطلقون  وهم  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  الاجتماعيون  الأخصائيون  يمارس 

م السلوك  مبادئها في اتجاه تحقيق أهدفها ا ن  سانية حتى يتم العلاج وا صلاح وي قو 
م المساعدات الهادفة في أوجهها ول من هم في حاجة إليها  وت قدَّ

 equalization مساواة:

الأفرررررررراد فرررررررروق فرديرررررررة مرررررررن حيرررررررث  نير لا يعرررررررد سرررررررهلا بمرررررررا أن  بررررررر المسررررررراواة أمررررررر 
، وكررررررذل  الفررررررروق فرررررري الرغبررررررات والميررررررول والاتجاهررررررات. القرررررردرات والاسررررررتعدادات

لمسررررراواة فررررري الخلرررررق جررررراءت واحررررردة مرررررن حيرررررث أن الرررررذكر إنسررررران مثلمرررررا الأنثرررررى ا
إنسررررررران. وبمرررررررا أن كرررررررل شررررررريء نسررررررربي فالمسررررررراواة بالأررررررررورة أن تكرررررررون نسررررررربية، 
ولهررررذا لررررن يكررررون الررررذكر هررررو مسرررراويا بالتمررررام للأنثررررى مررررن حيررررث الخلررررق، أم مررررن 

ولمررررررراذا  حيرررررررث الحقررررررروق والواجبرررررررات والمسرررررررلوليات فلمررررررراذا لا تحررررررردث المسررررررراواة؟.
 لفروق بين الذكر والذكر والأنثى والأنثى؟.ا
ز للررررذكورة، عبررررر الترررراري  ضررررد ا نرررراث وفرررري   هنرررراك أنمرررراط مررررن السررررلوك المتحيرررر 

هررررررذا العصررررررر الررررررذي نعتقررررررد بأنرررررره عصررررررر القريررررررة الصررررررغيرة، هنرررررراك مرررررردارس فرررررري 
بعرررررا البلررررردان هررررري ذكوريرررررة، فا نررررراث وللأسرررررف لرررررم يجلسرررررن بعرررررد علرررررى بسررررراط 

 المساواة مع الذكور. 
ل ذلرررر  يقررررال أن ا نرررراث فرررري البلرررردان المتقدمررررة هررررن  فرررري حالررررة تسرررراوي فرررري مقابرررر و 

مررررررع الررررررذكور، ولكررررررن إذا قمنررررررا بمراجعررررررة قائمررررررة المعتلررررررين العرررررررو ، والرئاسررررررات، 
لرررررم نجرررررد إلا ثمانيرررررة بلررررردان مرررررن دول العرررررالم يعتلررررري رئاسرررررت ها ثمانيرررررة نسررررروة فقرررررد. 

 فهل هذه نتاج لقيمة المساواة بين الذكور وا ناث؟.
إلررررى جميررررع أحررررزاب وبرلمانررررات ومجررررالس الحكررررم ووتاراترررره فرررري العررررالم، وإذا ن رنررررا 

لررررن نجررررد إلا القليررررل القيررررل، وفرررري بعأررررها لررررم نجررررد إي أثررررر لقيمررررة المسرررراواة بررررين 
الجنسررررين فرررري هررررذا الأمررررر. فهررررل هررررذه هرررري الديمقراطيررررة الترررري تمررررارس بملسسررررات 

 برلمانية وحزبية وتعددية؟. 
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اء مسررررراويا لصررررروت الرجرررررال، مرررررن المتوقرررررع فررررري هرررررذا القررررررن سررررريرتفع صررررروت النسررررر 
مت فررررري الاسرررررتقرار السياسررررري والاقتصرررررادي والاجتمررررراعي علرررررى سرررررلم التطررررروُّ  ر لي سررررره 

والحداثرررررة. وإن حررررردث  يرررررر المتوقرررررع لقررررردر الله، لرررررن يحررررردث الاسرررررتقرار ولرررررن تنتررررره  
 في بعا البلدان محاباة الأبناء الذكور على حساب ا ناث.

ممارسرررررة السرررررلطة، فهرررررل  % مرررررن عررررردد السررررركان مرررررن50وعنررررردما يغيرررررب أو ي حررررررم 
يمكرررررن لنرررررا أن نصرررررف دولرررررة هرررررذا حالهرررررا بالدولرررررة الديمقراطيرررررة؟. أيرررررن ملسسرررررات 
المجتمرررررررررع المررررررررردني؟ وأيرررررررررن النقابرررررررررات؟ وأيرررررررررن البرلمانرررررررررات والمجرررررررررالس النيابيرررررررررة 

 الممارسة للديمقراطية التقليدية؟. 
، وبرررررالمطلق لرررررم توجرررررد إلا فررررري التهريرررررب االمسررررراواة ل نررررراث لا توجرررررد إلا اسرررررتثناء

 ريب النساء يساوي تهريب المخدرات(.)ته
إن قيمررررررة المسرررررراواة تكمررررررن فرررررري تمكررررررين المرررررررأة مررررررن التعلرررررريم والعمررررررل، والمناصررررررب 

ل المسررررررلوليات جنبررررررا ممارسررررررة الحقرررررروق وتأديررررررة الواجبررررررات وحمرررررر  ا داريررررررة، وفرررررري 
إلرررررى جنرررررب مرررررع الرجرررررل، وتمكينهرررررا مرررررن كرررررل ملسسرررررات العمرررررل الخرررررالأ والعرررررام، 

لمتابعرررررة والمحاسررررربة والمسرررررائلة، وإلا لرررررن يتحقرررررق وتمكينهرررررا مرررررن القررررررار والتنفيرررررذ وا
التررررررررواتن الانفعررررررررالي والوجررررررررداني والاجتمرررررررراعي علررررررررى كررررررررل المسررررررررتويات القيميررررررررة 

 للمجتمع ا نساني.
تتمركرررررررز قيمرررررررة المسررررررراواة علرررررررى اسرررررررتيعاب الآخرررررررر وتقرررررررديره والاعترررررررراف بوجررررررروده 
ل مسررررررلولياته برررررر رادة، مررررررع  قررردير واعتبرررار ظروفررره وعررردم  رررظ الن رررر عمرررا يمترررات بررره عرررن  يرررره مرررن قررردرات توتمكينرررررره مررررررن ممارسررررررة حقوقرررررره وتأديررررررة واجباترررررره وحمرررررر 
ومهرررررررارات واسرررررررتعدادات دون  رررررررظ الن رررررررر عرررررررن تنميتهرررررررا عنرررررررد الآخررررررررين حترررررررى 

 يتمكنوا من بلوغ درجات المساواة من حيث الرعاية والعناية والاهتمام. 
  problemمشكلة: 

عملي أو  ن رية  )مسألة  هي  بأنها  المشكلة  أرسطو  يوجد  ي عر  ف  ولا  فيها  يجادل  ة 
للبحث   إخأاعها  بعد  الواضح  الرأي  يكون  حيث  واضح(.  رأي  إليها  بالنسبة 
العلاقة  ذات  والمتغيرات  والأسباب  العلل  معرفة  من  ي مكن  الذي  الدقيق،  والتقصي 
وعندما   ا نساني.  أو  الاجتماعي  السطح  على  ب هورها  المباشرة  و ير  المباشرة 

اسة العلمية تصبح في ميادين المعرفة ومراكز البحوث تخأع المشكلة للبحث والدر 



 130 

موضوعا بين أيدي البحاثة، فت رسم لها الخطد وفقا ل ما ورائها من أهداف ومقاصد  
أ وارها.   في  البحث  أو  لدراستها  اللاتمة  ا مكانات  وتحدد  الميزانيات  لها  وترصد 

لمية التي ت مك  ن  ولكي ت سبر أ وار المشكلة علميا يجب أن تصاغ لها الفروض الع
أو   كونتها  التي  والعلل  والأسباب  المتغيرات  بين  العلاقات  اكتشاف  من  الباحث 

 أظهرتها إلى حيز المشاهدة والملاح ة بعد أن كانت في حالة كمونٍ وسكونٍ.  

المشكلة هي التي لم يتم التعرف على حلولها بعد، وهي التي ست ل باقية إلى أن  
الموض المعالجات  بلوغ  البراكين  يتم  تكون مشكلة طبيعية كما هو حال  وعية. وقد 

يتم   لم  إن  عدوى  من  عليها  يترتب  وما  الأارة  والفيروسات  الآفات  وانتشار 
والتفك    التكيف  وعدم  التوافق  سوء  حال  هو  كما  اجتماعية  تكون  وقد  التحصين. 
الحروب   حال  هو  كما  إنسانية  تكون  وقد  والطبقية،  القبلية  والصراعات  الأسري 

أو  و  وانحياتات  تعصبات  سالبة من  مواقف  اتخاذ  عليها من  يترتب  وما  المجاعات 
 دمار وهجرات بشرية مع انتشار الجوع والفقر.

)أبعاد   الموضوعي  لبعدها  دقيقا  تحديدا  تستوجب  للبحت  المشكلة  تخأع  وعندما 
الموضوع هل هي ذات أبعد سياسية أم اجتماعية أم اقتصادية أم نفسية أم متداخلة  

وكذل   بي الأخرى(.  والمستقلة  التابعة  المتغيرات  من  و يرها  المتغيرات  هده  ن 
تستوجب تحديدا مكانيا )المكان الذي تمتد فيه المشكلة أو تتفشى، بشكل مباشر أو  
بشكل  ير مباشر(. وكذل  تستوجب تحديدا تمنيا )تحديد الزمن الذي ظهرت فيه  

 أع للبحث(.  والمجال الزمني أو الفترة الزمنية التي  ستخ 
)لكل   يكمن  ذل   وفي  المتوقع(  و ير  )المتوقع  الممكن  دائرة  في  مشكلة  كل  تقع 
مشكلة حل( أي أن المشكلة تحت سيطرة الحل الذي قد تكون معطياته في صيا ة  

 متغيرات الفرض المتوقع أو تكون في صيا ة متغيرات الفرض  ير المتوقع. 
 objectموضوع: 
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البحاثة ويجعلهم يولون اهتماما من ما ويدخلهم إلى  الموضوع هو الذي يشغل بال  
ميادين الحيرة ويخرجهم منها إلى ميادين المعرفة الواعية. والموضوع قد يكون على  
مشكلة أو له مشكلة، وقد يكون ل اهرة طبيعية أو عقلية أو اجتماعية، وقد يكون  

المتط الحاجات  ي شبع  ل ما  وفقا  الأفأل  المستقبل  لصناعة  ف ن  تطلعيا  ولذا  ورة. 
وامتدادات لمتغيراته  وفقا  الموضوع  الموضوعي،   ه تحديد  البحث  متناول  في  يجعله 

سواء كانت هذه الامتدادات اجتماعية أو اقتصادية أو سياسية أو نفسية أو ذوقية  
أو ثقافية ومدى تأثيرها على الفرد والجماعة والمجتمع في الأسرة أو المدرسة أو في  

ن الترفيه وممارسة المناشد الحرة. ولهذا ينبغي أن يحدد الباحث ميادين العمل وأماك
 أو الدارس معالم بحثه حتى لا يكون موضوعه مجرد توهم ليس إلا. 

فيه من معألات وحلول   يكمن  وبما  وبعلله ومسبباته  بمتغيراته  يتكامل  الموضوع 
ليها وبما يحتويه من قيم وما يلدي إليه من مكاسب ومعالجات الناس في حاجة إ

 سواء على المستوى الفردي أو الجماعي أو الاجتماعي. 
أهمية   الباحث  يستمد  منه  ولذا  الحل،  يكمن  المشكلة  تكمن  مثلما  الموضوع  وفي 
على   التي  البحثية  وأدواته  ومنهجه  تساؤلاته  أو  وفروضه  بحثه،  وأهداف  بحثه، 

 ضوئها تصاغ الخطد البحثية بكل موضوعية.
 objectivityموضوعية: 

ول الدكتور أحمد شفيق السكري مللف قاموس الخدمة الاجتماعية: الموضوعية  يق
هي القدرة على تقييم موقف، أو ظاهرة اجتماعية، أو تقييم شخص دون تحي ز أو  
العربية   الفلسفية  الموسوعة  في  الموضوعية  مفهوم  وورد  موضوعي.  تشويه  ير 

 من العواطف الذاتية. بأنها النزاهة في القصد، والبعد عن الهوى، والتجرد 
فالموضرروعية هرري: اعترردال فرري الفكرررة والقررول والفعررل والسررلوك، لا  اووفقررا لاسررتقراءاتن 

انحيات لغير الحق في مكوناتهررا المنطقيررة، وهرري الترري تعتمررد علررى العقررل فرري التمييررز 
م  إلررى مررا بررين مررا يجررب وبررين مررا لا يجررب. بهررا ترر درك الأشررياء كمررا هرري عليرره، ثررم تقرروَّ
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تكررون عليرره. ولررذا فهرري الرروعي بالحقررائق بعررد إخأرراعها للقيرراس المعيرراري  ينبغرري أن
ناتهرررا ومعطياتهرررا وعلاقتهرررا بمرررا يرررلثر سرررلبا وإيجابرررا علرررى  دون  رررا الن رررر عرررن مكو 
المتحرراورين أو المحللررين والمشخصررين لل رراهرة أو الموضرروع أو المشرركلة قيررد البحررث 

 أو الدراسة.
رررائق كمررا هررري لا  ررره   الموضرروعية هررري تقررديم الحق   ، كمررا ينبغررري أن تكررون علي

تهرردف إلررى كشررف الزيررف عررن  الترري    ، ولهذا فرري الموضرروعية تكمررن الحقيقررة 
 . أن تكون أن تقدم كما هي لا كما يود لها  التي يجب  المعلومة  

 المتكون من الآتي: يمتحليل القعقيل لالموضوعية أحد مقاطع خماسي  
 subjectivity  ر الذاتية. 1

 Wihtdrawlismيل إلى الأنانية(. ر ا نسحابية )ذاتية تم 2

 egoismر الأنانية.  3

 Self- consciousnessر التطلُّعية )ذاتية تميل إلى الموضوعية(.  4

 objectivity .ر الموضوعية 5

ا اسررتيعابيا تنرردمج فيهررا المعررارف ا نسررانية والعلرروم  لررذا ت عررد الموضرروعيةو   نررا قيميرر  مكو 
عب الآخر، وتنتج أفعالا وسلوكيات تلدىت مررن قبررل والثقافات التي تحتوي الأنا وتستو 

ن من ومة قيمي ة ذات أبعاد ومرامي إنسررانية خاليررة مررن التعصررب  الجميع ب رادة، وتكو 
 والتحي ز.
تتجررراوت الشخصررري ة مرحلرررة علرررى الاسرررتخدام العقلررري، الرررذي بررره الموضررروعية تتمركرررز 

ول القأررايا والمواضرريع دون سررواه فرري تنررا تحررتكم بالعقررلما يجعلها العاطفة والمنطق،  
  بالبحث والدراسة.

ت قررري م ال رررروف والمواقرررف الفرديرررة والجماعيرررة والمجتمعرررات بموضررروعية عنررردما تتررروفر 
معطياتهررا واشررتراطاتها المبررررة لوجودهررا، ولا تبرررر بغيررر ذلرر ، ولررذا فرر ن الموضرروعية 

حقرررائق مرحلرررة وعررري متقررردم علرررى مسرررتوى الثقافرررة والفكرررر ا نسررراني. إنهرررا الالترررزام بال
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المجردة قولا وعملا، فلا تميل كل الميل، ولا تصرردر الأحكررام بررلا معلومررات ومعررارف 
 واضحة، إن ذل  يرفأه الأمير العام. 

ولهررذا فالموضرروعية مرحلررة ترريقُّن ومعرفررة يتجرراوت بهررا العقررل كررل مراحررل الانحرافررات 
المبتعررردة عرررن والميررول السرررالبة التررري تحيرررد أفعالهرررا كثيررررا أو قلرريلا عرررن الحقيقرررة، إنهرررا 

 المنقولأ والمتمسكة بكل فعل تام. 
الموضرروعية حالررة مسررتقلة بررذاتها ت قرري م الأمررور بنزاهررة لا بعاطفررة، فهرري ليسررت حالررة 
اعترردال كمررا هررو حررال قرراطع الذاتيررة فرري خماسرري تحليررل القرريم، وهرري ليسررت حالررة مررن 

لررى حررالات التطرررف والانسررحاب كمررا هررو الحررال فرري قرراطعي الأنانيررة وذاتيررة تميررل إ
 الأنانية، إنها حالة الانسجام والتطابق مع مبررات المواضيع ومعطياتها العلمية.

 تتمركز الموضوعية في خماسي تحليل القيم على الآتي: 
 ر التجرد من رغبات الأنا وأطماعه ومصالحه الشخصانية. 1
 ر لا تعترف إلا بما يجب، ولا تلدي إلا الأفعال الواجبة السلوك. 2
 الأنا والذات والآخر بمن ور قياسي لا بمن ور مزاجي.ر ت قي م  3
 ر السلوك والأفعال الحأارية المتماثلة مع الثقافة المستوعبة لكل خصوصية.  4
 ر الاعتراف بوجوبية أخذ الحقوق.  5
 ر الاعتراف بأحقية أداء الواجبات.  6
 ل المسلوليات.ر الاعتراف بأهمية حم   7
 يجب.ر التقدير لمن يجب ول مت  8

فرري سررورة  الاطمئنان صفة من صررفات الشخصررية الموضرروعية، مصررداقا لقولرره تعررالى
، وتعتمررد الررنفس المطمئنررة علررى قرروة البصرريرة الترري {يررا أيهررا الررنفس المطمئنررة}: الفجررر

كما جاء في سورة القيامة ة، وتميزها عن  يرها من الأنفس تمكنها من معرفة الحقيق
لبصررريرة قررروة عقليرررة واعيرررة يتبرررين مرررن خلالهرررا . فا{نفسررره بصررريرةبرررل ا نسررران علرررى }
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ذل  لثقته و ا نسان الموضوعي معرفة ما يجب وما لا يجب، وعندما يسل  لا يتردد 
 فيما يفعل أو يسل  عن معرفة صائبة.

الحقيقررررة مهمررررا اختلررررف الزمرررران والمكرررران والثقافررررة أو الرررردين إعررررلان الموضرررروعية هرررري 
نررررت ذات مررررلثر سررررالب أو ذات مررررلثر الحقيقررررة واحرررردة سررررواء كاولررررذا فرررر ن والعرررررف، 

موجب، فالكذب حقيقة والصرردق حقيقررة، والنفرراق والرررفا والتمرررد حقررائق كغيرهررا مررن 
الحقرررائق، والموضررروعية هررري قرررول الحقيقرررة وفعرررل الحقيقرررة، فررري المنطرررق الموضررروعي 
ليس عيبا أن يقررال للكرراذب كرراذب، وللسررارق سررارق وللصررادق صررادق، بررل العيررب أن 

. هررذه هرري الموضرروعية كحقيقررة لا تتبرردل ولا تتغيررر مهمررا تغيررر لا يقررال ذلرر  كحقيقررة
الزمان والمكان أو تغير الأفراد وتبرردلوا نتيجررة تعرضررهم إلررى مررلثرات ومتغيرررات تابعررة 

 أو مستقلة.
وبمررررا أن الحقيقررررة هرررري مررررا صرررردق علررررى الموضرررروع، إذن لرررريس بالأرررررورة أن تكررررون 

ي المعررررايير المنطقيررررة، الموضرررروعية منطقيررررة، وذلرررر  لأن معررررايير الحقيقررررة ليسررررت هرررر 
فمعررايير الحقيقررة هرري الصرردق والثبررات، أمررا معررايير المنطررق فهرري الافتررراض والتوقررع. 
فا نسرران وجرروده حقيقررة موضرروعية ولرريس وجررودا متوقعررا، وتفكيررره منطررق، حيررث أن 
التفكير مرتبد أو مترتب علررى وجررود ا نسرران باعتبرراره متميررز بقرردرات العقررل المفكررر، 

نسرران موجرررود وأنررره مفكررر هرررو الحقيقرررة الموضرروعية، ولكرررن لررريس والحكررم علرررى أن ا 
حاسررة فاقرردو هررم موجررودين  مررن الالبعا  فبالأرورة أن كل إنسان موجود هو مفكر،  

ر التررري يفتررررض أنهرررا خاصرررية إنسرررانية، وهرررذا مرررا يجعرررل المنطرررق لررريس ر والترررذكُّ التفكرررُّ 
 بالأرورة أن يكون حقيقة.

رررربس والغمرررروض عررررن الموضرررروعية   ررررة الل ررررر   و تال ررررزام  ينبغرررري أن نف ررررين الت ق ب
ررراء تقصررري  ررري تعكرررس  ل   ه الباحرررث بخطررروات البحرررث العلمررري أثن لمعلومرررات الت

حقيقة الموضوع، وبين شخصررانية الباحررث الترري لا تعكررس حقيقترره )حقيقررة  
ررذل  التررزام الباحررث الم   ررا، الموضرروع(، ول ررم يعررد عيب   سررلم وتحيررزه إلررى دينرره ل
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رررره   ررررب أن لا ينحررررات إلي ررررل العي رررره الحررررق مررررن ب ررررد الله تعررررالى   بمررررا أن ، ومررررن  عن
رردين أو   الموضوعية أن يتميز موضوع الباحث المسررلم عنرردما يكتررب عررن ال

رررات   رررات ومللف الباحرررث  الأعرررراف أو الشخصرررية المسرررلمة وعاداتهرررا عرررن كتاب
ررذا  لمسررلم عنرردما يكتررب عررن نفررس الموضرروع.   يررر ا  فرري اعتقادنررا عنرردما  ول

مررن الكاتررب  يكتررب المسررلم عررن مجتمعرره هررو أقرررب إلررى المعلومررة الصررادقة  
 ير المسلم، وكذل  يكون الكاتررب  يررر المسررلم أكثررر معرفررة بالحقيقررة مررن  

 .  لموضوع بمجتمع الباحث  ير المسلم الكاتب المسلم عندما يتعلق ا 
ررردرس الباحرررث مجتمعررره   رررأن الموضررروعية أن لا ي ررربعا ب ررر ن قرررول ال ررره ف وعلي

هررذه  ف دق،  ا لكي يكون موضوعيا فيما يبحث أو يكتب قررول لا تسررنده ألمصرر 
ررذين لا يريرردون أن تقرردم معررارف   رراداة تزعمهررا بعررا مررن المستشرررقين ال المن

رررردات وأعررررراف المجتمعررررات ا  ررررات ومعتق ررررة وخاصررررة  صررررادقة عررررن أخلاقي لنامي
ية قررد تهررز ن ررم  ، وذلرر  حتررى لا تنتشررر تعرراليم موضرروع التي تدين با سلام 

رررر المسرررلمة المجتمعرررات   رررى البحررروث والدراسرررات   ي رررتهم إل هرررت ال ج  ، ولهرررذا و 
رردين ا سررلامي وأخلاقياترره بأنهررا ب   لتي ت برررت أهميررة ا   العلمية  حرروث  وحجررج ال

ة الرائعررة  ، ومن يقوم بهررذه المهمررة العلميرر ودراسات وتعاليم  ير موضوعية 
ق بعا من أس ي تهم بأنه  ير موضوعي  اتذتنا هررذه  ، وللأسف الشديد صدت
رروا بهررا  الغرررب والمستشرررقين  أهررل  ، فرري حررين أتداد تمسرر   الادعرراءات وعمل

صررفة خاصررة بدراسررة مجتمعرراتهم سررواء فرري اسررتطلاعاتهم العامررة أو  مررنهم ب 
يصررف أحرردهم    فرري دراسررات قرر راهم أو حررالات مجتمعرراتهم الخاصررة دون أن 

ررا بعرردم  وفي مقابل ذل  هم  ،  الآخر بعدم الموضوعية  تَّابن ررا وك  يصررفوا ب حاثن
ررررررري لهرررررررا   ت رررررررأمتهم ومجتمعررررررراتهم ال رررررررا اهتمامرررررررا ب ررررررردما يولون الموضررررررروعية عن

كمررررررررا للآخرررررررررين مررررررررن  عررررررررن خصوصرررررررريات الآخرررررررررين    خصوصررررررررية تميزهررررررررا 
 .  خصوصيات تميزهم 
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ررذي برره تعتررز وعلينا أن نميز بين التزام الباحث بم  ،  بررادئ أمترره وتاريخهررا ال
وبين تزمت الباحث وأنانيته على حسابها وحساب خطوات البحررث العلمرري  

بمبررادئ    الباحررث   ، فعنرردما يلتررزم الدراسررة تتبعرره للمعلومررة فرري عمليررات  أثنرراء  
ررة ملتزمررا بمبررادئ عامررة ) ، ف نرره فرري  ينهررا أمترره ود  ،  لجميررع( ملكررا ل هررذه الحال

رررراء قيامرررره بمه وإلا هررررل ي   ررررل موضرررروعيا أن يفكررررر الباحررررث المسررررلم أثن مررررة  عق
رررررر مسرررررلم؟  ررررره  ي رررررة والعرررررادات  البحرررررث والدراسرررررة بأن . وهرررررل ا سرررررلام والثقاف

ررررره   ررررررد بعين رررررى  والأعرررررراف أمرررررلاك لف رررررال  حت ررررره  يق أن أردت أن  د منهرررررا  تجرررررر ل
 . توصف بالموضوعية 

 . عليه تكون ا جابة موضوعيا بلا 
رررردين     رررر ذا كرررران ال رررراس العررررام  والعرررررف والعررررادة ومجمرررروع القرررريم هرررري  ف المقي

ث المنسررل   فكيررف إذن يوصررف الباحرر لب والمسررتقيم والمعرروج  للموجب والسا 
. وهكررذا كررل باحررث عنرردما ينتمرري أو يعتقررد فرري  عنها بأنه هو الموضرروعي؟ 

، فالباحررث الاجتمرراعي  د منرره أو فكري قد يصعب عليه التجر اتجاه سياسي  
ررر  ررره القي رررد فررري الفكرررر الرأسرررمالي لا يمكن رررذي يعتق ررره إلا داخرررل هرررذا  ال ام ببحث

ررررا مررررن داخررررل المجتمعررررات  المن ررررور )إلا وهررررو رأسررررمالي(  ، وإذا وجرررردنا باحث
الرأسمالية يقوم ببحث وهو متجردا من هررذا المن ررور فهررذا يعنرري أنرره  يررر  

ررا لغيررره، أي م من  ررا إليرره وقررد يكررون منتمي . وهكررذا إذا وجرردت  نتميررا للآخررر تمي
ررررات   ررررر ملتزمررررا بمعطي ررررا أو  ي ررررر منتمي ررررا مررررن المجتمررررع الجمرررراهيري  ي باحث

رررره الآخررررر الفكرررر  ن رررري إ رررره  ر الجمرررراهيري فهررررذا يعن ررررد يكررررون سررررالبا ل ، والآخررررر ق
 .  با لغيره وقد يكون  ير متبين بعد وموج 

بهررا وكأنهررا المطلقررة فرري    ، ولهررذا التمسرر  الموضوعية نسبية وليست مطلقررة 
رررر م  ررره  ي رررزا سررر حل ررره تحي رررد يسرررفهها ، إن ، ولأنهرررا  البا يأرررعف حجرررة الباحرررث وق

رررررة لا باشرررررتراطات مسررررربقة نسررررربية ينبغررررري أن   رررررول  . ولهرررررذا ي تمرررررارس بمرون ق
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ررررد المعطرررري محمررررد  ررررى عب رررردكتور عل رررر ال رررريس هن رررراك  : ل ررررل هن اك موضرررروعية ب
 ل ما ينبغي أن يكون.   ز وتحي   قيمية وي على أحكام  أ وجهات ن ر تن 

أنهررا  وضرروعية، إلا أننرري واثررق ب ت هناك م مع أنني لم أوافق على أنه ليس   
 نسبية وليست مطلقة.  

ررا نتحرراور مررع الموضرروعية حينررا ومررع المتعصرربي  ررا وخررر  وبمررا أنن ن بهررا حين
رررا أن نتسررراءل: عمرررا هررري ركائزهرررا  رررا ت   . ؟ فعلين رتكرررز الموضررروعية  فررري اعتقادن
ررررررا  ررررررى الموضرررررروع أولا، والباحررررررث ثاني ررررررذا لا  ،  عل رررررراك  ول يمكررررررن أن تكررررررون هن

ررراب   رررول  وفررري هرررذا الخصررر   . الموضررروع أو الباحرررث موضررروعية فررري غي ولأ يق
رررررردكتور محمررررررد السرياقوسرررررري:  ررررررذات الدارسرررررررة    ال ررررررين ال ررررررام ب ت إن الفصرررررررل ال

رررة تربطهمرررا   والموضررروع المررردروس مسرررتحيل ل مرررا بينهمرررا مرررن علاقرررات متبادل
 وتدمجهما في وحدة معرفية لا تمايز فيها بين ذات وموضوع.  

ررره تفاعرررل الباحرررث مرررع الموضررروع  وعررردم خروجررره   رررلدي  وعلي ررره ي ررره  عن رررى  ب إل
  برره   الباحررث عررن الموضرروع لا يررلدي خررروج  فرري مقابررل ذلرر   ، و الموضرروعية 

ررذل  يكررون الباحررث هررو العنصررر الأساسرر إليهررا  ي فرري إبرررات الموضرروعية  ، ول
كررذل  فررلا داعرري إلررى تغييررب دوره أو ا  فررال  أن الأمررر  ، وبمررا  أو إخفائهررا 

رررري التعرررررُّ  رررررا ف ررررد كثي رررد تفي رررري ق ررررة ومراعرررراة خصوصرررريته الت ررررى  عرررن أهمي ف عل
ررا نقررول مررن  ه بمررا يحقررق نجاحررا للبشرررية بأسرررها الجديد وتطوير  . وهررذا يجعلن

ررر  ررردراتها الموضررروعية عررردم إ ف رررة وق نتعمرررد    دون أن    ال بعرررا الأدوار الفردي
رروم    طمررس شخصررية الفرررد وأهميررة دور الجماعررة والمجتمررع فرري تطرروير  العل

 ة المجتمعات البشرية. وتنمي والمعارف  
ررذي أ    ررذي  وبمررا أن الباحررث هررو ال كتشررف القرروانين وصرراغ الن ريررات وهررو ال

ررروم   ررري تطرررورت بهرررا العل رررة الت رررة العلمي ر باسرررتمرار سررراهم فررري المعرف ،  وتتطرررو 
ررررة  إذن  ولأنرره هكررذا فرررلا ينبغرري   رررل إسررهاماته وجهرروده الكبي أن نجحررد أو نغف
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ررررا   رررا ومادي رررا فررري التطرررور العلمرررري ن ري رررذي يجررررب أن ي طمرررس هررررو  وتقني ، وال
ررذ تكررون  الترري    شخصانية أنانية الفرد وأطماعه ال  ين  علررى حسرراب الآخرررين ال

 .    لهم الحق مثلما له 
الموضرروعية أن يبتعررد الباحررث عررن الأحكررام المسرربقة أو الأخبررار  ولذا فمن  

ررررد دراسررررة ال ررررواهر والمشرررراكل والمواضرررريع   رررري  أو الحررررالات  السررررماعية عن ف
 .  العلوم الاجتماعية وا نسانية 

حيررد عنرره عنررد دراسررة  ولا ي   ومررن الموضرروعية أن يلتررزم الباحررث بالموضرروع 
 .  ال اهرة 

الترري كرران يأملهررا    مانيرره ومررن الموضرروعية أن يميررز الباحررث بررين رغباترره وأ 
رررررل البحرررررث  ررررره    ، قب ررررري تخرررررالف توقعات ررررري توصرررررل إليهرررررا والت رررررائج الت رررررين النت وب

 . وأمنياته 
من الموضرروعية أن لا تعمررم نتررائج العينررات علررى المجتمررع الررذي لررم تسررتهدفه الدراسررة 

عرررررن  Indicatorsمثرررررل إلا نفسرررررها، ولا تعطررررري إلا ملشررررررات بالبحرررررث، فالعينرررررة لا ت
فلررن تمثررل المجتمرررع وذلرر  لفقررردانها ، وإذا ع ممررت أحكامهرررا الررذي تلخرررذ منررهالمجتمررع 

دق، ولهذا موضوعيا لا ينبغي أن تعمم نتائجها والأحكررام المترتبررة عليهررا علررى اللمص
صررل إليهررا ملشرررات ، ولكررن تلخررذ النتررائج المتو ت جرررى عليرره الدراسررة أو البحررث مررن لا

 .لدراسة المجتمع مكمن الحقائق بموضوعية
 citizenship :مواطنة

قيمررررررة تعاقديررررررة بررررررين المررررررواطن والن ررررررام السياسرررررري. ولررررررذا فررررررالوطن ملكررررررا عامررررررا  
ل و  ا. ولررررررذا فرررررري وتنهررررررا باشررررررتراك الجميررررررع فرررررري تحم لهرررررر  خررررررف  المسررررررلولية فيرررررره عررررررب  يت حررررق التملرررر  فيرررره حرررررق للجميررررع، حمايترررره والرررردفاع عنررررره واجررررب شررررمولي، تحمررررر 

الررررررروطن لا ينبغررررررري أن تتبرررررررادل لغرررررررة ا قصررررررراء، والخلرررررررع والنبرررررررذ والتخررررررروين. وإلا 
نبررررذ أو يخلررررع أو ينفررررى؟. الرررروطن ملرررر  كيررررف يكررررون ا نسرررران قيمررررة فرررري ذاترررره، وي  

. مصرررررير الررررروطن مرررررن أحرررررد علرررررى حسررررراب أحرررررد قبرررررل الانفرررررراد برررررهللجميرررررع فرررررلا ي  
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ه، لا تسرررررود إلا يجرررررب أن يكرررررون برررررين أيررررردي مواطنررررره، سياسرررررته واقتصررررراده وعلائقررررر 
 بهم.     
 judge مسائلة:

فررررري جميرررررع الأن مرررررة ا نابيرررررة تجررررررى مسرررررائلة برررررين الحكومرررررة ونفسرررررها، إي بررررررين 
المجررررررررررالس والبرلمانررررررررررات والرررررررررروتارات وا دارات الحكوميررررررررررة المنتخبررررررررررة والمختررررررررررارة 
والمعينرررررة مرررررن قبلهرررررا، أو مرررررن قبرررررل الررررررئيس. ولا يحرررررق للشرررررعب مسرررررائلة الحكومرررررة 

نوابرررره المنتخبررررين. هررررذه المسرررراءلات لا تعررررد شررررعبية، بررررل مباشرررررة إلا عررررن طريررررق 
هرررري مسرررراءلات بررررين دوائررررر حكوميررررة. وبمررررا أن المسررررائلة قيمررررة ديمقراطيررررة فلمرررراذا 
ن الشررررعوب مررررن ممارسررررتها فرررري ضرررروء القرررررار والتنفيررررذ والمراقبررررة؟. ولررررذل   لا ت مكررررَّ
ينبغرررررررري أن تكررررررررون المسررررررررائلة للحكومررررررررة التنفيذيررررررررة والحكومررررررررة التشررررررررريعية. لا أن 

 تصر مسائلة الحكومة التشريعية على الحكومة التنفيذية. تق
 accounting  محاسبة:

قيمررررررررة ضرررررررربطية وفقررررررررا للصررررررررلاحيات والاختصاصررررررررات والتصرررررررررفات، تسررررررررتوجب  
أجهرررررزة رقابيرررررة مخترررررارة أو منتخبرررررة لتمرررررارس رقابرررررة علرررررى الفعرررررل والسرررررلوك، الرررررذي 

أن  يسررررررتوجب إدانررررررة وعقرررررراب أو بررررررراءة وتقرررررردير. هررررررذه الأجهررررررزة لهررررررا الحررررررق فرررررري
تتطلررررررع وتتررررررابع عررررررن كتررررررب لتعرررررررف العلاقررررررة بررررررين مررررررا يقرررررررر ومررررررا ينفررررررذ. وهررررررذه 
الأجهررررررررزة لا تعررررررررد سررررررررلطان مطلررررررررق فهرررررررري الأخرررررررررى تحررررررررت المراقبررررررررة والمسررررررررائلة 
والمحاكمرررررررررررررررة إذا مرررررررررررررررا أخلرررررررررررررررت بمهامهرررررررررررررررا القانونيرررررررررررررررة وفقرررررررررررررررا للصرررررررررررررررلاحيات 

 والاختصاصات الممنوحة لها من الشعب.
 disabled معاق: 

ال بين  يحول  ما  هي  لعب ا عاقة  أو  بفاعلية  مشواره  ومواصلة  مهامه  وأداء  مرء 
بالدراسة   حالته  يتولى  وعندما  معاقا،  ي سمى  بها  يصاب  ومن  قوة،  بكل  أدواره 
أخصائيون اجتماعيون ي سمى عميلا. والمعاق هو من أصيب بمرض أو حادث أو  

الح  ي مك  نه من  الذي  البنائي  وتماسكه  تفاعله  أو  ي لثر على حركته  لقي  خ  ركة  تشوه 
بمرونة، والمعاق قد يتعثر في أداء بعا من وظائفه بسبب حالة عقلية أو جسدية  

 أو وهن ملقت أو مستديم كليا أو جزئيا.  



 140 

واحد  الكلمة  مصدر  كان  وإن  حتى  كبير  الفرق  ق،  المعو   هو  ليس  والمعاق 
أو   شللٍ  أو  كسورٍ  من  البدنية  ا صابة  من  يعاني  الذي  هو  فالمعاق  هو)عوق(. 

ن تخلف أو تأخر عقلي أو أي مرض من الأمراض العقلية والبدنية التي  يعاني م
ق فقد يكون سليما  تحول بين المرء وأدائه لوظائفه بكامل قدراته وحواسه. أما المعو  
من الأمراض ومن عيوب ا عاقات بمختلف أنواعها، وقد يكون ذكيا أو متفوقا ومع 

حر  أو  التنقل  حركة  أو  التقدم  حركة  يعيق  الذين  ذل   جهود  يعيق  أو  الامتداد  كة 
يحاولون إيجال حلول للمشاكل والمعألات التي تعترض حركة التقدم الاجتماعي  
 أو ا نساني، وهو الذي يأع العراقيل في طريق من يسعى إلى تحقيق الأهداف.     

  parted متجزئ:

المختزل   المحتوى  الجزء  فيهو  من  والمتكون  عن  ي  الذي،  ويميزه  ،  ره يتأمنه، 
،  وتشتمل على كل الذين أسمهم حسين ،من الأسماء متجزئ هي  كاسمفكلمة حسين 

وإلا لن تكتمل المعرفة    تمييزه عن  يرههذا الأمر يستوجب  ؟  سين أعنى ح    أيولكن  
التعرف عليه دون  يره ممن اسم الأب  مما يجعل  ،  يندرجون تحت هذا الاسم  أو 

والمهنة، والمرحلة العمرية، وعلاقته    اللقب  أووأسم الأم  ،  مميزا في بعا الأحيان
 فيتتوحد  صفات  هذه  ،  وأستاذوطالب    كلمة فلاح وصيادكذل   بالحالة المدروسة. و 

التي  كذل  اللغة  تقوم به، و   الذي وتتجزأ من حيث العمر، والدور    ،أو الحرفةالمهنة  
 إليها.   تنتمي  التيوالأمة التي فيها تعتقد والديانة تتكلمها 
العلمررري عرررن تتبرررع الترررداخل والتررررابد برررين الجرررزء  التحليرررللا يغفرررل أن  ينبغررريوعليررره 

 الاخررتلافيتررداخل بينهررا مررن متغيرررات. ولهررذا يحرردث    مع مراعرراة مررا  والمتجزئ والكل،
حاولررت بالبحررث  الترريالأولررى  مررع بعررا مررن المعتزلررة، الررذين انقسررموا إلررى طررائفتين:

تقررول بررأن  يررةوالثان .الهررذيل أبررو، وكان على رأسها يتجزألا    الذيإثبات الجزء    الجدلي
  .بن سيار الن ام إبراهيمإلى مالا نهاية، وعلى رأسها أتباع  أالجزء يتجز 
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نهايررة، ولا تقبررل بنهايررة الطائفترران أن للكررل بدايررة   وبناء على ذل  أتساءل: كيف تقبررل
إلررى  أمنه؟ وكيف تقبل بأن الكل ينقسم إلى أجزاء، ولا تقبل بان الجررزء يتجررز   ئ المتجز 
ف ذا قطررع متسررابق مسررافة كيلررو متررر علررى مأررمار كرررة القرردم، فتكررون   .متناهية  أجزاء

وهرررى هرررذه المسرررافة كليرررة، وبمرررا أنهرررا كليرررة، ألا يكرررون لهرررا أجرررزاء تقبرررل القسرررمة إليهرررا 
ألأمتررار؟ وفررى ذات الوقررت ألا يكررون لهررذه الأجررزاء جزئيررات تقبررل القسررمة إليهررا وهررى 

مكررن مشرراهدته أو ي  الررذي  المتجررزئ جررزء وإلررى الالسررنتيمترات؟ وهكررذا ينقسررم الكررل إلررى 
 تقنية.سواء بالعين المجردة، أو بوسائل  وإدراكه والتعرف عليهملاح ته 

 to expire  متناهي: 

رره  رردنيا  هل كل شيء في الوجود له نهاية، أم لا نهاية ل ل رراة ا ؟ هررل الحي
ررة ؟ وبمررا   ررة ، أم أنهررا منتهي ي ررى مررا لانها ل ررة إ التي نود التعرررف عليهررا باقي

ررر ن   رررا ، ف ت ثبا رررة إ ررراة منتهي رررة أن الحي رررى أن كرررل مخلوقاتهرررا منتهي ررر  يعن ،  ذل
ررات كررم عررددي ، إذن كررل كررم   ررة ، والمخلوق وبمررا أن كررل مخلوقاتهررا منتهي

نتهٍ حتى حب   . ات الرمل، وقطرات الماء  ورذاذه في الدنيا م 

رررن   يهرررا والتطرررور فيهرررا ل رررود التعررررف عل ررري ن ت ل ررردنيا ا ل ررراة ا تكرررون  إن الحي
ررى مررا لانه  ل ررة إ ررة باقي ي رراة  ا ررا أن للحي ت ثبا ررا نعرررف إ ن ررة . ولأن ررل إنهررا منتهي ، ب

، ولا  ن  ير ذل  . فلا تحليل إلا لوجود نهاية  فلا نتفق مع الذين يقولو 
ررل إلا بم  ي ررة ، وهكررذا يسررتمر الوجررود،  بد   يء ، ولكررل شرر وجررود تحل ي ررة ونها ي ا

ذين يعتقدون في وجود  ، وأن ال والتفكير، والتغيير، والتحليل إلى النهاية 
رررا أ  ن رررروى  رياضررريا   ي ه للامت ، هرررم كمرررن يلهرررث وراء السرررراب مرررن أجرررل أن ي

رررررذين ي  ل ررررربعا ا ل رررررون القأرررررايا  ظمرررررأه. ولهرررررذا يحررررردث الاخرررررتلاف مرررررع ا ل حل
رري وجررود  والمسررائل الرياضررية  رردون ف رراهي ، وهررم معتق ن ، ومررن أجررل    أللامت

 : ذل  أطرح السلال الآتي 
 ؟. موجود   أللامتناهي هل  

رررد تكرررون إجررراب  رررت ق ن ررر ذا كا رررلا، ف رررد تكرررون ب رررنعم، وق رررنعم   تهم ب رررة ب ب .  ا جا
رره ، وإذا أثب  ت ررأن نطررالبهم ب ثبا ررا المجررال ب ن رر نهم فتحرروا ل رروا أن  ف ت ثب رروه ، أ ت

ررررة  ي ررررة ونها ي رررره بدا رررره أصرررربح ل ن ررررة ، ف  ي ررررة ونها ي رررره بدا ررررت ل ن موجررررود                  ، وإذا كا
رروا  أللامتناهي ، ولم يكن  )المتناهي(  ررلا ، إذن نف ، أما إذا كانت ا جابة ب



 142 

ررراهي وجرررود   ن ررره أصررر   أللامت ن رررر موجرررود ، إذن لا . وبمرررا أ حجرررة لهرررم    بح  ي
 . علينا، ولنا عليهم حجة 

رره و  رررف بمسررلمات إلا بعررد    ، المنطق العلمي وخاصة الرياضرري من لا يعت
ررات  ب ث ررروا إن  إ ب رره إذا اعت ي رراهي . وعل ن رره    أللامت ن رروا بأ رر نهم اعترف مسررلمات، ف
رررت  ب رررا كررران موجرررودا مث ت ب ررره موجرررود ، وإذا كررران مث ن رررة  ، وبمرررا أ ي ررره بدا ، إذن ل
ررم يكررن  ت له بداية ونهاية اية، وإذا كان ونه  رره ل ن رراهي ، ف  ن ررول الله  أللامت . يق

ررة    هو الأول والآخر{ سبحانه وتعالى انه }   في سورة الحديد:   تعالى  ي البدا
ررة  ، والآخر بلا نهاية الذي جعل للنهار ب يء التي لم يكن من قبلها ش  ي دا

رررة  ي رررة ونها ي رررل بدا ي ل رررة، ول ي رررة  ونها ي رررر بدا رررة ، وللتفكي ي رررة ونها ي ، وللعمرررر بدا
رررة، ون  ي رررة   ها ي رررة ونها ي ررره إذا كررران ل ولكرررل الوجرررود بدا ي رررة    يء كرررل شررر . وعل ي بدا

وإذا سلمنا بأن لكل    . ، إذن للأعداد بداية ونهاية يء ونهاية، والأعداد ش 
ررة  ي ررد وان تكررون لهررا نها ررة، إذن لاب ي ررة، وان للأعررداد بدا ي ررة نها ي ، ولكررن  بدا

ررررة ا  ي تنا العقل رررردرا ررررة( أن  هررررل تسررررتطيع ق ي ررررة ونها ي رررري لهررررا بدا ت ل لمحرررردودة )ا
ررررررة، أو لا تكتشررررررفها تكتشررررررف   ي ررررررق بمرررررردى    . ؟ هررررررذه النها هررررررذه مسررررررألة تتعل

رررري تتطررررر  ت ل ررررة ، ا ي تنا العقل رررردرا ق رررررى  اسررررتخدامنا ل ل ررررزمن إ ل ررررر ا ررررر عب ور وتتغي
ررد لا يكررون كررذل   رردا  رروم، ق ي ل ررره اسررتحالة ا ب ررة، فمررا نعت ي ررذل  لا  النها . ول

 . لقة مسبقا مكانة في العلم للأحكام المط 
رره  رراهي رياضرريا لا وجررود ل ن رره افتراضررا، إذن  إلا افتراضررا،    اللامت ن وبمررا أ

رررا بعرررد  ت ب رررم يكرررن مث ررري تصررراغ  ل ت ل رررة ا بهررردف دراسرررة  ، فالافتراضرررات العلمي
، قد تثبتها الدراسة وقد  شكية . بل أنها احتمالية  المواضيع ليست يقينية 

ررال ، على  ا كان لكل كم نتيجة محددة ودقيقة تبطلها. وإذ  ا  : إذ سبيل المث
القسرررررمة، أو    كررررران أي كرررررم هرررررو نتيجرررررة حاصرررررل الجمرررررع، أو الطررررررح، أو 

ررررررب  ررررررع أو التكعي ي رررررري الترب ، أو  يرهررررررا مررررررن المسررررررائل  الأرررررررب، وسررررررواء ف
رررى هرررذه النتيجرررة   ررره با مكررران الحصرررول عل ن كحاصرررل  الحسرررابية ، وبمرررا أ

ررررات الحسررررابية السررررابقة  ي رررراهي إلا للعمل ن ررررى اللامت ل   ، إذن لا مكرررران بينهررررا إ
رره كررذل ، إذن لا مصررادق لوجرروده  ن رراك كررم  افتراضررا . وبمررا أ . وإلا هررل هن

ررل القسررمة والجمررع وا حسرراب  ررة(؟ لا  ي يقب ي رره نتيجررة )نها ررم تكررن ل لطرررح، ول
 . لامتناهي لا وجود له إلا افتراضا . ولهذا ال وجود لذل  

ررررراهي  ن رررررراض وجرررررود اللامت ت ف رررررول )ي رررررل  إن ا ق رررررذي ي ل رررررراض ا ت رررررل الاف ، مث
ررررد  رررره المسررررتقيم مسررررتقيما مهمررررا أمت ررررراض لا مصررررادق ل ت لان    ، (. هررررذا الاف
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رررى مهمرررا، لا ي  ل رررد إ رررل يكرررون  مكرررن أن يكرررون مسرررتقيما المسرررتقيم إذا أمت ، ب
 . مستقيم يبتدئ بنقطة وينتهي بنقطة دائرة وهكذا حال أي  

رراهي  يقول أرسطو   ن ررين اللامت ررالقوة . وب رراهي ب ن ررين اللامت يجب التمييز ب
ررر بوجررود الأ   ، بالفعررل  رراني وهررو يق ث ل رري عرردم  ول، وينكررر وجررود ا . وهررذا يعن

رررا اعت  ررراهي إلا ن ري ن ررره بوجرررود اللامت ف رررلا را رررا ف ررره. وهرررذا    ، أمرررا واقعي وجرررود ل
حال الفكر اليوناني عامة الذي ين ر إلى العالم على أنه متناه. وعليه  

لا يلمن بوجود  ، و ن أرسطو بوجود اللامتناهي بالقوة أتساءل : كيف يلم 
رراهي بالفعررل  ن ررالقوة يكررون بالأرررورة  اللامت رراهي موجررودا ب ن ؟. إذا كرران المت

ررالقوة . وإلا  ، فلا  لفعل . وإذا لم يكن موجود بالفعل موجودا با  وجود له ب
رري   ررول أن الصررلاة تنهررى عررن الفحشرراء والمنكررر وهررى ف هل يحق لنا أن نق

ررت  علية لا تنهررى عررن الفحشرراء والمنكررر؟ حقيقتها من الناحية الف  ن . إذا كا
ررالقوة   رر  ب رري تنهررى عررن ذل ت ل ررم تكررن الصررلاة . الصررلاة هرري ا كررذل  ف نهررا ل

رررره عررررن ارتكررررا  ت ن ررررم ي ررررواح   والفعررررل . وإذا وجرررردنا مسررررلما يصررررلي ول ف ل ب ا
رري الصررلاة والمنكرررا  ررم يكررن ف ررا ل ررب هن رري المصررل ت ، فالعي ررب ف ررل العي ي  ، ب

رره سررينتهي عررن  الذي لم يدخل ا يمان قلبه بعد  ب رردخل ا يمرران قل ا ي . ولمررَّ
رررة  رررة حقيق ل ررري هرررذه الحا ررر  ، وتكرررون الصرررلاة ف تنهرررى عرررن    ارتكررراب كرررل ذل

 . الفحشاء والمنكر والبغي 
ررة لا  ، والذ ق المنطق العلمي لكل بداية نهاية وف  ي ي لا بداية له ولا نها

ررره   ررريس ل رررة ومحرررددة ، ول رررائج دقيق ت ن رررل القسرررمة ولا الجمرررع ولا الطررررح ب ب يق
رررره معرررردوم التعامررررل  منتصررررف أو مركررررز يحرررردد نزوعرررره وتشررررتته   ممررررا يجعل

 . الحسابي 
 : اللامتناهي و يا المنطقية الآتية عن المتناهي  ونورد القأا 

 : القأية الأولى 
 كل ما له بداية له نهاية . 

 هي بداية . للمتنا 
 إذن للمتناهي نهاية . 

ررم التعرررف عليهررا   رري ت ت ل هذه القأية منطقية وفقا للمسلمات الحسابية ا
 والبرهنة بها . 

 : القأية الثانية 
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 كل ما له نهاية له بداية . 
 اللامتناهي ليست له نهاية . 

 إذن اللامتناهي ليست له بداية . 
رررررة صرررررادقة  ررررراهي م هرررررذه قأرررررية منطقي ن ررررردان اللامت ررررر  لفق رررررات  . وذل عطي
 ا ثبات ، وهى البداية والنهاية . 

ثالثة  ل  : القأية ا
 كل ما له بداية ونهاية يقبل التعامل الحسابي . 

 المتناهي له بداية ونهاية . 
 إذن المتناهي يقبل التعامل الحسابي . 

 :   القأية الرابعة 
 كل ما له بداية ونهاية يقبل التعامل الحسابي 

 اللامتناهي ليست له بداية ونهاية 
 ذن اللامتناهي لا يقبل التعامل الحسابي . إ 

ثباتا .   هذه قأية صادقة إ
ررة  وبناء على هذه القوا  ي ررزمن بدا ل ررة ؟ نعررم، ل ي ررة ونها ي عد هل للزمان بدا

رررة  ي رررم  ونها رررى وأن ل ررره ، حت ت ي ررره ونها ت ي ررراري  بدا رررا نعررررف مرررن نعررررف ت ن   . لأن
ررى  الزمان ما هو ماض، وما هو حاضر، وما هو مستقبل  . وهذا يدل عل

ررونس  ان للقسمة والجمع  والطرح . يقول الله تعالى  قبول الزم  رري سررورة ي ف
رررره الصررررلاة والسررررلام  ي رررروم يحشرررررهم كرررر } :  عل رررروا إلا سرررراعة مررررن  وي ث ب ررررم يل أن ل

رروم { النهار  ي ل ، ألا  لنهررار ، والسرراعة جررزء مررن ا . وبما أن النهررار جررزء مررن ا
رررروم جررررزءان مررررن الزمرررران؟ يكررررو  ي ل نهررررار وا ل ررررنعم فتكررررون  ن ا ررررة ب ب . ولان ا جا

رر  ررة ،  البرهنة أيأررا ب ي ررة ونها ي ررتمكن  نعم ، إن للزمرران بدا ررم ن ررذين ل ل ونحررن ا
 . لأننا لم نلت من العلم إلا قليلا . من معرفتهما 

رره تعررالى   رراه مصررداقا لقول ن رره يكررون الزمرران مت ي رري سررورة الأعررراف:  وعل ف
ررى{  ررد رب ررل إنمررا علمهررا عن رران مرسرراها ق ي ررى،  }يسررألون  عررن السرراعة أ . رب

رررذي لا يتعررردد  ل ررري شررر   الأول والآخرررر. وهرررو الواحرررد ا رررع ف رررالي لا يق ت ل ، وبا
ررة الفلاسفة والرياضرريين ال  ي ررة واللانها ي ررى النها رردرات  متجررادلين عل . ولهررذا ق
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رررررة الله لا تحصرررررى ولا  ررررردرات البشررررررية المخلوق ق ل موضرررررع  ، ولا هررررري   تعرررررد با
رررررة  ررررري حسرررررابات مقارن ررررردخل ف رررررة بقصرررررورها أمرررررام  ، ولا يمكرررررن أن ت نا المتناهي
 . . وهكذا دائما المخلوق أقل قدرة من خالقه  قدرته 

رررت على ذل  هل للأعداد بداية ونهاية وبناء   ف نهررا    ؟ الأعداد مهمررا كب
رردئ بواحررد وتنتهرري بواحررد  ت ررة ، وإذا  تب ي ررة ، والنها ي ، إذن الواحررد هررو البدا

ررة لم نصل بقدراتنا العقلية إلى معرفة و  ررة العددي ي رر  لا  جود النها رر ن ذل ، ف
رردراتنا العقل  ررى قصررور ق ررل عل ي رره دل ن ررل ا ررة ،  يعنى إثبات عدم وجودهررا ، ب ي

ررل جرردا مررن سررعتها   ي لقل ررم يسررتخدم منهررا إلا ا رري ل ت ل ررة ، ا ررة والفكري ،  ا دراكي
والاستيعابية ، وهذا يتطلب منا عدم اليأس ، ويدفعنا إلى البحث الجاد  
ررا   ن ف ، والتقصي الدقيق ، من أجل التعرف على نهاية الأعداد ، كما تعر 

ررذين   ل ررل ا ررئس مث ي ررذل  لا ن رردايتها ، ول ررى ب ررئس    يئسرروا مررن الآخرررة } عل كمررا ي
رررور{. وا  ب لق رررار مرررن أصرررحاب ا رررة،  الكف ي ررري تكتمرررل بهرررا البدا ت ل لآخررررة هررري ا

رررردئ الأعررررداد )أي أعررررداد( بواحررررد  ت ب رررره، ممررررا    ، وتنتهرررري ، كمررررا ت وتنتهرررري ب
 . و البداية والنهاية ، أو كجزء ه يجعل الواحد ككل 

رررم   ررره، وهرررو احتمرررال، ل رررذي لا يشررراهد، ولا يحرررس ب ل رررة، هرررو ا ي ومرررا لانها
ررات  ب رراه  ، وإذا عرف يخأع ل ث ررة، والأعررداد سررواء بالسررلب   أصرربح ن ي ، أو  نها

ررة الشرريء المعرردود، أو  با يجرر  ي ررة )نها ي ررى النها ل رري تأرراعف إ اب تسررتمر ف
 ( . نهاية الذي يقوم بفعل العد 

رر  ررى ذل رري دراسررة الرياضرريات    ومثالا عل : إذا اتجرره أحررد المتخصصررين ف
رره بالأرررورة يصررل  عينة على الأرض في اتجاها مسررتقيم من نقطة م  ن ، ف 

رر  ل رررا  ى الن إ ي رريلا، أو كث ررو انحرررف قل رره ل ررة، ولكن ي ررة نها ي ررة، لأن لكررل بدا ي ها
جاهرره، دون أن يمررر بنقطررة  ، فانه يجد نفسه مستمرا في ات عن خد سيره 

ررة  ي ررة ، وكررأن الأ النها ررى الأرض  رض ليسررت دائري رري كررل دورة عل ، وهكررذا ف
ررى نقطررة ا  ل ررق منهررا إذا لم يصل إ رري وضررعها أو أنطل ت ل ررة ا ي ررى هررذه  لبدا ، وف

رررر  ل ررررد يحكررررم  الحا ررررة ة ق ي ررررى الأرض بمررررا لانها نهررررا  ، وهررررو يعرررررف  عل مسرررربقا أ
ررررره أتسررررراءل  ي رررررة. وعل ررررري دراسرررررتنا للأشرررررياء والمواضررررري منتهي ررررري  : هرررررل ف ع ف

رررة؟. نحرررن نعررررف أن كرررل  ، تكرررون  دائرتهرررا، أو فلكهرررا المنتهرررى  رررر منتهي  ي
ررررز مررررن والزمرررران،  ، أو خاضررررعا للدر ندرسرررره   يء شرررر  اسررررة، لا يخرررررج عررررن حي

ررا ، وهررو أيأررا لا يخرررج  والمكرران  ررز تفكيرن ررة. إذن    عررن حي ي تنا العقل رردرا وق
ررارق حرردوده مررع   رري إطررار محرردود، مررع ف رره، هررو ف كل ما ندرسرره ونبحررث في
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رري   يره، إذا قورن به  رر مت  إطررار محرردود ، وبما أن مررا ندرسرره ف ندرسه حدود ونهايات؟ إذا قمنا ب حصاء عدد سكان الصين على سرربيل  ، ولا يكررون ل
الذي استهدفناه    لأن المكان   المثال ، فمهما كان عددهم ف ن له نهاية ، 

رررا لا  محررردد  ن ن رررة ، مرررع أ ي ، إذن مسررربقا نعررررف أن لعررردد سررركان الصرررين نها
ررررره ،   ت نا لعرررررالم ، وحيوا رررررا بتعرررررداد سررررركان ا نعررررررف عرررررددهم بعرررررد . وإذا قمن
ررررى   ل رررره ، ألا نصررررل إ ررررات رمل ررررى حب رررره ، وحت ت تا رررروره ، وأسررررماكه ، ونبا وطي
رر  رري رقعررة جغرافي ررات ف ن ئ ة  النهاية ؟ . بالتأكيد سنصل ، لأن كل هررذه الكا

رررررة   ي رررررد وأن تكرررررون لهرررررا بدا رررررة ، إذن لاب رررررالكرة الأرضرررررية المتناهي محرررررددة ب
رررد ينتهررروا   تعرررداد ق ل ررري ا رررذين سيشررراركون ف ل رررم أن بعرررا ا رررة ، مرررع العل ي ونها
ررى   ررى التعرررف عل ل ررة إ ي تنا العقل رردرا ررا بق ررة ، وإذا خرجن ي رروا النها ررل أن يعرف قب
ررا وتفكررر   ن رردر مررا تسررتوعبه عقول ررا سررنعرف بق ن ن مررا هررو خررارج الأرض ، ف 

رره ،  ررى    في ف عل مررا هررو خررارج عنهررا . وبمررا أن لكررل  ولا نسررتوعب ولا نتعررر 
ررررة. وبمررررا أن التطررررور شرررر بدا   يء شررر  ي ررره نها ررررد وأن تكررررون ل ررررة . إذن لاب   يء ي
رررا أو مجرررردا( سررر )  رررة.    واء كررران مادي ي رررة  ونها ي ررره  بدا رررد وأن تكرررون ل إذن لاب

ررة  في الحياة الدنيا إلى ملا نهاية   وعليه لا وجود  ي ررى النها ل ، بل الوجررود إ
 توجب التعرف على شيئين : ، وهذا يس 
 : بالمتعرف به   المتعرف عليه الأول  

ررة   ررة مادي ررت هررذه المعرف ن ررة سررابقة سررواء كا رردما يكررون الموضرروع معرف عن
رررره ، ويكررررون هررررذا الموضرررروع هررررو   ي ررررة ، فيكررررون هررررو المتعرررررف عل أو فكري
رره   ي ررالمتعرف عل رره . ف ررل وهررو المتعرررف ب المعرفة التي يتم استيعابها بالعق

رررة و  ي ررره بدا رررم يكرررن ل رررو ل ررردما  ل رررة ، ولهرررذا عن رررة علمي ررراه معرف ن رررة مرررا عرف ي نها
رراره   ب ررل باعت رره بالعق ي تتوفر المعلومررات عررن الموضرروع ، يمكررن التعرررف عل

 المتعرف به . 
 : بالمتعرف به    ير المتعرف عليه الثاني   

ررل مررن البحررث والتقصرري العلمرري  يمكررن أن يتعرررف   ررتمكن العق رردما ي عن
رري حرردود ال  ررل( ، ف رره )بالعق ررالمتعرف ب ب رردرات والاسررتعدادات  على الجديد  ق

كبداية ونهاية أدرا كية . و ير المتعرف عليه هو الذي لم ي كتشف بعد  
رررررة   ي لمررررردركات العقل رررررر بالنسررررربة ل ب رررررة ولهرررررذا ي عت رررررة علمي رررررر معرف ب رررررى يعت حت

رره ،   ررل معررروف كوسرريلة للتعرررف ب ررل  مجهررولا ، والعق رردما يتعرررف العق وعن
 . يد يصبح  ير المتعرف عليه معروفا ( على الجد )المتعرف به 
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ررة المتاحررة إن الم  ررر عرفة الممكنة هي المعرف ررة  ي ررة    ، أمررا المعرف الممكن
رردنيا ،  هي المعرفة  ير المتاحة  ل رراة ا رري الحي رروم الآخررر ف ي ل ررة ا ررل معرف . مث

ررره لا   ت رررت ذا ررري الوق رررد ، ولا يدركررره إلا المرررلمن . وف رررة فق رررة ن ري هررري معرف
ررر   ررة  ي ررل للمشرراهدة والملاح ررة ، وهررذه معرف ب ررر قا رره  ي ررا لأن ي رره عمل يعرف

رره(.  مت  ررالمتعرف ب ب رره  ي ررر المتعرررف عل ررا عليهررا ) ي ن رري أطلق ت ل احة . وهذه ا
رردرج تحررت    ن رري ا مكرران ت ررتم التعرررف عليهررا بعررد وهرري ف ررم ي وكررل معلومررة ل
رررررة . وكرررررل معلومرررررة يعجرررررز   ي رررررى النها ل ررررره( إ رررررالمتعرف ب ررررره ب ي )المتعررررررف عل

رره   ا نسان عن معرفتها تندرج تحت  ،  ( )  ير المتعرف عليه بالمتعرف ب
ررر  ررر  لقصرررور العق ررره وذل رررة للفكرررر  ل )المتعررررف ب ي ( عرررن إدراكهرررا ، وهرررذه نها

رراه يكررون   ن رره . كررل شرريء عرف ت رره ومدركا ت ررة قدرا رر  لمحدودي ا نسرراني  وذل
رررتمكن مرررن التعررررف   رررم ن ررره . وكرررل شررريء هرررو موجرررود ول ي هرررو المتعررررف عل
ررررر   رررري السررررماوات أو مررررا بينهررررا ، يكررررون  ي رررري الأرض أو ف رررره سررررواء ف ي عل

 المتعرف عليه . 
رررري ا  رررردما يتأمررررل المفكررررر ف ررررد .  عن ررررى الجدي لمجرررررد يمكررررن أن يتعرررررف عل

ررررات   ب رري المعامررل والمخت رردينا ف ي ررين أ رري أصرربحت ب ت ل ررة ا ي ئ رروانين الفيزيا ق ل ا
ررب( هذ  ررة    ه ن قلة من مجرد إلى مجرررب )خاضررع للتجري ل ررل هررذه الحا رري مث ف

ررل   ررل العق نتق أنتقل العقل من  ير المتعرف عليه إلى المعرفة . أما إذا ا
رررة أخرررررى جد  ررررى معرف ل ررره إ ي ررررل  مرررن المتعرررررف عل ررررى ا ب ل ررررل الن رررر إ ررردة مث ي

والجبال والأرض كمتعرف عليها ، وانتقل منها إلى معرفة الكيفية التي  
ررة   ررة مجررردة تمررت معرفتهررا بالمعرف رردة معرف ررة الجدي بها خلقت تكون المعرف

 المجربة التي تشاهد وتلاحظ . 

ررا  ن ررم  إذن المشرركلة هرري عرردم التعرررف، وإذا عرف ررة ، وإذا ل ي ررا النها ن ، عرف
رررريس مع  ررررل إن للأ نعرررررف ، ل ررررة ، ب ي رررر  أن للأشررررياء مررررالا نها ررررى ذل شررررياء  ن

ها ، ف ن ذل  لا  ، وإذا لم نتمكن من معرفت نهايات  ولكن لم نعرفها بعد 
 . ، بل يعنى قصور قدراتنا عن معرفتها يعنى مالا نهاية 

رررة ونها  ي رررلأرض بدا رررت ل ن رررة مسررراحتها،  إذا كا رررا مرررن خرررلال معرف ت ثبا رررة إ ي
رررررة و ، ألا ي وحجمهرررررا  ي يهرررررا، بدا ا عل رررررة؟ كرررررون لمررررر  ي رررررة  نها . وبمرررررا أن لانطلاق

رره ،   ي ل ررذي يمكررن أن تصررل إ ل الرصاصة من فوهة البندقية ، إلى الهدف ا
، ألا يكون لما بينهما أيأا بداية ونهاية ؟ وإلا كيف نقبل  بداية ونهاية 

ررل   ررى ، ولا نقب ررة الأول ل رري الحا ررة ف ي ررة ونها ي ررأن لهررا بدا رري  ب أن يكررون لهررا ف
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ررة )  ي ن ثا ل ررة ا ل ررين نق ال الحا ررة المحصررورة ب ل طررة الانطررلاق، ونقطررة إصررابة  حا
رردما تتجررزأ المسررافة المقطوعررة  الهرردف  ررولهم  عن رربعا بق ل ررد ا ( وهكررذا يعتق

ررة؟   إلى أجزاء ،  ي ررى مررالا نها ل ررة لا  تتجزأ هي الأخرى إ ي ل . إنهررا مسررألة خيا
ررررراس يمكرررررن أن ت  رررررع المشررررراهد ، والمق ق رررررق مرررررع الوا ف نهرررررا أضرررررحوكة  ت ، أو أ

ررة  ي ررة الرصاصررة ، بدا ررف تكررون لانطلاق ررة، وإلا كي ي ل ررة، وتكررون     خيا ي ونها
ررى الهرردف بين نقطة  المسافة بينهما )  ل ررر  الانطلاق ونقطررة الوصررول إ (  ي

ررد  ة ؟، وهكذا لكل الأشكال الهندسية منتهي  ، بداية ونهاية من خلال تحدي
ررف هرري الأخرررى تكررون  ومحيطاتها وأحجامها المحددة لهررا   مساحاتها  ، فكي

ررررة   رررراس محررررددة ومعروف لقي ررررة بوحرررردة ا ي ررررة ، بدا ت ب ررررة ثا رررر بدق ي ة بوحرررردة  ، ونها
 ؟. س، ويكون لما بينهما مالا نهاية القيا 

ررى أجررزاء  ،    2،    1هل المسافة العددية المحصورة بين   ل التي تتجررزأ  إ
، هل هذه المسافة  إلى  درجة أطلق عليها مالا نهاية هي الأخرى تتجزأ  

ررررين   ررررين    3،    2تسرررراوى المسررررافة ب ، وهكررررذا    4،    3، وتسرررراوى المسررررافة ب
ررة ا  ررين الأعررداد بقي ررة؟   لمسررافات ب ي ررى النها ل ررد أن العرردد  إ ، هررو    1. بالتأكي

ررأتي   ررة لمررا ي ي ررة للأعررداد    2، ويكررون العرردد  بعررده مررن أعررداد مررن  البدا ي نها
ررت بعررد العرردد   ت رري أ ت ل ررة ا ي ررة   1الجزئ ي ررى النها ل ، ولأن المسررافات  ، وهكررذا إ

ررة واحرردة ،   ررين الأعررداد متسرراوية ، باعتبارهررا محررددة ، وبدق المحصررورة ب
ررررر  ي رررررد وأن يكرررررون لهرررررا بدا رررررة . وإلا هرررررل يمكرررررن أن يكرررررون  إذن لاب ي ة ، ونها

ررة ؟  ي وإذا    ,للشيء الواحد بداية ونهاية ، ويكون للمحصور بينه مررالا نها
ررين     1لم تكن للأعداد المتجزئة  )المحصورة بين الأعررداد الصررحيحة ، ب

 ، ال  ( نهايات لا يمكن أن نصل لأي عدد صحيح .   3،    2،  
ررابس ومرراء وهررواء وخررلاء ،  رره مررن ي رره    الكررون بمررا في ررت العلمرراء أن ل ثب أ

رري عرفوهررا بالانفجررار الع رريم ، ومررنهم مررن اعتبرهررا النقطررة   ت ل ررة ، وا ي بدا
رررداد الع ررريم   ررروا حرررديثا أن للامت رررداد ، وعرف ررردأ منهرررا الامت ررري ب ت ل الصرررفرية ا
رررررى   رررررة الأول ي رررررى نقطرررررة البدا ل ررررردها ، ويعرررررود منهرررررا إ رررررف عن ق رررررة ي ي أيأرررررا نها

رروا ذ  ت ثب ررذين ا ل ررروس هررم ا ل رر  حررديثا ، إلا  بالانكمررا ، ومررع أن العلمرراء ا ل
ررراب الحكررريم   ررري الكت رررال ف رررد ق ررراء: } أن الله عرررز وجرررل ق ي ب ررري سرررورة الأن ررروم   ف ي

ررده  ررق نعي رردئنا أول خل ررب كمررا ب السررماء    { نطرروي السررماء كطرري السررجل للكت
رررراء لح ررررة الانفجررررار   ن ث ررررب وسرررجلاتها أ ررري بسررررطت كانبسرررراط أوراق الكت ت ل ا

رره بعررد ، سررتط  ررم نعرف رراه ، ومررا ل ن ررى مررا عرف ل رردت إ رري امت ت ل وى  الع رريم ، وا
ررى   ل ررى أن تنتهرري إ ل ررب وسررجلاتها ، إ رردرة الخررالق كمررا تطرروى أوراق الكت بق



 149 

رره ، وكأنهررا ذرة الحجرر  رردأت من ررذي ب ل ررراد إليهررا أن  م ا ررى مررا ي ل ررم تنتهرري إ ، ث
رره  ي ررال   تكررون عل ررذي ق ل رردرة الخررالق الع رريم ا رروت   بق رري سررورة العنكب ررل  } :  ف ق

ررم الله ينشررئ  ث ررق   رردأ الخل ررف ب رران روا كي رري الأرض ف النشررأة الآخرررة    سرريروا ف
قدير{ ف ذا عرف ا نسان الكيفية التي عليها نشأ    يء ن الله على كل ش إ 

ن أو تأسس أو بدأ عليها( ، يعرف بالأرورة أن لهذا   ررق محرردد الخلق )الذي تكو  ررات تكرروين الخل ررة ، لأن معطي ي رري  الخلق لابد من نها ة بعمررر تمن
ررف أنواعهررا   ، وهكذا تنتهي لابد وأن تنتهي إليه  ررات بمختل ،  أعمار المخلوق

نينهرررا  وأ  ررري لحرررديث   جناسرررها وفصرررائلها ، وخصائصررره وقوا . وهرررذا ذكرن
ررين أحررد أسرراتذة الفلسررفة وبي  ررن مكرران ا قامررة؟  جرررى ب ي رري حينمررا سررألته أ ن

ررري الخرطررروم  رررال ف رررن؟ فق ي ئمرررا أ ررري طررررابلس . فسرررألته: ودا رررا ف ت رررال: ملق .  فق
رره ألا  ررت ل ررة    فقل ي ررال نعررم لكررل بدا ررت. فق ررا أينمررا كن ت ررد إن وجررودك ملق تعتق

 . نهاية 

رررررررة تطرررررررور ونأرررررررج إن الت  ل ررررررري حا رررررررر ا نسررررررراني ف رررررررر بالسرررررررلب  فكي ، وتغي
ررررف وال رررر  رررر رف وا يجرررراب حسررررب الموق ى  ، ولهررررذا لا ينبغرررري أن يوضررررع عل

ررره  رررر ا نسررراني سرررقف ليحرررد من رررر  التفكي لتفكي رررى ا رررز عل رررل ينبغررري أن ي حف ، ب
ررر ا  لحر، ليكون مبدعا ومنتجا ومتطورا ا  ررداعي  . وعليه نقول إن التفكي ب

 ن له نهاية . ، ولك المتطور لا حدود ثابتة له 

  الواحد البداية والنهاية 

ررة ،   ي رره ويكررون النها ررتم ب رردئ الأعررداد بواحررد فيكررون الصرردارة ، وتخت ت تب
ررذين   ل ل وجميع الأعداد هي مواليد الواحد ، لولا الواحد ما عرفنا الاثنين ا

رران مررن    ررث    1+    1يتكون ، والواحررد دائمررا مسررتقل عررن كررل واحررد مررن حي
ررام ، تكرررار   أنه واحد ، ومن تكرار الواحررد ت    1،    1تكررون الأعررداد والأرق

ررين ، وهكررذا ،    1،   ن ث بالجمع تساوى ثلاث ، وثلاث بطرح واحد تسرراوى ا
رره الواحررد ،   إذن أي عرردد لا يمكررن أن يكررون هررو المقصررود إذا سررحب من

ررال إذا كرران العرردد المقصررود هررو   ررى سرربيل المث رره ، عل ي ل أو    4أو أضيف إ
ررره لا يمكرررن أن تتكرررون هرررذه    9، أو    5 ن الأعرررداد إلا بالواحرررد ، وإذا    ، ف 

، وهكررذا تنتهرري هررذه الأعررداد    8،    4،    3سحب من كل منهررا تصرربح  ،  
نتهرررررى الوجرررررود أو   نتهرررررى الواحرررررد كعررررردد ا رررررى الواحرررررد ، وإذا ا ق ب و يرهرررررا وي
ررة . إذن بالواحررد تكررون   ي ررم تكررن مررا لانها ررة ، ول ي ررت النها ن الموجررود ، وكا

ررة ، وأي عرردد لا يمكررن  ي ررة ولا    البداية ، وبه تكررون النها ي رره بدا أن تكررون ل
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ررررررالرقم   ررررررة إلا بالواحررررررد ، ف ي رررررري    8نها رررررره واحررررررد ، ويسررررررتمر الواحررررررد ف ت ي بدا
رررقم أو العرردد   ل ررى ا ل ررى أن يصررل إ ل ررى    7تأرراعف إ ل    7وإذا إضررافة واحررد إ

ررة بالنسرربة    8يجعلها   ي ررة والنها ي لبدا ويكون نهاية لهررا ، إذن  الواحررد هررو ا
 . والى أي عدد   8إلى العدد  

اد الصرررحيحة المتكررون جميعهرررا مررن الواحرررد،  وعرررف الرياضررريون الأعررد 
. وهكرررذا تتكررررر الأعرررداد    9،    8،    7،    6،    5،    4،    3،    2،    1وهرررى  

رررة ، مرررن العررردد   ررري حركرررة دائري رررى العررردد    1وتتكررراثر ف ل ، ممرررا جعلهرررا    9إ
ررررد   ررررة بالواحررررد . إذن لهررررذه الأعررررداد    9تنتهرررري عن رررردورة العددي ل وتسررررتأنف ا

رررى الصرررفر  رررة . وبعرررد التعررررف عل ي رررة ونها ي رررة افتراضرررية ،    بدا ي كنقطرررة بدا
ررردئ بالعررردد   ت ب رررة أخررررى ت ررررة عددي ئ رررت دا رررزاوج    10تكون رررذي يتكرررون مرررن ت ل ا

رررذي عررررف بالعررردد المررروالي للعررردد   ل ررررة    9الصرررفر مرررع الواحرررد ، وا ي ، وبدا
ررد العرردد   رررة أخرررى بالعرردد    19دائرة عددية جديدة تنتهرري عن ئ رردئ دا ت ، وتب

رررد العررردد    20 ررردئ الأعرررداد وتنتهررري   29وتنتهررري عن ت رررر    وهكرررذا تب ئ ررري دوا ف
رري تنتهرري   ت ل ررة ، ا رردائرة المئوي ل ررى ا ل ررى أن تتأرراعف وتصررل إ ل عشرررية ، إ
رررة   ئ رررر العشررررة ولاف وتنتهررري ، والما ئ ررردئ بعررردها دوا ت رررف ، وتب ررردائرة الأل ب
ولف ، والمليون وتنتهرري ، وهكررذا تتأرراعف الأعررداد وتتكرراثر ، وتسررتمر  

رررة إلا وأن تنتهرري   ئ رردئ دا ت ، ومررن  الدوائر بداية ونهاية ، ولا يمكررن أن تب
رررة   ررررة عددي ئ رررن تجرررد دا ررر  ل ت رررو أعرررددت طرررول حيا ررره ل رررول ل ررر  نق يعرررارض ذل
تبتدئ ولم تنتهي . وكل دائرة لا يمكن أن تبتدئ إلا بواحد ، ولا تنتهي  
ررررات ، أو   رررررة العشرررررات ، أو المئ ئ رررره ، وإلا هررررل يمكررررن أن تنتهرررري دا إلا ب

لعرررررردد   رررررردون الواحررررررد ؟ . ا رررررروي ، لا يمكررررررن أن يكررررررون إلا    99 يرهررررررا ب مئ
لعرررردد    بالواحررررد  ررررادة واحررررد، وا رررره ) تنتهرررري ( إلا بزي ررررل دائرت   999، ولا تقف

ررى   رره . عل ولفي، هو الآخر لا يمكن أن يكون إلا بالواحد ولا ينتهي إلا ب
ررردم   ق ل رررى مأرررمار ملعرررب كررررة ا رررال إذا شررراهدنا سرررباق جررررى عل سررربيل المث
رررررره د عرضرررررره ، فتكررررررون مسرررررراحته محرررررردودة   ررررررذي مسرررررراحته تسرررررراوى طول ل ا

ررار   ررة ولا تتجرراوت  )منتهية( وطوله بالأمت ي ررة ونها ي رره بدا ررا    400ل ب ررر تقري مت
رررردأ السررررباق مررررن نقطررررة الصررررفر الافتراضرررري وقطررررع المتسررررابقون   رررر ذا ب ، ف

رردم    5000مساحة   ق ل متر طولي ، فهل يعنى ذل  أن طول مأمار كرة ا
ررى أن أصرربح يسرراوى   ل ررف قطررع المتسررابقون    5000تمطد إ ررر ؟ وإلا كي مت

نهرررم قطع  ررردون شررر  ا رررة ؟ . ب ي وهرررا نتيجرررة تكررررار عررردد  هرررذه المسرررافة الطول
ررررذي يسرررراوى طررررول المأررررمار ضرررررب عرررردد   ل ررررى المأررررمار ، ا ررردورات عل ل ا
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رررررد طرررررول المأرررررمار ولا ينقصررررره ، لأن   تكررررررار لا يزي ل ررررره ، وا ي ررررردورات عل ل ا
رره منتصررف   طوله محدد ، وله بداية ونهاية . وكل من له بداية ونهاية ل

رراط ( ، فالمسررتقيم  ررا منهررا ) مررن نق رره متكون ررى    ، ويتجزأ إلى نقاط ، لأن عل
ررره نقطرررة ،   ت ي ررره نقطرررة ونها ت ي رررد  بدا رررال مهمرررا امت ررراط  سررربيل المث ررررب نق ت وتق

 البداية والنهاية في حالتين : 
 :   الحالة الموجبة   الأولى :  

كلمررررا تاد طررررول المسررررتقيم ، أو الخررررد الرياضرررري والهندسرررري المتشرررركل  
ررري   ت ل رررة ا ي ررررب مرررن نقطرررة البدا ت ررري الاتجررراه الموجرررب ، كلمرررا اق )المرتسرررم( ف

ررة  انطلق منها ، و  ي ررى النها ل رري اتجاهرره إ التي سيتصل بها عندما يستمر ف
ويرسم دائرة ، وكلما نقص ، نقص عررن الاتجرراه الموجررب ، وتاد ابتعررادا  

 ولم يرسم دائرة  . 
 :   الحالة السالبة   الثانية :  

كلمررا نقررص طررول المسررتقيم ، أو الخررد الرياضرري والهندسرري المرسررروم  
ررق منهررا ،  في الاتجاه السالب ، كلما اقترب من نقطررة ال  رري انطل ت ل ررة ا ي بدا

رررة العرررودة ( ،   ل ررري حا رررة ) ف ي رررى النها ل ررردما يصرررل إ ررري سيتصرررل بهرررا عن ت ل وا
 وكلما تاد ، تاد عن الاتجاه السالب ، وتاد ابتعادا . 

رر ن للبشررر   رر ذا كرران الكررم بشررر ، ف ررة ، ف ي لا عدد إلا لكم ، ولكل كررم نها
طير ،  بداية ونهاية ، وإذا كان الكم حيوان ، أو نبات ، أو سم  ، أو  

رره إذا كرران كررل مررا   ي ررة . وعل ي ررة ونها ي أو أي جماد ، ف ن لكررل مررا ذكررر بدا
ررررة ؟ . ومررررن يخررررالف أن   ي لعرررردد نها ررررة ، ألا يكررررون ل ي ررررة ونها ي رررره بدا يعررررد ل

 للأعداد نهاية ، أطالبه إثبات ذل  ) إثبات مالا نهاية ( . 
ررنقص وتتكرررر بالواحررد ، وبمررا أنهررا كررذل    ررد وت رره كررل الأعررداد تزي ي وعل

ررة  إذن تبتدئ و  ي تنتهي به ، وإذا أصر البعا على أن للأعررداد مررالا نها
ررين كررل الأعررداد مررا تسررمونه   رري : ألا يكررون ب رريهم السررلال الآت ، اطرررح عل
رررررنعم ، إذن لا يمكرررررن أن يحصرررررل   رررررة ب ب رررررت ا جا ن رررررة ؟ . إذا كا ي بمرررررا لانها
ررررررين الصررررررفر   ررررررى ا طررررررلاق ، فالمسررررررافة ب ررررررال مررررررن عرررررردد لآخررررررر عل ق ت الان

رررين    الافتراضررري ، والواحرررد تسررراوى مرررا  رررة ، والمسرررافة ب ي تسرررمونه مرررالا نها
الواحد والاثنين كذل  وهكذا . ومع ذل  أن التوليد العددي يزداد نتيجة  

.  01،    1التكرار من الواحد ككل والواحررد كجررزء ،  والواحررد كمتجررزئ ،  
. ، ويسررررتمر  0000001. ،  000001. ،  00001. ،  0001. ،  001،  
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ررة ، وإلا لا ي  ي ررى النها ل ررد العررددي إ ي ررى العرردد صررفر  التول ل مكررن أن نصررل إ
. وإذا كانت ا جابة بلا . إذن اعترفوا أن للأعداد نهاية ،    2ولا العدد  

رررررذي جعرررررل الرياضررررريين   ل وهرررررى الواحرررررد ككرررررل ، وكجرررررزء ، وكمتجرررررزئ ، وا
ررنقلهم مررن   رري ت رره ، وجعلهررم يطرروون المسررافة ف ي ررب عل يلسسون نسب التقري

ررد مررن ا  رره ،  عدد إلى الذي يليه ، ولهذا كل الأعداد تتول ي ل لواحررد وتعررود إ
كما  لى يعلم بكل كم وعدد  إذن الواحد هو البداية والنهاية . وان الله تعا 

إن كل من في السررماوات والأرض  }   جاء في سورة مريم سلام الله عليها: 
رروم القيامررة  إلا وتى الرحمن عبدا لقد أحصاهم وعدهم عرر  رره ي ي ا وكلهررم وت د 

ررردا  رروم ف رري السررماوات والأرض معل ررق ف ررد الله ، وبمررا    { كررل مررا خل عرردده عن
ررة ،   ي ررده ، إذن كررل الأعررداد لهررا نها ررم إحصررائها مررن عن أن كررل الأعررداد ت

ررررتم ال  رررررادى )واحرررردا  واحرررردا وكررررل الأعررررداد ي لهررررذا كررررل  ( ، و تعامررررل معهررررا ف
ررم  الأعداد تعود إلى الواحد  ررة ، ولكررن ل ي . ونحن نعرررف أن لكررل شرريء نها

ررف   رره ، ولا كي ت ي ررى تكررون نها رررحمن نعرررف مت ل كررل شرريء    تكررون ، ولكررن ل
رررروم  رررري سررررورة الجررررن: معل رررره تعررررالى ف بلغرررروا    ، مصررررداقا لقول ررررد ا رررريعلم أن ق }ل
نه  عددا{. إن الله سرربحا   يء ربهم أحاط بما لديهم وأحصى كل ش   رسالات 

رره كمررا وعررددا    يء وتعالى أحصى كل ش  تعدادا أي كل ما خلق معروف ل
رره صررورة وشرركل كا نسرران ،   رراه واحررد تكررون ل رري معن . وكررل مررن يحمررل ف

الطير ، الشجرة ، البحر ، الجبل ، السم ، إلا الواحد الذي  والغزالة ،  
رروق لا   رره صررورة ولا شرركل . وكررل مخل ررق الواحررد ، لا يمكررن أن تكررون ل خل
ررم ، أو   لقل ررذي صررنع ا ل رره ، أو صررانعه ، فا نسرران ا ق يمكررن أن يشرراهد خال
رررره مشرررراهدتها   المقعررررد ، أو الحاسرررروب ، أو السرررريارة ، أو الطررررائرة ، يمكن

ررررره اسرررررتخدامها أو  بن رررررره السرررررليم ،   وهرررررى لا يمكرررررن أن تشررررراهده ، ويمكن
ررات بالنسرربة لخالقهررا   ررت يشرراء ، وهكررذا المخلوق رري أي وق ررتخلص منهررا ف ل ا
 الذي يشاهدها ولا تشاهده ويحييها ويميتها متى يشاء وفى أي مكان . 

وعليه الواحد هو الحقيقة التي لا تتمركز الجموع إلا به ، ولا تتشتت  
رردئ أو ت  ت رره ، ولا تب رره ، لأن الجمرروع هرري تكرررار الآحرراد ،  إلا ب نتهرري إلا ب

ررذي   ل رريم هرري المأررمون ا ق ل رري مأررامين . وا رريم ، أو ف ررى ق تقائهررا عل ل أو ا
رررررري الاتجرررررراه   رررررره الواحررررررد ، وكلمررررررا تاد الواحررررررد ف رررررره الجمرررررروع ، ويحتوي تكون
رري الاتجرراه   ررى ، وكلمررا تاد الواحررد ف الموجب كلما كان للتطررور شررأن ومعن

رررررص الواحرررررد مرررررن  السرررررالب كلمرررررا حررررردث الانكمرررررا  والتخ  رررررف . وكلمرررررا نق ل
رررص الواحرررد مرررن الاتجررراه   الاتجررراه السرررالب كلمرررا اتداد الأمرررل . وكلمرررا نق
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الموجررب كلمررا حرربد العمررل . ولهررذا تصررف المجتمعررات كررل مررن التطررور  
رررد   رررالتطور الموجرررب ، وعن رررافي والتطرررور العلمررري ب ثق ل ررري والتطرررور ا ن العمرا

ررى سررلم التطررور   رر  تعررد عل ررى ذل ررردة عل ررادة أي وحرردة أو مف الموجررب ،  تي
ررري   رررأخر . وتصرررف المجتمعرررات ف ت ل رررى سرررلم ا ررر  يعرررد عل رررص مرررن ذل وأي نق
ررررررري الانحرررررررراف والجريمرررررررة ، والتطرررررررور   رررررررت كرررررررل مرررررررن التطرررررررور ف ذات الوق
رر    ررى ذل ررردة عل الاستهلاكي بالتطور السالب  وعند تيادة أي وحدة أو مف
رررى سرررلم التطرررور   ررر  يعرررد عل رررص مرررن ذل رررأخر ، وأي نق ت ل رررى سرررلم ا تعرررد عل

 الموجب . 
ررع( بررين العرردد والمعرردود والعرراد  مررا هررو الفرررق   ررذي يقرروم بفعررل ال ؟ وهررل  )ال
. العدد هو المقدار وجمعه أعداد ، وهو المجرد من التمييررز  هذه متناهية؟ 

، أكتررب    6،    5،    4،    3،    2،    1، فعنرردما أكتررب علررى سرربيل المثررال :   
أعدادا  ، وهذه الأعداد عندما تكتب على كميات أو كائنات تميررز وتصرربح  

رررا  رررذي أحصررراها بهرررذه  هرررده الكمي رررات هررري المعررردودة ، ويكرررون ال ت أو الكائن
ررا    ألعرراد الأعررداد هررو   ررا المعرردود مررن الآخررر ،    ألعرراد ، فرر ذا قلررت أن نكررون أن

وبما أنني معدود من الآخر فيكون الآخر متناهيا وتكون لي نهايررة . إذن  
ررا وأنررت ، أمررا العرردد فهررو    ألعرراد  والمعرردود شرريئا واحرردا ولا فرررق بينهمررا إلا أن
رررين  فكرررر  ررردما نفررررق ب رررم يوحرررد مرررع معررردود ، وعن رررة مجرررردة إذا ل   ألعررراد ة ذهني

رررين الفكررررة   رررا ب رررد فرقن والمعررردود مرررن جهرررة والعررردد مرررن جهرررة أخررررى نكرررون ق
رررت ، وبمرررا أن   رررع المثب ررران ، فكرررذل     ألعررراد المفترضرررة والواق والمعررردود متناهي

العرردد ، وذلرر  لأنرره يقررع فرري الممكررن ، ولا يقررع فرري  يررره ، ولأنرره يقررع فرري  
رررران ولا شرررريءٍ مررررن    الممكررررن  رررراه . ولأن الزمرررران والحركررررة متناهي إذن هررررو متن

رراهٍ   وفقررا للقأرررية  الموجررودات يقررع خارجهمررا ، فرر ذن كررل مررا يقررع فيهمررا متن
 : الآتية 

 الزمان والحركة متناهيان 
 والعدد يقع فيهما 
 إذن العدد متناهٍ 

وبما أن كررل الأعررداد تبترردئ بواحررد وتنتهرري برره ، إذن مررن أيررن أتررى  يررر  
ررراه    100.000،    10.000،    1000،    100،    10،    1ي ؟ فالأعرررداد  المتن

  ،1000000    ،10.000000    ،100.000000    ،10000.000000    ،
ررري ت    1000000.000000 رررب أو ت عرررد ، كلهرررا  ، و يرهرررا مرررن الأعرررداد الت كت
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فمررن أيررن أتررى  وإذا كانررت كررذل   وأن لم تكررن متناهيررة فررلا ت كتررب،  ،  متناهية 
هررل  ، ف لعدد متناه والعرراد والمعرردود كررذل  أن ا   ؟ وبما افتراض  ير المتناهي 

ررررة  ررررى مررررالا نهاي رررراهي إل ررررلدي المتن ررررالجمع أو  ي رررراهي كمررررا ب ؟ . إذا كرررران المتن
الأرب أو التربيع والتكعيب فررلا بررد وأن يررلدي إلررى كررم ، وكررذل  إذا كرران  
رراه ،   بررالطرح أو التقسرريم فررلا بررد وأن يررلدى هررو الآخررر إلررى كررم ، والكررم متن

 إلا إلى متناه .   إذن المتناهي لا يلدي 
ومع أن التفكير العلمي لا يمكن أن يكون واقعا إلا في حدود المتنرراهي، فمررع ذلرر  

ئل الجنررين وهررو فرري   ألزمانيفقد يكون للخيال بعده   بطن أمه عن العالم أو الكون فيقول الكون هررو بطررن أمرري ، وإذا قيررل لرره هنرراك عررالم والحركي والمكاني ، بمعنررى لررو سرر 
مرررن بطرررن أمررر  فقرررد لا يرررلمن ولا يصررردق ، وإذا قيرررل لررره سرررتنتهي أخرررر أع رررم وأكبرررر 

حيات  من هذا العالم )بطن أم ( وتخرج إلى حياة العررالم الأوسررع بعررد أشررهر أو أيررام 
فقرررد يمرررلأه الخررروف والقلرررق مرررن ذلررر  العرررالم المجهرررول بالنسررربة لررره وقرررد يبكررري . ولكرررن 

كررل مررا فرري بطررن الأم بالنسرربة لنررا الررذين نعرري  الحيرراة الرردنيا علررى الأرض نعرررف إن 
منتررهٍ ، ونعررررف إن حياتنرررا علررى الأرض ومحيطهرررا مثرررل حيرراة الكتكررروت فررري البيأرررة 
الررذي هررو الآخررر لررو سررئل عررن العررالم والكررون بأسررره فررلا يعقررل بسررهولة )وهررو صررادق( 
بوجرررود عررررالم أو كرررون أكبررررر مرررن عالمرررره الرررذي يعرررري  داخرررل محيطرررره وهرررو البيأررررة 

 متنرررراه داخررررل كوننررررا وعالمنررررا ، ونعلررررم إن المتناهيررررة . ولررررذل  نسررررتنتج إن كررررل شرررريءٍ 
 المستمر الأوسع والأكبر والأع م هو الذي خارجه ) خارج البيأة( .

 comparative ة: مقارن

ووفق  المتوفرة  المعلومات  على  المقارن  التحليل  ذات خصائص  ل  ايعتمد  معطيات 
والمجرد،  رد  ، وبين المج دد والمشاهت . وتكون المقارنة بين المشاهت كميات  أوصفات أو

عند  والخصوصية    والمكاني  مانيألز ، مع مراعاة ال رف  وبين المحسوس والمحسوس
قارن المبدأ بالمبدأ، والهدف بالهدف، والموضوع  ي  ولذا  تحليل المعلومات والبيانات،  

 . بالموضوع، والنوع بالنوع
  ا نسان   بين، بين النوع والنوع )والاتفاق  الاختلافتعتمد المقارنة على تبيان نقاط  

( منها  كلا  وداخل  والنبات(  والطير  وردوالحيوان  وبومةبين  وصقرا  وشوكة،    . (ة 
المركز والتشتت عنه، مع أن    إلىدرجات النزوع    ب برات  والاختلاف  ا نفاقويتأح  
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نزوع  على  يحتوى  تشتت  وكل  تشتت،  على  يحتوى  نزوع  نحوكل  فالنزوع  النوع    ، 
بينه تشتت  قارنَّ يحتوى على  ف ذا  بمرها ح ،  المذاق  أن ف  ،لو  بالأرورة  يعنى  هذا لا 

المرارة   من  خاليا  المذاق  حلو  من    أو يكون  منهاخاليا  ليس  نسبة  المر  وكذل    ،
فيهبالأرورة   الحلو  نسبة  من  خاليا  يكون  بينه    أن  من  المذاق  حلو  العسل  فحتى 

منه،  مرا ومر  هو  بما  المر  مقارنة  للمر  فعند  بالنسبة  حلو  السابق  المر  يصبح   ،
والموجبللاحقا السالب  وهكذا  درجة  .  بقياسات  والحرارة  البرودة  درجة  قارنا  إذا   ،

لهاتحمُّ  الحرارة تحت الصفر، نجد كلمل ا نسان  انخفأت درجة  الطقس ،  ا  اتداد 
، ف ذا وصلت  أتداد الطقس حرارة،  ا ارتفعت درجة الحرارة فوق الصفر، وكلمبرودة

درجة    50  إلى، ووصلت بعد فترة  صفردرجة مئوية تحت ال   30  إلىدرجة الحرارة  
الصفر فوق  تكو مئوية  ل نسان،  بالنسبة  واحدة  النتيجة  السالبة  ن  الحرارة  درجة   ،

ونشاطه   ا نسان  حركة  على  سالبتان  الموجبة  الحرارة  يبدو  الطبيعيودرجة  وما   ،
سابقا    إليهاسالبا للبعا قد يكون موجبا للآخر ، ف ذا كانت درجات الحرارة المشار  

، مما  أخرير مقبولة بالنسبة ل نسان ف نها قد تكون مفألة لنشاط وحركة كائنات   
من بعا الكائنات  تساوى موجبة عند  يره  قد  ،  البة عند ا نسانيجعل الدرجة الس

 الأخرى.
الو   النوع  داخل  الرضاوحتى  ودرجات  المقاييس  تختلف  الحياة احد  كانت  ف ذا   ،

لا   والذي،  يعانى من العذاب  الذيف،  عند الآخرالبعا، قد تكون سالبة    موجبة عند
به   يهتم  من  وعنايةيجد  بالنسبة  قد  ،  رعاية  الحياة  سالبةتكون  والموت  له  أرحم  ، 

 (.  موجب)
الحياة ويتمركز السلب مع ا يجاب ويتشتتان    فيوعليه يتوحد السالب مع الموجب  

الواحد  في فالفرد  الكراهية  عندما  ،  مع  الحب  هو    الذي ن  ا نسا يصبح  يتحد  يحب 
 منطقي، فما هو  المقارنة  فيولا مكان للمطلق  في دائرة النسبية.    يكره  الذيا نسان  
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كذل   يكون    ، قد لا ةالأتمن، وفى تمن من  مكان من الأماكن  في ل  فأَّ م    أوومقبول  
  :الآتي مراعاة ينبغي، ولذل  عند التحليل المقارن في أماكن وأتمنة أخرى. 

  المشاهدمقارنة المشاهد ب ر 1

  أجل من  وذل   ،  والمساحة والعدد  والامتداد   ،والوتن والحجم  ،من حيث الشكل واللون 
والصفة؛   بالخاصية  الوت ولذا  المقارنة  مقارنة  بالمساحة، تكون  والمساحة  بالوتن،  ن 

( بالجهة  والجنوب  والجهة  والشمال  والغرب  الجه  أوالشرق  بين  مابين  هو  بما  تين 
الجهات( من  فلا يرهما  المقارنة  ت  .  المختلفة  الموضوعية  جوت  الأشياء   فيبين 
يحق مقارنة المربع بالمستطيل إلا من حيث    ، فلاعيضاوالمو   الخصائص والصفات 

والحجم المأمون    ،الشكل  حيث  من  الخاصية  أما  لاأو  المربع    إلا يقارن    ف ن 
والحجم  بمربع الشكل  حيث  من  بغزالة  ترافة  البعا  يقارن  قد  ولذل   ليمونة    أو، 
 ا نسانف،  الذي عليه خاصيته  جنسه  أوبنوعه    إلا، ولكن كل نوع لا يقارن  بتفاحة

بالمرأة،   والمرأة  بالرجل  الرجل  جنسه،  خارج  هم  بمن  يقارن  ولا  جنسه  ببني  يقارن 
ولذل  لا تقارن القردة إلا بنوعها، ولا تقارن با نسان حتى وإن ظنَّ البعا بأنها 

ه. هذا الاستقراء أو التفسير ليس بعلم، فا نسان  المتطورة إلى ما أصبحنا نحن علي
هو ا نسان، والقردة هي القردة التي لم تتطور، فلو تطو رت القردة وأصبحت إنسانا  
عاقلا كما ي ن البعا فما بال هذه القردة التي لا تالت هي كما هي؟. وإلا هل  

يتط لن  صلبه  من  هم  الذين  بعده  من  أبنائه  إنسانا  ويصبح  يتطور  فلو  من  و روا، 
فما   يدَّعون  كما  بالتطو ر  إنسانا  ذل   في  الاستغفار  )القرد( مع  الأول  جدنا  أصبح 
وجدنا قردا واحدا على ألأرض يمشي ويقفز على الأشجار بذيله الطويل. ومن يقبل  
البعا   وصفه  إن  يغأب  فلا  ا نسان  بني  نحن  وأصبحت  تطو رت  القردة  بأن 

ذل  فهل ي قبتل بأن الر سل والأنبياء الع ام صلوات  بأجداده الكرام!. وإن قتب ل أحد ب 
بالنسبة لي  استغفر    ةالله وسلامه عليهم هم من الذي يقال عنه قد تطو ر؟. الايجابي

 الله تعالى عم ا يصفون.
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  :مقارنة المحسوس بالمحسوس ر 2
والسمع،    واللمس،  والشم،  الذوق،  حيث  الصمن  والرائحة يقارن  بالصوت،  وت 

بالخشونة  بالرائحة، والخشونة  بالنعومة،  والنعومة  بالمذاق،  والمشاهد  ،  والمذاق 
  .وهكذابالمشاهد، 

 : مقارنة الموضوع بالموضوع ر 3

والفلسفة  المعنى  حيث  من  والقدرات  والأهداف  والمبادئ  ،وذل     ، والاستعدادات، 
لسبب،  المهنة بالمهنة، والسبب باو ذاته،    بالشيء  والشيءالمفهوم بالمفهوم،  فيقارن  

والثروة بالثروة، والقيم بالقيم،  ،  والسلطة بالسلطة  بالجنس،  ، والجنسوالنتيجة بالنتيجة
 .وهكذا

 طرح بانتباه، ي   ، تستوعب مابموضوع يتطلب مجادلة علميةأن مقارنة موضوع 

او  أو  التقريب  إلى  المقارنة  بهاتهدف  المقارن  المقاييس  وفق  المقارنة ف،  لتبعيد 
والعل الأشياء  ميالموضوعية  بين  لا  مشتركة،  وصفات  خصائص  بين  تكون  ة 

نقاط التواتن    إبرات، يهدف إلى  دقيق  علمي. أن موضوع المقارنة كأسلوب  المنفصلة
إيجاد  والاختلاف  والاتفاق،  والاعتدال  المقارنة  تستوجب  قد  ولذل   أو  مقاييس  ، 

 .كيفياتمسافات وأحجام و مواتين للتعرف على كميات أو 
 social work skills: الاجتماعيةمهارات الخدمة 

المعياري  التصنيف  الاجتماعين  للأخصائيين  الأمريكية  الجمعية  بيان  في  ورد 
 لممارسة الخدمة الاجتماعية المحتوي لاثنتي عشر مهارة وهي القدرة على : 

 ر الاستماع للآخرين بفهم وعن قصد.  1
ببعأها    2 المتصلة  الحقائق  وتجميع  المعلومات  استخراج  التاري   ر  عداد 

 الاجتماعي، والتقدير واثبات كل ذل  في تقرير.
 ر إيجاد وتعزيز علاقة مهنية مساعدة.  3
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ن رية    4 معلومات  واستخدام  اللف ي  و ير  اللف ي،  السلوك  وتفسير  ملاح ة  ر 
 الشخصية وطرق التشخيص.

 ر إشراك العملاء )أفراد وجماعات ومجتمعات( وانخراطهم في جهود حل مشاكلهم  5
 لاكتساب الثقة بأنفسهم.

  7  7ر مناقشة الموضوعات العاطفية الحساسة، بطريقة مليدة وبعيدة عن التهديد.  6
 ر إيجاد حلول جديدة لاحتياجات العميل.

 ر تحديد الوقت الملائم  نهاء العلاقة العلاجية. 8
 ر القيام ب جراء بحوث أو تفسير نتائج البحوث والمللفات المهنية. 9

 وسد والتباحث بين الأطراف المتصارعة.ر الت 10
 ر تقديم خدمات الاتصال بين التن يمات. 11
 ر تفسير الاحتياجات الاجتماعية وإيصالها بالموارد الحكومية والتشريعية.  12

ويعمل  أساسها  على  وي عد  الاجتماعي  الأخصائي  بها  يلم  التي  هي  المهارات  هذه 
العملاء بعد اجتيات فترات التدريب الميداني    على إتقان سلوكها وأفعالها المناسبة مع

 تحت إشراف الممارسين المهنيين للخدمة الاجتماعية. 
يكون   أن  له  يود  لمن  القدرات  وتنمية  الاستعدادات  تهيئة  تستوجب  المهارات  هذه 
ا نسانية   المهنة  هذه  لأداء  وافرة  رغبة  وتستوجب  ماهرا،  اجتماعيا  أخصائيا 

 مكن المتوقع و ير المتوقع.   وممارستها في دائرة الم
 contentمضمون: 

نه، وهو الذي يكمن في الكلمة والفكرة والجملة  المأمون مكمن الشيء   ومركز تكو 
الذي يحمله  والمأمون  إيجابا،  أو  يتأكد سلبا  تكراراتها  المحتوى، وفي  ينقلها  التي 

ي الخطاب.  النص كمحتوى هو ما يدور عليه الحديث أو الكلام أو ما ي عب ر عنه ف
ولهذا يحمل الكتاب مأمونه في عنوانه، ويحمل الكتاب ما يحتويه في صفحاته،  
والحركة   والارتسامة  والصورة  المشهد  من  إدراكا  ي درك  ولكن  يشاهد  لا  فالمأمون 
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كما  والموضوع  والفكرة  الكلمة  في  المأمون  يكمن  ولذا  السلوك.   والفعل  والمعنى 
ن الكائن الحي في الخلية، ويكمن الزبد في اللبن.  يكمن الزيت في حبة الزيتون ويكم

 والمحتوى بلا مأمون كالحديث بدون معنى والتن ير بدون دلالة. 
المأمون قد يتوحد في الكلمة والجملة الناقلة له مع الفكرة والمحتوى في وقت واحد  
مثل توحده في رسالة رسول الله محمد عليه الصلاة والسلام إلى هرقل مل  الروم  

يكمن  ) الكلمتين  وفي  كلمتين،  من  متكون  محتوى  الرسالة  هذه  تسلم(  اسلم 
المأمون، وفيهما ت حمل الفكرة وتتجلى، ولكن ليس دائما يحدث مثل هذا الأمر بل  
في م ع مه قد ينتشر المحتوى في خطابه أو نصه الذي فيه يكمن المأمون كما 

تقرأ استقراءا حتى ي ستدل عليه  يكمن الزبد في اللبن. فالمأمون ي درك وي ستنبد وي س
 معرفة. 

 interviewمقابلة: 

وفقا الاستعداد  جرائها  يتم  مهنية  عملية  الاجتماعية  الخدمة  طرق  في   المقابلة 
وهي إحدى  لأهداف واضحة ومحددة مع العميل )فردا كان أم جماعة أم مجتمعا(  
ا طرفين  بين  تتم  مصادرها،  من  والبيانات  المعلومات  جمع  أو  وسائل  لباحث 

الأخصائي الاجتماعي والمبحوث أو العميل أو أحد الأطراف الأخرى ذات العلاقة 
أسباب ومحققا  لأهداف.  لموضوع محدد، منطلقا من  وفقا  العميل،  أنها   بحالة  كما 

والمهارة  الفطنة  الاجتماعي  الأخصائي  تكسب  التي  الخبرة  على  يعتمد  مهني  فن 
تطرح   فيها  اهر والحالات وتحقق نتائج ومعالجات.التي ت مك  نه من التعرف على ال و 

الأسئلة حتى يتم التعرف على المعلومة من مصادرها، وبها ت شخص الحالات وعن 
 طريقها تم التمكن من العلاج المناسب الملدي ل صلاح.  

 أهمية المقابلة: 
ذوي المعلومات و   ر إنها ت مك  ن الأخصائي الاجتماعي من الالتقاء المباشر بمصادر

 ، دون وسيد قد لا يكون ناقلا  أمينا للمعلومات والبيانات . العلاقة بالحالة
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ر إنها تفيد في جمع المعلومات والتشخيص والعلاج والتقييم والتقويم للحالات النفسية  
 وسوء التكيف والتوافق الاجتماعي . 

تغيرات التي  ر إنها ت مك  ن الأخصائي الاجتماعي من استقراء ردود أفعال العملاء وال
تطرأ على وجوههم أو حركاتهم من خلال استقراء علامات التفاعل والانفعال وردود  

 الأفعال على سماتهم .
ر تعتبر المقابلة وسيلة هامة لتحقيق التنفيس الوجداني عن العميل وهمومه . ر تسمح  
للأخصائي الاجتماعي والعميل بتصحيح المعلومات الخاطئة  والاستفسار عن أي  

بس أو  موض قد يعلق بالفكرة أو السلال المطروح أثناء المقابلة الحوارية. ر تفيد  ل
حالة  عن  مبدئية  علاجية  وخطوات  يقينية  تشخيصية  ير  انطباعات  تكوين  في 
والعلاج   التشخيص  عمليات  بعد  فيما  ل  ي سه   بما  الأولى،  اللقاءات  في  العميل 

 النهائي.
 أنواع المقابلة: 

الناح المقابلة   أخصائي  من  من  وتتنوع  تتعدد  أسالبها  أن  إلا  واحدة  هي  المهنية  ية 
فهي   ولذا  إلى  لأخر  التخصص  ومجالات  المهني  الاستعمال  حيث  من  تختلف 

 أنواع هي:خمسة 
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 ، وتنقسم إلى نوعين: المقابلة من حيث الأسلوب ـ  1
   المقابلة المرنة: - أ

، وقد ترتقي عميلوالجتماعي  الأخصائي الاهي المقابلة التي تتميز بروح المودة بين  
إلى درجة الصداقة   بينهما  المهنة  العلاقة  أداء  الملثرة على  إذا كانت   ير  خاصة 

 الحالة المدروسة مطولة وتحتاج إلى تتبع التغيرات الطارئة عليها .
تعد أسئلتها بشكل    ولاالأخصائي والعميل  والمقابلة المرنة تحقق مناخا للتفاعل بين  

بل مسبقا  لل  نهائي  المقدمة  الاستفسارات  والشرح،   عميلتكون  للتوضيح  قابلة 
 . الأخصائي ب الأمر ذل  من ير، والتهذيب كلما تطلَّ يوالتغ

هذا النوع    العميل وي تبعوتأخذ شكل الحديث العادي البسيد في تناول القأايا مع  
يأا في  أيتبع  مثلما    ،والجماعية والمجتمعيةدراسة الحالات الفردية    في  من المقابلة

ويهتم الاجتماعي،  التكيف  وسوء  والاستطلاعية،  النفسية  الأخصائي    الدراسات 
أو تقبل   الاجتماعي  ودرجة  وال روف  الموقف  حسب  المقابلة  بتسجيل   الباحث 

د يتم التسجيل في  قد يتم التسجيل أولا بأول، وق و وتفاعله معه،  العميل للأخصائي  
 .نهاية المقابلة

 المقابلة المقننة: ـ  ب
بشكل مقنن من حيث اللغة والأسلوب، وتصاغ  مسبقا  ي المقابلة التي تعد أسئلتها  ه

ال يتقيد  مقابلة  استمارة  في  نهائي  عليها  عميلبشكل  مع    كتابيا  با جابة  يكون  وقد 
التي  الأخصائي   المسحية  الدراسات  في  خاصة  المدربين  المساعدين  من  فريق 

 .  الاجتماعيين الأخصائيينتتطلب عددا كبيرا من المساعدين و 
المقابلة  تطرح    استمارة  عليها شفويا  أسئلة  يجيب  لكي  العميل  ويتقيد  مباشرة على 

بتسجيل الاجتماعي  وبعلم   الأخصائي  المقابلة،  عملية  إجراء  أثناء  ا جابات  تل  
  .دون إخفاء عنهالعميل 

 هي:  وتنقسم إلى ثلاثة أنواع: والغاية الغرضالهدف و   أنواع المقابلة من حيثـ  2
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 مقابلة تجميع المعلومات والبيانات:ـ  أ
، أو قد تكون  اختيار مدربينأو من أجل    ،فقد تكون من أجل اختيار أطباء أو فنيين
، أو مشكلات عمل أو أسرة، ويهتم  انحرافمن أجل دراسات استطلاعية، أو حالة  

الفردية   للحالات  دراسته  في  الفرد  خدمة  من  أخصائي  ممكن  قدر  أكبر  بتجميع 
والمعلومات والبيانات الثانوية التي  بمشكلة العميل  المعلومات ذات العلاقة المباشرة  

 . بشكل  ير مباشربالحالة لها صلة 
عدم   حالة  في  أما  الحالة،  ملف  من  عليها  يتعرف  والمعلومات  البيانات  فبعا 

  تاري   تها من العميل شخصيا أثناء المقابلة وهي:بمعرف  لأخصائيفيهتم ا  استيفائها،
أو   والمهنة  العمل  ونوع  الاقتصادي  والمستوى  للفرد  التعليمي  والمستوى  الحالة، 
أنثى،   أم  والنوع ذكر  نواة،  أو  أفراد الأسرة ممتدة  والجنسية، وعدد  والديانة  الحرفة، 

ويمكن تسجيلها في المقابلة الأولى   إعطائهاكل هذه المعلومات هامة ولا حرج في  ف
 .لأخصائيحرج، وتتطلب سرية من الأنها لا تحتوي على عناصر ال

من حيث    ،إلى تجميع المعلومات المتعلقة بالحالة  لأخصائي الاجتماعيثم ينتقل ا
وعمر    اجتماعية أو اقتصادية أو سياسية أو نفسية أو ثقافية أو ذوقية    نوع الحالة

سواء   أنتجتها  التي  المتداخلة  المتغيرات  عن  والبحث  الحالة،  وقوع  وتمن  الحالة 
سرية( أو جاءت نتيجة دور قام به أحد أفراد الأسرة، أو نتيجة ردود أفعال  ) ت   ركان

نتيجة إهمال، أو مرض أو إجبار من وخرين س واء كانت له علاقة بهم أو لم  أو 
 . تكن

ولوائحها  وشروطها  وخدماتها  الملسسة  فلسفة  مراعاة  المقابلة  هذه  أثناء  وينبغي 
  عما إذا كانت الحالة المدروسة تتوافق معها وقوانينها حتى يتسنى للأخصائي معرفة 

لا، لكي ي مكنه تحويل الحالات التي لا تتناسب وفلسفة الملسسة إلى ملسسات   أم
 أخرى أكثر فائدة ومنفعة .  
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نعرف   أن  و وعلينا  البحوث  كل  أ راضهاالحالات  أن  و اياتها   بمختلف    وأهدافها 
يمكن إجراء أي دراسة وتكاملها   تعتمد أساسا على تجميع المعلومات والبيانات، ولا

إلا بالمعلومات. وعلى ضوء المعلومات وطبيعة الحالة يصدر القرار أو الحكم أو  
  الأخصائيالاجتماعي، أو    الأخصائيالعلاج سواء كان من القاضي أو الطبيب أو  

 النفسي.
 diagnosis interview    المقابلة التشخيصية: - ب

التشخيصي      المقابلة  تم  تعتمد  التي  المعلومات  على  أو عن  تحليلها  ة   الحالة 
تباينها   حيث  من  المتداخلة  العوامل  على  فيها  التركيز  ويتم  المشكلة  أو  ال اهرة 

تربطها   التي  العلاقات  واحدة  وتبيان  من وحدة  الحالة  أو  ال اهرة  أظهرت  والتي 
ية والخدمة ملسسات الرعاالكمون إلى العلانية السلوكية، مما جعل مرتكبيها نزلاء  

 الاجتماعية. 
 therapy interview المقابلة العلاجية:  – ج

الحالة      أو  ال اهرة  دراسة  تكامل  أجل  من  المقابلات  توفر  فبدون    ،تتداخل 
م، وبدون تشخيص  وتحليل  مناسبة لا يمكن أن يكون هناك تشخيص قي     تمعلوما

الفنية   والمهارة  الخبرة  على  يعتمد  وموضوعي  الاجتماعيللأخصعلمي  لا ائي   ،
 يمكن أن يكون هناك علاج علمي هادف . 

ا نسان        أن  حقيقة  على  العلاجية  المقابلة  تعتمد  ويمكن لذا  للخطأ  معرض 
وإصلاح العلاجية  حاله   معالجته  المقابلة  أهداف  تحقيق  خلال  عملية  من  وتتم   .

مرضي   العلاج من خلال أنشطة تصمم لمعالجة أو رعاية أو تخفيف من حد أثر
 أو عجز أو مشكلة اجتماعية أو نفسية أو اقتصادية أو سياسية. 

 د ـ المقابلة التقييمية: 

هي المقابلة التي تتميز بمدى مهارة وخبرة الأخصائي الاجتماعي ومرونته في تتبع  
من   ي مك  نه  بما  معه،  ا يجابي  بالتفاعل  وذل   العميل  حالة  على  الطارئة  التغيرات 
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ا لحلول العلاجية من نتائج إيجابية وما خلفته من نتائج سلبية قد  معرفة ما حققته 
تكون ناتجة عن عدم تنفيذ العميل لبعا الحلول العلاجية بالشكل المطلوب، أو قد  
أو   الدقيق  التشخيص  ير  أو  الخاطئة  المعلومة  في  كامن  خلل  عن  ناتجة  تكون 

 الحلول  ير السليمة . 
اعتماد قيمة التوضيح والتبيان للأخطاء   الاجتماعي خصائي  الأما يستوجب على  م

التنبه   قيمة  أو اعتماد  للحلول،  التنفيذ  العميل في عملية  التي من مسبباتها قصور 
مهنة  للأخطاء الكامنة من جراء التطبيق  ير الصحيح  حدى عمليات الدراسة في  

الاجتماعية أو الخدمة  صواب،  هو  ما  إلى  بالتصحيح  تقويمها  من  ي مك  نه  بما   ،  
الدراسة بشكلها   لمستهدفات  إلى ما هو أفأل تحقيقا  بالتعديل والتغيير وا صلاح 

 الشمولي .   
 : يع ها نو ثلاثة أ  وتنقسم إلى أنواع المقابلة من حيث درجة الاهتمام: ـ  3
 )العامة(: الكلية  المقابلةأ ـ  

حدة  تستهدف و   لأنهامتكاملة  وتعتبر    وهي المقابلة التي تهتم بالموضوع بشكل عام
شخصية   على  تأثيره  حيث  من  به  وا لمام  الاجتماعية  العميل  الموضوع  والبيئة 

خلا رئيسا أو ثانويا  اوالأفراد المتداخلين في ارتكاب ال اهرة أو الحالة، سواء كان تد
ال على  ووثاره  منهم  كل  دور  المعلومات عميلوإبرات  كل  تجميع  خلال  من  وذل    ،

ما يتوفر من ل    اعام لها وفقتحليل  وإجراء    دروسفرد المذات العلاقة بالموضوع وال
وتابعة   إلى    ودخيلة   متداخلةو متغيرات مستقلة  الوصول  أجل  علاج  تشخيص و من 

متى اهتمت بجوانب الحالة أو ال اهرة كلية    نفسي، واجتماعي وبيئي وتكون المقابلة
 .وقيوالنفسي والثقافي والذ والاقتصادي  والسياسيالاجتماعي من حيث المستوى 

 : الجزئية  المقابلةـ  ب
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التي   المقابلة  الاجتماعي  وهي  الأخصائي  ايجريها  المقابلة  إجراء   وذل  لكلية،بعد 
الأسباب   بعد معرفة  وبعد  ال اهرة  أو  للحالة  والأساسية  الرئيسة  المعالم    اتأاح 

 .هاوالأفراد الذين كانوا وراء حدوث
ال إلى    جزئيةوالمقابلة  المالتهدف  صلب  على  جمع  تركيز  حيث  من  سواء  وضوع 

باعتباره لب المشكلة أو ال اهرة   والتقييم  المعلومات أو من حيث التشخيص والعلاج
. 

، أن الأولى تهتم بال اهرة جزئيةوالمقابلة ال  العامةالكلية  ويكون الفرق بين المقابلة  
ساسية أو ثانوية أو هامشية، لأنها ملسسة على  أمن جميع الجوانب، سواء كانت  

.  رئيسة  ةأسئل بالموضوع  مباشرة  علاقة  ال   ذات  المقابلة  من   جزئيةأما  فتنطلق 
المقابلة   طريق  عن  إليها  التوصل  تم  التي  والبيانات  فهي  المعلومات  ولهذا  الكلية 

 . عليها المترتبة
 ج. المقابلة المتجزئة:  

يكون  عامة  مشكلة  التخلف  يكون  فعندما  الجزئية  المقابلة  من  تتجزءا  التي  هي 
بشكل  التخل )التخلف  وهي  العامة  المشكلة  من  جزئا  السياسي  أو  الاقتصادي  ف 

عام(. وعندما تكون أداة التنفيذ متخلفة عن أداة التشريع تكون المشكلة متجزئة من  
هو  التخلف  يجعل  مما  )التخلف(  العام  المشكل  من  تجزأ  الذي  السياسي  المشكل 

الجزء،   المشكل  هو  السياسي  والمشكل  العام،  هو  المشكل  التنفيذ  أداة  ومشكل 
المشكل المتجزئ مما يستوجب لكل حالة أو ظاهرة أو مشكل أنواع من المقابلات 

 التي تناسبها.  
المتجزئة  تتميز   وتستند  المقابلة  الفردية  الحالات  مع  التعامل  في  المتناهية  بالدقة 

در  كانت  إذا  الكلية  المقابلة  ففي  الجزئية،  والمقابلة  الكلية  المقابلة  الحالة على  اسة 
، ف ن المقابلة الجزئية  العميلتعتمد على شمولية المتغيرات ذات التأثير على حالة  

، إذ يحدد الأخصائي الاجتماعي من خلالها المتغير الجزئي، الذي قد  دقيقةتكون  
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الأ التأثير  له   المشكلةيكون  على  المتجزئة  كبر  المقابلة  في  أما  المقابلة  ،  فتكون 
يجعلها  ما  دقة  من    أكثر  يتمكنوا  حتى  مهره،  اجتماعيين  لأخصائيين  حاجة  في 

 متابعة وتقصي متغيراتها عن قصد وموضوعية.  
 وتنقسم إلى أربعة أنواع:  :أنواع المقابلة من حيث عدد مصادر المعلوماتـ  4
 المقابلة الفردية: -أ

الحالة وتسمى دراسته  لعميل  ا  هي مقابلة      أو  المشكلة  كطرف وحيد في وجود 
حتى  بد المقابلة  عملية  إجراء  أثناء  أحد  معه  يشترك  ولم  الفردية،  الحالة  إن و راسة 

كان هناك وخرون لهم علاقة  ير مباشرة به ولم يستهدفوا ب جراء المقابلة معهم من 
واحد باعتباره قيد الدراسة، أو  شخص  مرتكبها  و فتكون الحالة فردية    الأخصائيقبل  

ملسسة   نزيل  الخدمةأنه  ملسسات  حالته  الاجتماعية،    من  لم    التيالفردية  نتيجة 
 . يعثر على وخرين له علاقة بهم

 المقابلة الثنائية )الحالة الثنائية(:  - ب
اثنين      ارتكابها  في  المشتركين  عدد  يكون  التي  الحالة  يجعل   ، هي  مما 

البيانات أو أثناء  المعلومات و   يقوم ب جراء مقابلات مشتركة أثناء تجميعالأخصائي  
مصداقا لقوله  في الوجود    يءوالاثنين دائما هما أساس كل ش  ،لتشخيص أو العلاجا

 .  {خلقنا توجين لعلكم تذكرون  شيءومن كل }تعالى: 
ف ذا كانت    ،وحتى الحالة الفردية التي يرتكبها شخص واحد فهي من ضمن الاثنين

ت   قد  المقابلة  ف ن  الحميدة  المجتمع  قيم  عن  الفرد  انحراف  لوحده  جري  الحالة  معه 
بد وأن يكون هناك طرف   القيام بالانحراف، ولكن لا  الوحيد في  العنصر  باعتباره 

، سواء كان على شخصه أو على ممتلكاته وفي  ألانحرافيوخر قد وقع عليه الفعل  
أن   إلا  اثنان  هناك  الحالة  فهو  هذه  معه  المقابلة  ت جرى  أجل  وذل     واحدمن  من 

قد تجري معه أيأا المقابلة الذي  سوي  خر فهو ال الأشخص  ال  . أمَّاصلاح انحرافهإ
مقابلة مشتركة معهما من أجل تكفير الأول عن    إجراءعلى انفراد وقد يتطلب الأمر  
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أو  سيئاته   عقابه  الثانيأو  إلى    تسامح  يلدي  مما  معالجة    الحالة  إصلاحله  أو 
 .العميل

 :  المقابلة الجماعية - ج
ثر من اثنين ولا تصل إلى حجم المجتمع مثل   هي المقابلة التي يشترك فيها أك    

المسرحي أو  الفني،  أو  الثقافي،  أو  الرياضي،  النشاط  الأدبي  ،جماعة  أو    ، أو 
مشتركة    ،العلمي مقابلات  معهم  تجرى  الموضوع  حسب  هللاء  العمل،  جماعة  أو 

بها   يقوم  من م  الاجتماعي  بشكل  واضحة  الأخصائي  أهداف  تحقيق  أجل  من 
ا لتنمية  أو ومحددة  وتطويره،  فقر   ،لتغييره  لنشاط  لتعديل  الأفراد    ،تهاأو  تغيير  أو 

به يتم    .القائمين  ذل   السويةمع  كل  تكون    ،الحالات  فقد  الانحرافية  الحالات  أما 
وتشخيص حالتها   إرشادها المقابلة مع المجموعة الانحرافية في وقت واحد من أجل  

 صلاحها. ومن المقابلات الجماعية مثلا:إأو 
سواء في المدرسة أو العمل أو في أماكن    عميلمقابلات أسرة وجيران ورفاق ال     

 ممارسة المناشد وقأاء وقت الفراغ.
 ة:  يالمقابلة المجتمع  - د

ا      بها  يقوم  التي  المقابلة  الاجتماعيوهي  أو   لأخصائي  المحلي  المجتمع  مع 
ا من ورائها ما  ستهدفممجتمع القرية وقد تكون وفق أسئلة معدة في استمارة مقابلة  

 -يلي :
والمآتم  *   الأفراح  في  المحلي  بالمجتمع  الخاصة  والعادات  الشعبي  التراث  معرفة 

 .   ا نتاجيوالأعياد الدينية والوطنية، وعن أساليب التعاون 

 .وأسرهوجماعاته في المجتمع ولها وثار سلبية على أفراده  يةتفشمدراسة ظاهره * 
الم ظروف  على  التعرُّف  والسياسية  *  والنفسية  والاجتماعية  الاقتصادية  جتمع 

 والثقافية والذوقية ومدى تأثيرها على سلوكيات وأفعال العميل الفردية . 
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أو  تجاريا،  أو  إنتاجيا،  إذا كان  للمجتمع، عما  الاقتصادي  النشاط  الكشف عن   *
الغال للاتجاه  وفقا  الفرد  إعداد  من  ي مك  ن  بما  استهلاكيا...،  أو  على سياحيا  ب 

 المجتمع وتصويبه لما يفيد أفراده وجماعاته .

* تهيئة المجتمع لاستقبال الفرد المعاق، أو المنحرف، أو المصاب بمرض معين،  
من جديد بعد تعديل سمات شخصيته،  في وسطه  أو ظروف نفسية و يرها، للعي   

 أو إصلاحها، تفاديا له من ألانتكاسه ثانية .

تقبل على  المجتمع  مساعدة  القيم    *  ونبذ  الآخر  من  ا يجابية  والمعايير  القيم 
 والمعايير السلبية .  

السائدة في المجتمع والعمل على حث  القيم والمعايير ا يجابية والسلبية  * تحديد 
ينفع ويفيد،   المجتمع على تعديل السالب وتثبيت الموجب والعمل على تطويره بما 

وجب والتخلي عما هو  سالب أو  ير  مع حث العميل وتحفيزه بأرورة التمس  بالم
 مفيد.

سواء  المفألة،  وقيمه  المجتمع  في  الاجتماعية  العلائق  أنماط  على  التعرُّف   *
وانتمائه  العميل  كانت تعاونية تنافسية، أو صداميه تنافرية ومدى تأثيرها على سلوك  

 للمجتمع وعلاقته بمراكز السلطة فيه . 

المجتم قابلية  معدل  على  التعرُّف  والسياسي  *  والاقتصادي  الاجتماعي  للتغير  ع 
مع   الحديثة،  العلمية  بالتطورات  يتعلق  فيما  خصوصا  والذوقي،  والثقافي  والنفسي 

 العمل على تنمية الوعي بها خدمة لصالح أفراده . 

ا  مساعدة  على  العمل  مع  المجتمع،  يرفأها  التي  والمعايير  القيم  إبرات  لعميل * 
تالممكنة من تعبكل الوسائل   القيم المفألة تديل سلوكياته وأفعاله، حتى  لاءم مع 
 . في مجتمعه

من    والاستفادة  المجتمع  في  والاختصاصات  الصلاحيات  ذوي  القادة  اكتشاف   *
 بالفائدة والنفع . الأفراد سلطتهم المستمدة من وظائفهم الرسمية، بما يرجع على 
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المجتمعية  المساعدين  والمقابلات  من  فريق  إلى  لأنها     نجاتهامدربين  ال  تحتاج 
إلى وقت طويل وجهد كبير يصعب على   به  الأخصائي الاجتماعي  تحتاج  القيام 

 .لوحده
 -: وتنقسم إلى ثلاثة أنواع هي:ـ أنواع المقابلات من حيث المستوى  5

 : أ ـ المقابلة الذاتية
تمكين        في  المقابلات  من  النوع  هذا  الاجتماعي  يسهم  تحديد  الأخصائي  من 
ل التمركز وعوامل التشتت في شخصية العميل، وفقا لمَّ تشرَّبه من قيم إيجابية  عوام

أو سلبية من خلال ا طار المرجعي لمجتمعه، فقد يكون ما تشربه من قيم يأع  
يجعل  ما  العامة،  للمصلحة  مراعاة  دون  اعتبار  كل  فوق  الخاصة   المصلحة 

أ أنا   ( معياره  الذي   ، الأناني  الاتجاه  في  الاتجاه شخصيته  في  أو   ،) وإ لاَّ  ولا  
من   للعميل  ( . فالمقابلة الذاتية تحقق ن قلة  شخصاني، الذي معيراره ) أنا كل شيءال

الحالة التي هو عليها )الحالة السالبة( إلى الحالة الأحسن والأفأل في حدود القيم  
نوعية   نقله  إحداث  إلى  يلدي  لا  قد  الخاصة  القيم  على  القصور  ولكن  الخاصة، 

ن الذات الاجتماعية للفرد.   تعود بالفائدة على الفرد والمجتمع الذي يشكل أو يكو 
 :ب. المقابلة التطلعية

الأخصائي  يعرف  أن  فبعد  الذاتية،  المقابلة  يكم ل  المقابلات  من  النوع  هذا 
الذاتية   مستوى  على  العميل  شخصية  في  والتشتت  التمركز  عوامل  الاجتماعي 

أن يسعى ليجعل العميل على المستوى القيمي التطلعي  يه  عل  المنغلقة على ذاتها.
إلى الأفأل والأنفع   به  .  يتوفر عند الآخر من علوم ومعارف وتقدم الذي  ليتطل ع 

التي تشكل كبريائه واعتزاته، ولذا   قيمه  الفرد ويتخلى عن  يعني أن يتطلع  وهذا لا 
التمركز على الذات نوعية من حالة  الف ن  التطلع إلى ما هو أحسن يحدث الن قلة  

 -التواتن مع الآخرين. مستهدفا من خلال ذل  ما يلي :التطل ع و إلى حالة 
 د بما يجب أن يفعله مع الآخر الذي يتبادل معه الحاجة. افر * توعية الأ
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ال مع  المشترك  بالموضوع  ا لمام  أهمية  على  التأكيد  من  *  مفر  لا  كواقع  غير 
 .التعامل معه
الأ تمكين  تقافر *  معتادة،  د من  كانت  التي  والسلوكيات  الأفكار  النقد وتصحيح  بل 

 سمع يصد ق.ليس كل ما ي  وذل  مع تصحيح المعلومات السماعية، 

د بما للآخر من رغبات ومطالب وحاجات وبواعث مشبعة وحقوق افر * تعريف الأ
أن يتم تجاوتها أو    حترم فمن  ير المنطقير وت  قدَّ وواجبات ومسلوليات ينبغي أن ت  

 .  فال عنهاا
د على التمييز بين ما يجب وما لا يجب والاحتكام للمنطق في ا فر * تنمية قدرة الأ

 قول الحق وفعل الصواب .

ارسة النقد د المستوى الذاتي، إلى مرحلة مما فر * توضيح الكيفية التي يتجاوت بها الأ
ات ومعرفة  من معرفة جوانب القصور أو معرفة العيوب والسلبي  الذاتي، الذي ي مك  ن

بعا   في  لي  التقاليد و   القيمالقصور  الو الاجتماعية  إلى  و صتم  التعديل  ل  مرحلة 
، وبلا  ةتمكن من إعادة لغة الحوار ومعرفة حوار الآخر بموضوعيوالتغيير ب رادة وال 

 .مسبقة أحكام
 من التطلع إلى أخذ ما يفيد وترك مالا يفيد.    بعد تمكنهم  د  افر نقلة للأ ث* إحدا

 ابلة الموضوعية:ج ـ المق
هي المقابلة التي يتجاوت فيها أخصائي خدمة الفرد بالشخصية من التمركز على  

المنطق الذي يعتمد في أحكامه على ما هو متوقع أو مفترض إلى الاحتكام بالعقل  
تتبين   أن  بعد  تفعلها  التي  وسلوكياتها  أحكامها  في  الفردية  الشخصية  يميز  الذي 

على منطق   من الشر وما يجب وما لا يجب، حيث يترتبالحق من الباطل والخير  
الحوار بين الأخصائي والعميل التنفيذ الذي عندما يتم وفقا ل روف الحالة يأفي 

 مستوى الموضوعية على الحالة المدروسة . 
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متساوون   بأنهم  الأفراد  على  الاجتماعي  الأخصائي  يحكم  أن  الممكن  فمن  ير 
والاستعداد القدرات  في  سبيل  موضوعيا  فعلى  والرغبات.  والميول  والمواهب  ات 

الانحررراف   لموضوع  فردية  حالة  الاجتماعيين  الأخصائيين  أحد  درس  إذا  المثال: 
الأنانية) إلى  الذاتية  من  والمنحرف الميول  ع يم  خلق  على  الأخصائي  وكان   )

قيمه   من  الأخصائي  يتخلص  أن  الموضوعية  من  فهل  له،  أخلاق  لا  وللأسف 
ّ  الخي التّ  والقيم  رة  الدينية  المواعظ  خلال  من  الدراسة  عمليات  في  تفيد  ي 

إليها  العميلالاجتماعية ذات الأثر الموجب على نفسية   ينبغي عليه أن يعود  ، أم 
 .؟ عملية ا صلاحويستجمع منها كل ما يفيد ل

ف ذا انسل  الأخصائي عن قيمه التي بها يعتز إنسانيا واجتماعيا ف ن ذل  قد يعني   
وجود   يتجرد  لا  ألا  ينبغي  الموضوعية  ولأجل  العميل  وبين  بينه  قيمي  لفارق 

بينه   يجعل  بما  الواعية،  المعرفة  ت مك  نه من  التي  الموضوعية  قيمه  الأخصائي من 
 .عميل تفهما ووحدة أثناء المقابلةوبين ال

الراقي، حيث يرفا ا نسان   التفكير ا نساني  فالموضوعية مستوى من مستويات 
لما   يرتق  التحيز  لم  ما  فعلا  أو  سلوكا  الموضوعية  تكون  أن  يمكن  ولا  يجب،  لا 

مك  نة للفرد من اتخاذ قراره بوعي  التفكير إلى مستوى توفر الثقة الداعمة ل رادة والم  
 وتجرد.

كما   لا  هي  كما  للفرد  الحقائق  الاجتماعي  الأخصائي  م  ي قد   أن  الموضوعية  فمن 
ت  أن  ينبغي  فما  عليه؛  تكون  أن  البحث  ينبغي  من  المستهدف  هو  عليه  كون 

والدراسة. وست ل الحقيقة كامنة في الحالة إلى أن يتحقق المطلب الذي يقدمها كما  
 هي بكل موضوعية.

  noticeملاحظة:
عنرردما  ،حررالات العمررلاءعمليررات دراسررة  مررة فرري  همتعتبر الملاح ة من الأدوات ال
خصرررررائي الأكيرررررر مررررردى سرررررعة تفالملاح رررررة تبرررررين و تكرررررون قابلرررررة للتحقرررررق منهرررررا. 
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نرره مررن فهررم سررلوك الاجتماعي، وإدراكه ووعيه لما يحدث معه ومن حوله، بما ي   مك 
وذل  ، مع استقراء ما يحدث من ردود أفعال الفرد أو الجماعة وظروفهم المحيطة

مل تتشررررر و  والمحسررررروس والمررررردرك(. الرررررربد برررررين المشررررراهد والمسرررررموعمرررررن خرررررلال 
)وقررت حرردوث الفعررل( وهررذه  حينرره حظ فيلفي   ءالشيالملاح ة على لح ة حدوث 

وقررد تكررون عررن   ومقصررود،  قد تكون عن رؤية، وقد تكررون عررن اسررتماع مباشررر واعٍ 
المقابلة لكي تتم عملية  الملاح ة على أهمية الحأور  رتكزوت  استقراء واستنباط،

لمررررا هررررو المعاينرررة كمررررا ترتكرررز علررررى المباشررررة للمصرررردر ذي العلاقرررة بالموضرررروع. 
 ير مباشررر، فكررل مررا يررتم عررن طريررق الحررواس الخمررس محسوس بشكل مباشر أو  

هو مباشر، أما الذي يتم عن طريق الاستنباط والاستقراء فقد يكون  يررر مباشررر، 
ولهرررذا يجرررب أن لا يغفرررل الأخصرررائي الاجتمررراعي عرررن اسرررتقراء مرررا برررين الأسرررطر، 

نرررة مرررن مك   الم  الأداة  ة ررر واسرررتنباط المحمرررول فررري المأرررمون. ولهرررذا تعتبرررر الملاح 
. فعررن طريررق المعاينررة ، وبررين مررا يجررب ومررا لا يجرربييررز بررين الصرردق واللغرروالتم

التعرررررف علررررى العلاقررررات السررررالبة  نمرررر  الأخصررررائي الاجتمرررراعين السررررماعية يررررتمك  
العين لا تشررراهد الكلمرررات المنطوقرررة مرررع أنهرررا تشررراهد فررر والموجبرررة برررين المواضررريع. 

ة علررى الررتمكن مررن و يررر قررادر   المكتوبة منها. والأذن قادرة على ملاح ة المسموع
 وبالاسررتماع. إدراكررا واعيررا مأامينهأن ت لحظ مكن  ، وبمشاهدة المكتوب ي  المكتوب

اتجاهرررررات أو نوايرررررا الطررررررف أو يتعررررررف الباحرررررث أو الأخصرررررائي علرررررى يمكرررررن أن 
مكررن أن يكررون شرراهدا مررع أنرره الأطراف المستمع إليها، وحتى فاقد حاسة البصررر ي  

ت إلى حررديث جماعررة تتحرردث نص  عينيه، ف ذا أ  يشاهد شيئا بيكن قادرا على أن  لم  
اتجاهرراتهم حررول هررذا الموضرروع،  حررظلأن ي   هيمكنرر ففة التغيررر الاجتمرراعي، عررن فلسرر 

 .في وجهات ن رهموالتباين حظ الوحدة التي بينهم، أو الاختلاف ويل
خصررائي الأفهرري تتطلررب مررن ، على الحواس ودرجة سلامتها  ةالمعتمدلأنها الأداة  و 

 هي: ءات وقدرات يمكن قياسها،كفا الاجتماعي
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 القدرة على ا نصات الواعي للآخرين وتفه م وجهات ن رهم. -أ 
ور والتخيررل، والتفكررر وفقررا لمررا هررو متوقررع و يررر  -ب  القرردرة علررى التررذكر والتصرر 

 متوقع. 
القرررررردرة علرررررررى التمييررررررز برررررررين المعررررررايير التررررررري يحررررررتكم الأفرررررررراد والجماعرررررررات  -ج 

 والمجتمعات إليها. 
 درة على تحديد الرؤية لما يجب أن يحدث، ومتابعة ما يحدث بالفعل.الق -د 
الاهتمررام بجميررع المتغيرررات الترري يمكررن أن تررلثر علررى الموضرروع المرردروس،  -ه 

 وتبني التفكير في المتغيرات الجديدة ووضع معايير لها.
 :الاجتماعي يالأخصائأنواع الملاح ة من حيث دور *

إلرررى نررروعين  الاجتمررراعي يالأخصرررائث دور تنقسرررم أنرررواع الملاح رررة مرررن حيررر  
 الملاحظ المشارك .الملاحظ  ير المشارك و هما: 
 :الملاحظ غير المشارك-1

قيررد الدراسررة، )المبحرروثين( علمرري الررذي لررم يخررتلد مررع الملاح ررين لإنرره الملاحررظ ا
بأنهم تحت المراقبررة العميل لها دون أن تحس الجماعة أو ويجري ملاح ته ويسج  

ف في ما يجعل تصرفاتهم تجاه الفعل الاجتماعي طبيعية، دون تكل    أو المشاهدة،
علررررى و  أعأرررراء الجماعررررةالفرررررد و مثررررل هررررذه الملاح ررررات علررررى  ى السررررلوك. وتجررررر 

فررالأولى  . يررر مباشرررة أو، وعلررى المواقررف، وقررد تكررون مباشرررة والبرررامج الأنشررطة
د وكأن وتتم عن بع مباشرة دون وسيد، الاجتماعي  يالأخصائهي التي يقوم بها  

ملاحرررظ، ، مرررع أنررره منتبررره لكرررل مرررا يجررررى أو مرررا هرررو يءفررري شررر  هالأمرررر لا يعنيررر 
عليهرررا، ومررردى اهتمرررام السررركان هررري ملاح تررره للوحررردات السررركنية والحالرررة التررري ك

حررظ سررلوك جماعررة مررن الصرريادين أو الفلاحررين أو جمالهررا، أو حررين يلو بن افتهررا 
 مشاهدة والملاح ة .المت اهرين دون أن يشاركهم السلوك أو الفعل موضوع ال
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أما الملاح ة  ير المباشرة فهرري الترري تررتم عررن طريررق وسررطاء قرراموا بهررا فرري  
الزمن الماضي ولاتال بعأهم على قيد الحياة، مع أن الموقررف أو الموضررع الررذي 

 مقابلررة أو مجموعررة إجررراءاشتركوا في ملاح ته قد انتهي ولن يتكرر، فمن خلال 
 ذات أهميررةالسررابقة، وتعتبررر  علررى ملاح رراتهم رفمررن المقررابلات معهررم يررتم التعرر  

للمقارنررة أو  جررراء ملاح ررات علررى أفعررال حاضرررة أكثررر تركيررزا، أو اتسرراعا مررن 
وقررد تكررون مصررادر الملاح ررة وثررائق وسررجلات ومررذكرات عامررة أو   حيث المجال،

أو أجهررررزة خاصررررة، وقررررد تكررررون مصررررادر الملاح ررررة أشرررررطة مسررررموعة أو مرئيررررة 
 .حاسوب

فرري طريررق  مهم جدا في الدراسات الاستطلاعية والدراسررات المتعمقررةإن هذا النوع 
أن هررذا النرروع محفرروف بخطررأ النسرريان أو الزيررادة مررن قبررل إلا   ،الخدمة الاجتماعيررة

 .لا دقة فيهافي مع م الأحيان ناقلين، لأن العنعنة ال
 :الملاحظ المشارك-2

جررل تجميررع الررذي يقرروم بالملاح ررة مباشرررة مررن أ الاجتمرراعي يالأخصررائهررو  
مشاركا كرراملا، وقررد يكررون  الاجتماعي يالأخصائالبيانات والمعلومات، وقد يكون 

 مشاركا ملاح ا .
 :المشارك الكامل

أثنرراء ملاح ررة سرررلوك الاجتمررراعي  يالأخصررائهررو الررذي يتحرردد مرررن خررلال دور  
أن هنرراك مررن أو أعأاء الجماعة ب لعميلعرف ايلا  ، وينبغي أالعميل أو الجماعة

فررري هرررذه الحالرررة كأنررره عأرررو الاجتمررراعي  يالأخصرررائ، ويكرررون مح رررتهيقررروم بملا
أساسرررري فرررري الجماعررررة ممررررا يسررررتوجب عليرررره ا لمررررام باتجاهاتهررررا وأهرررردافها والتقيررررد 
بتعاليمهررا وأسرراليب المعاملررة فيمررا بينهررا ومررع الآخرررين، وأن يلتررزم بتأديررة طقوسررها، 

ناشطها إذا كانت خاصة إذا كانت جماعة دينية منغلقة على ذاتها، وأن يمارس م
 يالأخصائل أن يمتات فأ  د اتجاهاتها، أو تهذب نفوسها، وي  للجماعة مناشد توح  
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بمرونة عالية في تعامله مع أعأاء الجماعة خاصة وأنه قد يتعرررض   الاجتماعي
الجماعررة، وإذا لررم تثررق الجماعررة فيرره ق بررل لمواقررف اسررتفزاتية، إذا لررم يررتم تقبلرره مررن 

، هو الاجتماعي يالأخصائممارسة هذا الدور من قبل   كل الثقة. وأن الهدف من
الأسرراليب التن يميررة للجماعررة، والمررنهج التربرروي الررذي الاتجاهررات و التعرررف علررى 

، والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها، والمخاطر المترتبة أو تنت م عليه  تنت م فيه
ا فرري الحيرراة هررا، وذلرر  مررن أجررل أخررذ عبرررة يسررتفاد منهرر لعليهررا، أو الفوائررد المحققررة 

، مرررع أن بعرررا أنرررواع التفاعرررل الاجتمررراعي يصرررعب أن م المجتمرررعيالعامرررة، وتن ررر 
لاختلافررات الأسرررية، ايقرروم الباحررث بملاح تهررا، وذلرر  مثررل الممارسررات الجنسررية و 

ن حترررررى يرررررتمك   وتررررردريب راقٍ  أن هرررررذا الررررردور يحتررررراج إلرررررى وقرررررت كرررررافٍ مرررررع العلرررررم 
علرررى مرررا  جماعرررة والتعررررفأعأررراء المرررن الاقترررراب إلرررى  الاجتمررراعي يالأخصرررائ

 .ودراسة الحالةوه، أو يعلنوه فيما يتعلق بموضوع الملاح ة يكن   
 :المشارك الملاحظ

 ةهامرر  اة الررذي حرردد وسرريلة الملاح ررة كررأدالاجتمرراعي  يالأخصررائالباحررث أو فهررو  
الررذين يعرفررون دوره المعلررن بأنرره المشررارك  أعأرراء الجماعررةتجميررع البيانررات مررن ل

. وقررد ترتقرري درجررة الأنثروبولوجيررةذا النوع كثيرا في الدراسررات  الملاحظ، وينتشر ه
إلررى درجررة الصررداقة الترري ينبغرري ألا الاجتمرراعي والجماعررة  يالأخصررائالثقررة بررين 

تررلثر علررى موضرروع الملاح ررة. وينتشررر هررذا النرروع كثيرررا فرري الدراسررات الميدانيررة. 
 :وعيوب وإن لهذا الدور ميز

رف عليرره كباحررث ميررداني، والتع    الاجتماعي  يالجماعة للأخصائفمن ميزه  تقبل   
وقرررد تثرررق فيررره الجماعرررة إلرررى درجرررة إظهرررار كرررل مرررا هرررو كرررامن عنررردها مرررن أفعرررال 

 اعتررزاتهموسررلوكيات وعررادات وأعررراف، مررن أجررل عرردم إحساسرره بالغربررة، أو نتيجررة 
 .قيممن بما يمارسونه من سلوك وأفعال، أو نتيجة اعتبارهم لما هم عليه 
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قررد تسررل  فوتثررق فيرره الاجتمرراعي  يالأخصررائتقبررل الجماعررة تلررم إذا  :أمررا عيوبرره 
مررا يجعررل  هر ذاتها بأنهررا مثررال أمررام الملاحررظ، تأمامه سلوكيات مصطنعة حتى  

ة، وكررذل  قرر الأفعال والمناشد والأدوار التي تقوم بها أمامه ليست طبيعية بل مختل
طفي بررأدوار فرري الجماعررة إلررى درجررة تررأثره العررا الاجتمرراعي يالأخصررائقررد ينرردمج 

باحثررا  ز إليهررا بشرركل قررد ينسرريه دوره العلمرري الررذي جرراء مررن أجلررهالجماعررة فيتحيرر  
 .ودارسا

   Responsibility:مسؤولية
من خلال العرض السابق عرفنا التداخل المعرفي في العلاقة بين الحقوق والواجبررات 

ترررب عليهرررا والمسرررلوليات، المتعلقرررة بتحقيرررق الرررذات المتواتنرررة، وعرفنرررا أن الحقررروق تتر 
مطالررب أو أخررذ، وعرفنررا أن الواجبررات يترتررب عليهررا أداء أو عطرراء، وهررذه تسررتوجب 
حمايررة أو حراسررة تكررون لهررا سررندا  يبعررد عنهررا المخرراطر، وإن لررم يترروفر ذلرر  تصررربح 

في مهب الررريح، ولررذا تصرربح المسررلولية هرري الأرررورة  كما يقولون  الحقوق والواجبات
لحررررارس أو الجنرررردي الررررذي يحرررررس الحرررراكم أو الترررري تحقررررق الحمايررررة أو الحراسررررة، فا

المصررنع لررو لررم يكررن مسررلولا لا يمكررن أن يررلتمن جانبرره، وهكررذا حررال الطبيررب إن لررم 
مسررلولية لا يمكررن أن  يكررن مسررلولا، لا يمكررن أن يررلدي واجبرره بأمانررة، فالواجررب بررلا

 .نةوهكذا حال الحقوق إذا لم تلخذ بمسلولية لا يمكن أن تلخذ بأما ،يلدى بأمانة
ل المخرراطر أو الأتعرراب المترتبررة علررى أداء الفعررل أو لررذا و  تكمررن المسررلولية فرري تحمرر 

ذا فهرري عرربء يسررتوجب التحمررل، ولأنهررا كررذل  هرر السررلوك سررواء كرران حقررا أو واجبررا، ول
بنررررى علرررررى معطيرررررات أو مسررررلمات تسرررررتوجب التحليرررررل وإجرررررراء فهرررري عمليرررررة عقليرررررة ت  

الخطررأ والصررواب وبررين الحررلال  الحسررابات الذهنيررة، وتسررتوجب التفسررير والتمييررز بررين
  .وتحم ل الأعباء المترتبة على ذل والحرام وبين القوة وا رادة، ثم أخذ القرار، 

 إن تحم ل المسلولية يتطلب مبررات موضوعية لممارستها ب رادة وهذه المبررات هي: 
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ن ر الصررلاحيات: لقررد تررم الحررديث عررن المسررلولية الذاتيررة مررن الناحيررة الفكريررة، ومرر  1
إن ذلررر  يتطلرررب صرررلاحيات لكررري يرررتمك ن الفاعرررل مرررن و لناحيرررة العمليرررة أو التنفيذيرررة ا

القيام بتنفيذ الفعل، ولذا فالصلاحيات هي مجال الامتداد المسموح به للمسلول الذي 
عنرردما يفعررل يكررون مسررلولا، وعليرره مررن يريررد أن يكررون مسررلولا يجررب أن يكررون واعيررا 

 قبل أن يفعل.     
مجال الامتداد في دائرة المسموح به، فعندما يلتزم المسررلول  ر الاختصاصات: هي  2

بالحركة داخل مجال الامتررداد ت عررد ذاترره متزنررة ومعتدلررة فرري الحركررة الموجبررة، وعنرردما 
تخررررج عرررن ذلررر  تقرررع فررري دائررررة المسررراءلة والمحاسررربة والعقررراب، حيرررث تعرررد مثرررل هرررذه 

ية برررر رادة فرررري دائرررررة الأفعررررال أفعررررال سررررالبة أو منحرفررررة. وعليرررره لكرررري تررررلدى المسررررلول
 ا يجابية ينبغي أن تتماثل الصلاحيات مع الاختصاصات.     

وظيفرررة الجهرررات ورد مفهررروم الررروعي فررري الموسررروعة الفلسرررفة العربيرررة بأنررره ر الررروعي:  3
العصرربي ل نسرران، وهررو نشرراطا ذهنيررا أو فكريررا للعقررل، ويرردل علررى إيجرراد علاقررة بررين 

سان من التبيين والمعرفة، كمررا أنرره يررتمك ن مررن الذات والموضوع، وبالوعي يتمك ن ا ن
ل ومر ررروب  التمييرررز برررين الأفعرررال الموجبرررة والأفعرررال السرررالبة والتمييرررز برررين كرررل مفأررر 
وبين ما هو  ير ذل  ومرفوض، ولذا ف ن الوعي ذا صلة مباشرة بالمرردركات العقليررة 

ن ا نسرران مررن الررتفه   نرره مررن التقررو الترري تمكرر  يم الموضرروعي م والاسررتيعاب كمررا أنهررا تمك 
 الذي يجعل من الذات مركز الاعتدال والتواتن الانفعالي والسلوكي.     

لرره ن ا نسان من التحم ل لما يجب أن يررتم تحمُّ مك   ر القدرة: القدرة الذاتية هي التي ت    4
باعتبارها طاقة تستوجب توفر الاستعداد للقيام بالمسلولية فرري حرردود المقرردرة، والقرردرة 

ويات فهرري علررى المسررتوى النفسرري والمسررتوى البرردني والمسررتوى المررادي متنوعررة المسررت
  والمعرفي.   

 observation  مشاهدة:
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علررى بالاقتصررار المررراد رؤيترره،  يءب علررى الشرر ترر الوقرروف عررن ك يقصررد بالمشرراهدة
مررن  خصررائي الاجتمرراعين الأمك  وت   ،والأفعال والصورالعين في مشاهدة الأشكال 

 . الوصف لما يشاهده
الملاح رررة عميقرررة  برررين المشررراهدة والملاح رررة تتمثرررل فررري أنَّ علاقرررة تررررابد  وتوجرررد

تحترروي علررى المعاينرررة ف، أمررا المشرراهدة وواسررعة، وتحترروي علررى الاسررتنتاج العقلررري
صرررره ككررررل وكجررررزء بن رررررة نافررررذة. أي أن ، وذلرررر  عررررن طريررررق تفح  ءللشرررريبررررالعين 

لتعرررررف علررررى المعاينررررة بالمشرررراهدة تررررتم للأشرررركال والصررررور والأجسررررام، وحركتهررررا وا
أو  التعرف على كل مررا يمكررن تصررويره أو رسررمهبالأجزاء المتكونة منها(  )نها  مكو   

  أنه في حالة حركة وامتداد.
مشرراهدة جماعررة نشرراط فنرري مررن  عليه قد تكون المشاهدة وسيلة هامة للملاح ة، ف

وردة أو تهررررة أو نجرررد أن أحرررد الأفرررراد يرسرررم قرررد حرررر مرررن أجرررل دراسرررة اتجاهررراتهم 
، ونجررد إخطبرروطأو علررى إحرردى ذراعيرره  ونجد وخر يرسم رجلا على صدره   زالة،

قلبررا فرري وسررطه فترراة، أو سرريارة يركبهررا  يرسررم ثالثا يرسم فتى وفتاة بينهما مودة، أو
خلالهرررا، أن الأول يحرررب حرررظ مرررن . هرررذه مشررراهدات يمكرررن أن يلعرررروس وعرررروس

مبتسررما  يررر هو و  والمرونة والحياة المبتهجة، الانشراححظ عليه أيأا الجمال ويل
وعرردم احترررام الآخرررين،  يوالانحرافرر ي الاتجرراه ا جرامرري ناثرر حررظ علررى العبوس، ويل

في تواجها وهي مركررز اهتمامرره.   اغبا ر قد يكون  له حبيبة و   حظ على الثالث أنويل
اهدة. المشرر   وبواسررطةيررتم التعرررف عليهررا مررن الملاح ررة    ثلاث قرردالهذه الاتجاهات  

لررة مررن الحررالات الفرديررة السررابقة، والترري ظهرررت كررل حا فرريحررظ أيأررا العمررق ويل
أمامنرررا مرررن البدايرررة كمشررراهدات محررردودة، وإذا شررراهدنا مبررراراة لكررررة القررردم، نشررراهد 

نرررا جمررراعتين فررري وسرررد الملعرررب بنررروعين مرررن الملابرررس الرياضرررية، ومررررميين مأما
هما حارسين وجمهور مررتحمس، ونشرراهد حركررة اللاعبررين وحركررة طللتهديف ، بوس
ن مكرر  والترري ت   ،اف. هررذه المشرراهدات الترري تترتررب عليهررا الملاح رراتتسررجيل الأهررد
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الملاحرررررظ مرررررن معرفرررررة درجرررررة التعررررراون برررررين اللاعبرررررين،  الأخصرررررائي الاجتمررررراعي
الجمهور وإصررررارهم لهرررم، وعلاقررتهم بررر تحم   اتتهم وقررردر الفنيرررة لهرررم ولياقرر اوالمهررارات 

هايررة المبرراراة فرري نأو ا حبرراط حظ أيأا علامررات الهزيمررة، والفرروت على الفوت، ويل
  .على أفراد الفريقين والمشجعين والمدربين حسب النتيجة لكل فريق

تررراه العررين هررو حقيقررة،  علررى مررا تررراه العررين، ولكررن لرريس كررل مرراالمشرراهدة تعتمررد 
الاعتمرررراد علررررى المشرررراهدة فرررري ف اذهرررر لأن ال رررراهر قررررد لا يكررررون البرررراطن، ولوذلرررر  

سررليم بمصررداقيتها "وترررى النرراس صررعب التيالقأررايا العلميررة، مسررألة  يررر يقينيررة ف
فمررن مشرراهدة سررلوكهم قررد تعتقررد أنهررم فرري حالررة سرركر،   (1)سكارى وما هررم بسرركارى" 

سرركارى مررع أن حررركتهم فيهررا شرربه مررن  واولكررن بملاح ررتهم عررن قرررب، قررد لا يكونرر 
محمررررد علررررى "إن الاعتمرررراد علررررى العررررين فرررري الرررردكتور ويقررررول ولررررذا . الأمررررر هررررذا

ولرريس دقيررق، لأن إجمرراع النرراس علررى حكررم معررين  ،المقارنررات العلميررة  يررر كررافٍ 
مقابلررة المما يسررتوجب اسررتعمال وسرريلة الملاح ررة و   .بمثل هذه الوسيلة  ير ممكن

العررلاج  وأ التشررخيص، سواء جمررع المعلومررات أو التحليررل أو الدارسةعمليات  في  
وفررق مررا لهررم مررن  ةهم الاجتماعيرر اتمررن أداء واجبرر  والجماعررات ن الأفرررادمكرر  الررذي ي  

ا يقول الله تعالى: }المشاهدات  ب  تفاديا لعيو   مسلولياتوق، وما عليهم من  حق لتمررَّ فت
م   و  نت ال قررت ونتنَّ مرر  برر  ي لأكرر  ن ي رت د  م  يتهرر  ئ ن لررَّ لتمَّا أتفتلت قتالت لررت ب  ي فت رتأتى ال قتمترت بتات  ا  قتالت هترذتا رت

ال  ينت  م ست } قررال تعررالى:أيأررا . و {الأررَّ ا رتأتى الشررَّ لتمررَّ ر  فت بررت رذتا أتك  برر  ي هررت رذتا رت الت هررت ة  قررت بتات  ررت
ر ك ونت  ا ت شرر  مررَّ ي بررتر يءٌ م   م  إ نرر   و  لتت  قتالت يتا قررت لتمَّا أتفت . فمررن خررلال المشرراهدة كرران يعتقررد {فت

( عررزَّ وجررل القمر هي الرب ولمررا  ابررت لاحررظ أنهررا تفتقررد لصررفة الرررب الواحررد )الله
لثبررات، وأعتقررد مرررة أخرررى بررأن الشررمس البقرراء دون غيرراب بوحدانيررة ا خاصرري ة وهرري

هي الرب فلما  ابت عررن المشرراهدة فرري الليررل، لاحررظ أنهررا تغيررب وهررذه الصررفة لررم 

 
 . 2سورة الحج ، الآية   1
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، لأنرره الحرري الررذي لا وذلرر  لانعرردام خاصررية البقرراء  تكن مررن صررفات الله عررز وجررل
  .يغيب، ويرى الناس وأفعالهم، وما تخفيه وت هره صدورهم

تنفصل عنه، لأنها إذا انفصلت عنرره تصرربح   ة بالموضوع ولا ترتبد الملاح لذل   
أن الموضرروع هررو: مرردى تمسرر   افترضنا ير علمية وبدون معنى محدد لها. ف ذا 

الرررروطني، فرررر ن ذلرررر   )الملرررربس( بارتررررداء الررررزي مررررن المرررردن العربيررررة سرررركان مدينررررة 
كان المدينة في أماكن سملاح ة ومشاهدة   الاجتماعي  يالأخصائيستوجب على  

لفررررررة، وقررررررت العمررررررل وأماكنرررررره وفرررررري المرررررردارس والجامعررررررات مختلفررررررة وأوقررررررات مخت
والمرررآتم وفرررري  نوالمناسررربات الدينيرررة والأعيرررراد الوطنيرررة والأعررررراس وحفرررلات الختررررا

 الاجتمرراعي يالأخصررائالشوارع العامة وأيام العطلات وأمرراكن الترفيرره. فرر ذا ذهررب 
 إلى المصيف البلرردي وشرراهد المصررطافين برردون تيهررم الرروطني فهررذا لا يعنرري عرردم

الرررزي  أو ارترررداء تمسررركهم بررره، ولكنررره يعنررري أن طبيعرررة المكررران لا تسرررتوجب لررربس
ه وهرررو مرررع المصرررطفين علرررى الررروطني، برررل إنررره لرررو شررراهد أحرررد المرررواطنين يرتديررر 

حظ عليه إخررلالا بالررذوق العررام، وعرردم احترررام الررزي الرروطني، وإذا شرراهد الشاطئ يل
أو  يالدراسرر الفصررل  أحررد أسرراتذة الجامعررة يرترردي ملابررس البحررر القصرريرة وهررو فرري

للمكرران  الأسررتاذحررظ عرردم احترررام ف نرره يل فرري البلرردان العربيررة، المرردرجات الجامعيررة
الجرررررامعي ولطلبرررررة الجامعرررررة، وتختلرررررف المشررررراهدة عرررررن الملاح رررررة فررررري المثرررررالين 

حرررظ ولا وق العرررام يلذز، أمرررا الاحتررررام والتقيرررد بالررر السرررابقين، الملابرررس تشررراهد وتميررر  
ترترردي ملابررس  امرررأة شرراهد و  مررأتمإلررى  الاجتمرراعي يالأخصررائيشرراهد. وإذا ذهررب 

 ألزمرررانيعروسرررة، يلاحرررظ أنهرررا خارجرررة عرررن الموضررروع، لأنهرررا لرررم تتقيرررد برررال رف 
والمكررراني للرررزي الرررذي ترتديررره، ولرررم تحتررررم المناسررربة وشرررعور الآخررررين، وإذا شررراهد 

عام يلحظ علرريهم عرردم احترررامهم الوطني بالمصيف البعا الأفراد يسبحون بالزي 
 . تا هانالوطني الذي يجب ألا تقدم له للزي ا
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ولا تقتصررر الملاح ررة علررى الصررور والأشرركال بررل تتعررداها إلررى المعرراني والألفرراظ، 
الاجتمرراعي )أثنرراء إجررراء   يالعميررل أمررام الأخصررائوما يحاول أن يخفيه أو ي هررره  

، يقرررول الررردكتور مررراهر عبرررد القررادر: )إنررره لا يمكرررن أن نن رررر لعبرررارات المقررابلات(
ح رررة علرررى أن معانيهرررا ثابترررة أو متغيررررة  فرررالملاح ون البشرررريون هرررم ذاتهرررم الملا
خالأ ومختلف أشررد الاخررتلاف عررن أدوات الفيزيررائي، ولا بررد مررن معررالجتهم   يءش

 بصورة مختلفة(.
هررذا لا يتحقررق بالمشرراهدة الترري تقتصررر علررى مشرراهدة الصررورة )المتحرررك والثابررت(  

والت رراهر بررالبراءة والت رراهر بررالخوف إن التنرراقا فرري الحررديث والتلعررثم والخجررل 
والخررررروف الحقيقررررري والمحبرررررة والت ررررراهر بالمحبرررررة والانطرررررواء والاكتئررررراب والتشررررراؤم 
ومحاولررررة إنكررررار الانفعررررال والغأررررب، وإظهررررار الفرررررح والمرررررح كررررل هررررذا لا يمكررررن 

ا. المشرراهدة تقتصررر علررى رؤيررة المنبسررد ولكررن مررن الممكررن ملاح تهرر  ا،مشرراهدته
، ولهرررذا فلبررراكي يشررراهد، والبكررراء يلحرررظ، وكرررذل  الفرحررران فرحرررة، أو البررراكي حزنرررا
 .يشاهد، والمفرح يلحظ

وعليرره لرريس كررل مررا يلحررظ يشرراهد، ولكررن كررل مررا يشرراهد يمكررن أن يلحررظ. إن قرروة 
العلاقررررررات بررررررين أفررررررراد الأسرررررررة أو الأمررررررة لا يمكررررررن مشرررررراهدتها، ولكررررررن با مكرررررران 

ممكررن ملاح تهررا مررن ممارسة الحرية لا يمكن مشاهدتها، ولكن مررن الملاح تها،  
لحريرررررة أسررررراليب لمرررررع أن خرررررلال مشررررراهدة سرررررلوك وأفعرررررال الممارسرررررين لهرررررا، ولرررررذا 

 ،عرررن طريرررق اللجررران والمرررلتمرات والبرلمانرررات والجمعيرررات فررري سرررلوك لممارسرررتها
والتن يم الاقتصادي من خلال الملكية العامة والخاصررة، وديناميكيررة ا نترراج الترري 

إلا أن التعررررابير المعلررررن عنهررررا مررررن قبررررل  ؛يمكررررن مشرررراهدتها كتعررررابير عررررن الحريررررة
دق، ومررن خررلال الملاح ررة االحكومات مررن خررلال المشرراهدة قررد لا تعبررر عررن مصرر 

قد يثبت عكس مررا يقررال أو يكتررب، فعررن طريقهررا قررد تكررون الحقيقررة أن الدولررة الترري 
ترررردعي ممارسررررة الحريررررة عررررن طريررررق جلسررررات المجررررالس والبرلمانررررات الترررري يمكررررن 
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، وشرربكات الانترنيررتر من خررلال شاشررات ا ذاعررة المرئيررة مشاهدتها بالنقل المباش
 يا أو طبقيا.فيلحظ أنها ن اما كبحيا أو سل

دق، وتتكررون الملاح ررة اثبررات الحقررائق والمصرر وعليرره تكررون الملاح ررة أكثررر أداة  
من عمليات عقلية متداخلة إلى جانب توليررد المشرراهدات، فالعمليررات العقليررة هرري: 

ضرررات أو الانتقررادات والتوقعررات، وكيفيرررة تفررادي المواقرررف، تلرر  التسرراؤلات والافترا
. أي أنها الحوار الذي يتم بين ةف المناسبو ال ر  ومراعاةوكيفية اختيار الأساليب  

مرررع وذاتررره، والمبرررادئ العلميرررة حرررول الموضررروع والأهرررداف  الاجتمررراعي يالأخصرررائ
اعيررة الترري قررد مراعرراة الفرررد أو الجماعررة أو المجتمررع قيررد الدراسررة، والأسرراليب الدف

: الانتقرررررال مرررررن وأو تعرقلهرررررا، أمررررا توليرررررد المشررررراهدات فهرررر تحررررول دون الملاح رررررة 
، قررال الله تعررالى فرري المشاهد إلى الأسرررار الترري وراءه والعلاقررات المكونررة لعناصررره

نررره أمرررر إ  {.والأرض تالسرررماواقرررل ان رررروا مررراذا فررري } 101سرررورة يرررونس الآيرررة 
مررن خررلال الن ررر إليهررا، يمكررن  والكواكررب لمشرراهدة وياترره فرري السررماء وهرري النجرروم

لحررظ أن هنرراك علاقررة، وأن هنرراك يالجميل، وبالمشرراهدة    ضوؤهامشاهدة حركتها و 
لرريلا ونهررارا قرردرة ورائهررا، وأنهررا علامررات يمكررن الاهتررداء بهررا فرري تحديررد الاتجاهررات 

، وهكررذا دت من خررلال الملاح ررة والمشرراهدةمشاهدات تولَّ  هوفي البر والبحر، وهذ
د المشررراهدة مرررن المشررراهدة، وتتولرررد الملاح رررة مرررن الملاح رررة، فمرررن مشررراهدة تتولررر 

الشررمس يشرراهد الشررروق والغررروب، ومررن مشرراهدة القمررر يشرراهد الشررمال والجنرروب، 
ومررن مشرراهدة الجبررال والمخلوقررات يلحررظ أن مررن ورائهررا خررالق، وهكررذا تتولررد الفكرررة 

 .من الفكرة لنلحظ أو نشاهد ما يترتب على الفكرة وتوليدها
المشاهدة أحيانا أداتان هامتان لوسرريلة المقابلررة. لأنرره مررن خررلال و تعتبر الملاح ة  

المقابلررة يمكررن مشرراهدة المبحرروث وتصرررفاته، ويمكررن ملاح ررة ردود أفعالرره علررى 
 .الاجتماعي يالأخصائالأسئلة المطروحة عليه من قبل 
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حيررث في كثير مررن الأحيرران تأررع المشرراهدة الأخصررائي المشرراهد فرري حالررة شرر ، 
خدعة الحواس، مما يجعل الش  فرري بعررا المسررموع، وبعررا المشرراهد، فسررلامة 
البصر وقوته ليست واحدة، وبالتالي يجب أن لا يثق الأخصائي في كل ما يقوله 
المبحوث سواء كان فردا أو جماعة. ولأن المشاهدة ترتبد بال اهر سلوكا وحركررة 

أثنرراء إجررراء خاصررة حكررام. فررلا ينبغرري أن يعتمررد عليهررا فرري إصرردار الأ، ومتحركررا
ل مشرراهدة امثرر فعلررى سرربل ال  الحالات الشاذة أو الانحرافية.أصحاب    المقابلات مع

للمبحوث وهو يبكرري أثنرراء المقابلررة، فمررن خررلال الملاح ررة   الاجتماعي  يالأخصائ
 يالأخصررائ، ولكنه لاسررتدرار عطررف صادقٍ على  أن هذا البكاء ليس    إثباتيمكن  

 يالأخصررائالدفاعيررة للمبحرروث وذكائرره فرري التررأثير علررى   ، نتيجة الحيلالاجتماعي
أن مشاهدة المتسولين وهم في ثيرراب رثررة باليررة كما  وتمييع الموضوع.    الاجتماعي

ة، ولكن إذا أخأعوا للملاح ة، قررد يكونرروا قد ت هر للوهلة الأولى ظروفهم المعوتَّ 
ومع ذلرر  ل، عكس ما يشاهد تماما لأنهم اختاروا أقصر الطرق للعي  بدون مقاب

للمشرراهدة، وتكررون المقابلررة   اختباريررهوهكذا تكون الملاح ة  ف م ا السائل فلا تنهر.  
يمكرررن أن تختبرررر  الاجتمررراعي يالأخصرررائللملاح رررة، فكرررل مرررا يلح ررره  اختباريررره

مصرررداقيته أو عررردمها بالمقابلرررة. وتختلرررف الملاح رررات والمشررراهدات العلميرررة عرررن 
جه ا نسان كل يوم، والتي قد تثيره في وقتها الملاح ة والمشاهدة العابرة التي توا

ف عليهررا فرري الماضرري وتتكرررر مررن حررين لاحتوائهررا عنصررر المفاجررأة أو الترري تعرررَّ 
لآخر مثل مشاهدته السحب والأمطار، ومعرفته لها كمررا هرري مشرراهدة، ولا يعرررف 

 القوة التي تذيبها فتسررقد مطرررا، وأنرره يشرراهد البرررق و العلاقة بين السحب ومكوناتها  
ولكنه لا يعرف القرروة المولرردة لرره، أمررا الملاح ررات والمشرراهدات العلميررة المقصررودة 

ع دقيرررق، وتنطلرررق مرررن موضررروع وتحقرررق فهررري تحررردث وفرررق خطرررة وانتبررراه واع وتتبرررُّ 
  أهدافا.

 establish negative and وإثبات:  نفي
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  في   ن، ويتداخلاموجبة  وأخرسالبة    لوجود، ولكل منهما جوانب  إلا  إثباتلا نفى ولا  
الواحد   الفعل  بالمصادق    إلىتحليل  يثبت  وال   أو أن  بها،  التحليل  تينفى  مع  عامل 

، ويلدى  ين يختلفان بفارق مثقال ذرةت، كالتعامل مع كفتى الميزان اللوا ثبات  بالنفي
 : الآتي  إلىاثنا تناول المواضيع والقأايا  وا ثبات بالنفيالتحليل 

  .. وتكون القأية موجبةنفى الش  عنها إلى، يلدى قأية بالمصادق إثبات ر 1
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بدون    إثبات  ر 2 يلدى  مصادققأية  فيها  إثبات  إلى،  القأية الش   وتكون   .
  .سالبة
  .. وتكون القأية سالبةالش  فيها إثبات إلى، يلدى نفى قأية بالمصادق ر 3
 . وتكون القأية موجبةنفى الش  عنها إلى، يلدى ر نفى قأية بدون مصادق 4

. 

، بهمررررا إلاوالاتررررزان ين لا يررررتم الرررروتن ترررر همررررا كفتررررا الميررررزان، الل وا ثبررررات لنفررررياإن  
، والنفررررري، ا ثبررررراتيقبرررررل  لأنرررررهوذلررررر  ، لهرررررذا كرررررل مرررررا يقبرررررل الررررروتن فهرررررو موجرررررودو 

تم التعرررررررررف علررررررررى ، يرررررررر وا يجرررررررراب، والسررررررررلب والنفرررررررري ا ثبرررررررراتونتيجررررررررة تررررررررداخل 
إلا  إثبررررررات. وعليرررررره لا نفررررررى ولا القأررررررايا والمواضرررررريع، ويررررررتم إتالررررررة الرررررربس عنهررررررا

                            وعلة. كلا منهما فاعل ووراء، لوجود
  transfer ن قلة:
متعديررة بالحالررة الترري كرران عليهررا العميررل إلررى حالررة أكثررر تفأرريل، مررع جهررد  الن قلررة

مأاعف في تمن أقل. والنقلة بلوغ مستوى قيمي أفأل في تمن قياسي قررد يكررون 
وفقا لغير المتوقع، ما يجعل  ير المتوقعين في حالة  وفقا ل ما هو متوقع وقد يكون 

قون ما يحدث أو ما حصل بالفعل.  استغراب وكأنهم لا ي صد  
فالعميل الررذي يعرراني مررن تأتمررات فرري تفاعلرره مررع الجماعررة أو المجتمررع، أو العميررل 
الررذي تواجهرره مشرراكل أكثررر تعقيرردا بعررد تنرراول حالترره بالدراسررة مررن قبررل الأخصررائي 

نه من معالجته وإصلاح حالة بترجيعرره إلررى المسررتوى الررذاتي الررذي   الاجتماعي وتتمكُّ
فيه تتم عمليات التفاعل والمشاركة ا يجابية والتعاون الاجتماعي، فرري هررذه الحالررة 

 عاد العميل إلى ما يجب أن يكون عليه )شخص سوي( وهذه لا تسمى النقلة. 
عمرريلا وقررد  تغيررر حالرره وحالترره  النقلة وفقا ل ما سرربق هرري الترري يقرردم عليهررا مررن كرران

من العي  مع الآخرين والتعاون معهم إلى شخصية فاعلة ت بدع وتتحدى الصعاب 
من أجل مسررتقبل أفأررل وهرري فرري هررذا المسررتوى أ صررراري إلررى أن تبلررغ مسررتويات 
مرموقة وأكثر مما كان يتوقع منها باعتبار هذه الشخصية كانت في يوم من الأيام 
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ق علررى قرنائهررا الررذين لررم تتغيررر أحرروالهم عررن نزيلررة ملسسررة اجتم اعيررة واليرروم تتفرروَّ
 المستوى الذاتي. 

ع وإصررررار وعزيمرررة عرررن وعررري وإرادة مرررع تحررردي لكرررل  ولرررذا فالنقلرررة تتحقرررق بعرررد تطلرررُّ
الصررعاب حتررى مغالبتهررا وتحقيررق الأمررل. فالررذين تتغييررر أحرروالهم مررن مسررتوى قيمرري 

 ذين يصنعون النقلة.منخفا إلى مستوى قيم أكثر رفعة ورقيا هم ال
 result: نتيجة

ما يتوصل إليه الباحث بعد جهود بحثية من مة ملسسة على أهداف واضحة وخطة 
عن   وافرة  معلومات  تجميع  من  ت مكن  علمية،  تساؤلات  أو  فروض  على  معدة 
الموضوع قيد البحث، وتحليلها هذه المعلومات بكل موضوعية وفقا لمتغيرات البحث  

 ة. الرئيسة والثانوي
 goal:  هدف 

ررذي كلمررا   ررتم التوجرره إليرره حتررى ي نجررز، وهررو ال الهرردف كررل شرريء ي حرردد وي
رررتم الوصرررول إليهرررا   ررر . فالأهرررداف ي ررررب إلي ررره اقت ررروت من ررره ودن توجهرررت إلي

 مباشرة دون وسائد.  
ررة بينهررا وبررين   الأهداف تحدد بدقررة وتررزداد وضرروحا بطرري المسررافات الحائل

لا بعررد ظهورهررا بوضررروح  لا يرمرري صرريدته )هدفرره( إ   د مسررتهدف ها. فالصرريا 
أمررام ن ررره دون حائررل وبعررد أن ي سرردد تجاههررا عررن قصررد وإصرررار، وبعررد  

 دراية با حداثيات التي تجعلها في مدى الرماية.  
رررالعين المجرررردة   رررت الأهرررداف تحررردد عرررن قررررب وب رررزمن الماضررري كان فررري ال
كالصياد وصيدته، أمررا اليرروم فرري عصررر التقنيررة فالأهررداف بعررد أن ت حرردد  

رررررق الأقمرررررار الاصرررررطناعية ت رمرررررى بالصرررررواري  العرررررابرة  بوضررررروح عرررررن   طري
ررذل  مررع أن الهرردف يوضررع فرري مواجهررة مسررتهدفه بالرمايررة أو   للحرردود. ول

 الانجات، إلا أن هذه المواجهة قد لا تكون وجه لوجه.  
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بررل الخصررم   في  زو العراق كانت جميع المعسكرات أهداف محددة مررن ق 
رت عررن بعررد بالر  مرر   مايررة الصرراروخية، وبعررد دخررول  المعترردي، ومع مهررا د 

ررراتلين كأهرررداف   رررين المق ررردأت المواجهرررات ب رررة أرض العرررراق ب ررروات الغاتي الق
ر معسررركرا أو   مررر   ررررب مرررن الانجرررات كلمرررا د  مباشررررة، مرررا جعرررل الأهرررداف تقت
ررر ن المعسررركرات وأمررراكن انتشرررار   رررذا ف رررديا )كلمرررا أنجرررز هررردفا(. ول رررل جن قت

 ين. الجنود والمقاتلين تعد أهدافا بالنسبة للمتحارب 
والأهررداف فرري البحررث الاجتمرراعي هرري الترري ت حرردد وتصرراغ بكررل وضرروح  
رررررروض   ررررره الف رررررذي ت صررررراغ ل ل ررررري محتواهرررررا مأرررررامين الموضررررروع ا وتحمرررررل ف
والتسرراؤلات علررى ضرروئها. وهرري الترري ت نجررز ب تمررام البحررث فرري الموضرروع  

 أو المشكلة المحمولة فيها. 
ررر  ررردكتوراه والمشررراريع البحثي م رسرررائل الماجسرررتير وال رررو  رررذا ت ق ة بمرررا ت حررردده  ول

ررتم ا عررلان   د، وي مررن أهررداف ومرردى إنجاتهررا إليهررا. ولهررذا فالأهررداف ت حرردَّ
رررت   رررأول، ففررري  رررزو العرررراق أعلن رررى إنجاتهرررا أولا ب ررردام عل رررتم ا ق عنهرررا وي
  الولايررات المتحررردة الأمريكيررة صرررراحة عررن أهررردافها وحررددتها بكرررل وضررروح 
في إسقاط صدام حسين، والقأاء على حزب البعث فرري العررراق، وإقامررة  
ررن   عل ررة. ولقررد أنجررزت هررذه الأهررداف المحررددة وفقررا ل مررا هررو م  حكومررة بديل

 مسبقا.  
ررى إنجررات المهمررة البحثيررة، الترري   في طرق البحث إنجات الأهداف يدل عل
رررررررد   رررررررى الجدي ف عل رررررررة للتطررررررروير والتعررررررررُّ ررررررردة أمرررررررام البحاث ررررررراق جدي رررررررتح وف تف

كشافه ببحوث أخرى. ولكن الذي حدث في العراق أنجررزت الأهررداف  واست 
ررردل   رررم تخرررج بعرررد مرررن العررراق، مرررا ي رررة وقرروات التحرررالف ل والقرروات الأمريكي
ررر    ررروا عنهرررا صرررراحة مرررن وراء إنجررراتهم لتل رررم يعلن رررى أن لهرررم أ رررراض ل عل

   الأهداف المحددة. 
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 identity هوية: 

الترررررري يعرررررري   ه والأرضقيمررررررة تعاقديررررررة بررررررين ا نسرررررران وأصررررررله وثقافترررررره ومعتقررررررد
ن النرررررراس مررررررن وتاريخرررررره الاجتمرررررراع الررررررذي ينتمرررررري إليرررررره عليهررررررا . فهرررررري الترررررري ت مكرررررر  

معرفررررررة أنفسررررررهم، وت شررررررك  ل ضررررررابد اجتمرررررراعي وأخلاقرررررري لسررررررلوك الفرررررررد والجماعررررررة 
ت هرررررر . ولرررررذل  التماسررررر  الاجتمررررراعيمرررررن الانحرررررراف، وتقررررروي وحررررردة والمجتمرررررع 
ي المجتمعرررررررات الفاقررررررردة الفسررررررراد أكثرررررررر فررررررر ينتشرررررررر ا رهررررررراب و يتفشرررررررى الجريمرررررررة و 

 للهوية الاجتماعية منه في المجتمعات ذات الهوية. 
  Duties  :واجبات

وبما أن الحقوق تلخذ وت ستلم ف ن الواجبات تررلدى فرري مقابررل الاسررتلام والأخررذ، وأداء 
الواجبات هو الذي يجعل الذات الفردية أو الجماعية والمجتمعية في حالررة ا يجرراب، 

أو الجماعررة والمجتمررع علررى أخررذ الحقرروق فرر ن ذلرر  يجعررل المسررتلم أمررا اقتصررار الفرررد 
طرفا سالبا، والذي يغيره إلررى حالررة ا يجرراب هررو أداؤه الواجبررات،  ولهررذا مررن الواجررب 
أن تعمررل وتفعررل وتسررل  فرري مقابررل مررا أخررذت، وهررذا لا يعنرري أن الحقرروق والواجبررات 

ن ممارسررة الديمقراطيررة بررل هنرراك شرريء وخررر مررن مكوناتهررا   هما كفتررا الميررزان فرري مكررو 
ولا وهو المسلولية، التي تتأح فرري الزاويررة أ ج ب عنررد تلاقرري ضررلع الواجبررات أ ب 
مع ضلع المسلوليات ب ج وهذا التلاقرري العلائقرري هررو الررذي جعررل فرري أداء الواجررب 
مسررلولية، ولررذل  ورد فرري الموسرروعة الفلسررفية العربيررة بأنرره " لا واجررب إلا با ضررافة 

ل المسررلولية حمررُّ تيمكررن أن يررلدى الواجررب بنجرراح إلا و ولررذا لا  ".وليةإلررى التررزام ومسررل 
جرررزءا مرررن أداءه، وهكرررذا حرررال المسرررلولية هررري الأخررررى لا ترررلدى بنجررراح إلا والواجرررب 
يصرراحبها، وهررذه نتيجررة التررداخل العلائقرري الررذي يعبررر عنرره بدقررة فرري العلرروم الهندسررية 

ليهررا. والعلائررق فرري مجملهررا هرري مما جعل لزوايررا المثلررث قرري م يسررتدل بهررا أو يسررتدل ع
نتيجرررة وجرررود الأنرررا أو الرررذات والآخرررر اللرررذين عنررردما يلتقيررران لابرررد أن يحررردث الحررروار 

يررلدي إلررى القبررول والتقررارب والتفاعررل أو يررلدي إلررى الرررفا والابتعرراد و ممررا بينهمررا 
ن العلاقررات كمرررا هرررو  الفرقررة أو الانسرررحاب، وفرري حالرررة القبررول والتفاعرررل الررذاتي تتكرررو 



 189 

ن الحررا ل بررين أضررلاع مثلررث ممارسررة الديمقراطيررة المتسرراوي الأضررلاع، وعنرردما تتكررو 
ّ  العلاقات يترتب على ذل  بالأرورة أخذ   كما هو مبررين فرري الحقرروق، وعطرراء كمررا  ّ 

هو الحال في الواجبات، وهذا يعني أن العلاقررة بررين المسررلوليات والحقرروق والواجبررات 
لقرار مسلولية وفي الأخررذ حقرروق وفرري هي علاقة  قرار وأخذ وعطاء، أي في اتخاذ ا

العطاء واجبات، وعليه لا يمكن أن يتم  الأخذ والعطرراء عررن وعرري إلا والمسررلولية فرري 
نجررد أنرره مسررلول علررى  علررى سرربيل المثررال: ذل  سابقة عليهما، ولو أخذنا ولي  الأمررر

د أفررراد أسرررته وفرري الوقررت ذاترره لهررم عليرره واجبررات ينبغرري أن يلديهررا تجرراههم، ومررا يعرر 
واجبررات علررى ولرري  الأمررر تجرراه الأسرررة هرري ذاتهررا تعررد حقوقررا بالنسرربة لهررم، وهكررذا فرري 
لي الأمررر حقرروق ينبغرري أن يأخررذها أو يطلبهررا وفرري ذات الوقررت  حالررة التبررادل ي ررل لررو 
تعررد واجبررا  علرري أفررراد الأسرررة أداؤهررا، ولررذل  الحقرروق والواجبررات والمسررلوليات الذاتيررة 

 بعأها بعأا .المتساوي الأضلاع أضلاع المثلث يتمم بعأها بعأا  كما تتمم 
 وهي:  اشتراطاتهاولكي تلدى الواجبات ب رادة ينبغي أن تتوفر  
ف مررن خلالرره علررى مررا يجررب ومررا لا م الموضرروع والتعرررُّ ر الاعتررراف: يرردل علررى تفهررُّ  1

يجب، ثم التمس  بما يجب والامتناع عمررا لا يجررب، ولررذا فررالاعتراف بالواجبررات عررن 
   بها عن إرادة.  ي إلى التمسُّ وعي يلد

ر القدرة: إن امتلاك المقدرة العقلية والمعرفية والاعتررراف بوجوبيررة الأداء قررد لا يفيررد   2
دائمررا مررا لررم تترروفر إلررى جانبهررا المقرردرة البدنيررة والمقرردرة الماديررة الداعمررة للتنفيررذ، ولررذا 

 فالقدرة طاقة كامنة تتحفز لل هور بعد تهيل.        
قدام: يعد ا قدام مرحلة ما بعد التهيل حيث ا قبال على أداء السلوك المحقق ر ا  3

 الملدي للواجبات إلا برغبة وإرادة.  أ قباليللفعل، ولا يمكن أن يتم الفعل 
*** 
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