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وفقا لقواعد البرمجية القيمية للخدمة الاجتماعية الرئيسة تمت صياغة أهداف المهنة في 
يرتضيها  التي  للقيم  المترجمة  هي  فالقواعد  واستثناءات:  قواعد  وعلى  سلوكية  تعريفات 

ال الإنساني مع مراعاة  بلد من المجتمع  أو  أو شعب  أمة  لكل  الاجتماعية  خصوصيات 
البلدان في القرية الصغيرة، وهي التي يُعد إتباعها وجوبي. والاستثناءات هي التي يكون  
أو   انحراف سالب،  المجتمع عندما يكون على حالة  أو  الجماعة  أو  الفرد  عليها سلوك 

 ار وإكراه.للضرورة التي يقع فيها الأفراد نتيجة ضغوط أو حاجة أو إجب
ولذا لقد تم تفكيك كل هدف من الأهداف المهنية للخدمة الاجتماعية، واستخراج 

تضمنها كل هدف، واستخراج دور الأخصائي الاجتماعي يالقواعد القيمية التي  
مثبتة   فروض  في  سلوكيا  ترجمته  مع  المهنية،  الأهداف  في صياغة  ورد  كما 

يرتكز عل التي  القواعد  المثبتة، واستنباط واستخراج  الفروض  يها كل فرض من 
الأخصائي  قبل  من  مهنية  إجراءات  من  حيالها  يتم  أن  يجب  ما  وتبيان 

   الاجتماعي.
*** 

 الخطوات التي على ضوئها تم تحديد الأهداف
 تحديد مضمون لكل هدف من أهداف الطريقة. :أولا

 ثانيا: تحديد محتوى لكل هدف من أهداف الطريقة.

 ر القيم الرئيسة التي يتضمنها ويحتويها كل هدف.استنباط وإظها ثالثا:

 تحديد دور الأخصائي الاجتماعي وفقا لكل هدف. :رابعا

 خامسا: استقراء وتحليل كل هدف وفقا للقول والفعل والسلوك.

 بطرق الخدمة الاجتماعية.سادسا: استخراج القواعد الرئيسة من كل فكرة متصلة 
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  فكرة متصلة بطريقة تنظيم المجتمع.سابعا: استخراج كل استثناء من كل 

 *** 

 التي تأسست على ضوئها أهداف المهنة الخصائص  

 . لرئيسة للمهنةاات متغيرالير من بمتغالهدف  ـ ارتبط  1

 . يده دون للبس أو غموض حدوت الهدف وضوح ـ  2

 . ، وفقا لفلسفة المهنة ومبادئها الإنسانيةـ قابلية الهدف للتحقيق 3

 للقياس المعياري.قابلية الهدف ـ  4

ال  5 ارتباط  والموضوعي،  هـ  والمكاني  ألزماني  بالظرف  الخصوصية مع  دف  مراعاة 

 الاجتماعية والثقافية لكل مجتمع من المجتمعات الإنسانية. 

 ـ قابلية الهدف إلى تحقيق نتائج على المستوى الفردي والجماعي والمجتمعي. 6

 يترجم في القول والفعل والسلوك.  ـ قابلية الهدف إلى التفكيك والتركيب حتى  7

 .الأخصائي الاجتماعي من قبلالمهني لاتخاذ القرار قابلية الهدف ـ  8

 ف للتقويم مع كل عملية من عمليات الدراسة المهنية.لهدأـ قابلية  9

 دافعية لزيادة فعالية المؤسسات الاجتماعية.الـ 10

 *** 

 الأهداف
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1 

 س المال الاجتماعي أتدعيم ر

أفـراد م القيم الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والثقافية والذوقيـة والنفسـية لـدى  تدعي) 

د مـع علـى التوحـ    مزن ويقـوي إرادتهـواالتفاعل الاجتماعي المتـلهم  بما يحقق  و  مجتمعال

 (.هفي حاجة إلي ملبناء مستقبل أفضل ه  مجتمعات أخرىأفراد وجماعات و

 *** 

 القواعد القيمية للهدف  

 رأس المال الاجتماعي( )تدعيم 

 :الآتيةالقيمية القواعد )تدعيم رأس المال الاجتماعي(  هدفيحتوي 

 تدعيم القيم الاجتماعية.ـ 

 تدعيم القيم الاقتصادية.ـ 

 تدعيم القيم السياسية.ـ 

 تدعيم القيم الثقافية.ـ 

 تدعيم القيم الذوقية.ـ 

 تدعيم القيم النفسية.ـ 

 الاجتماعي.التفاعل ـ 

 المتوازن.اعل ـ التف

 تقوية الإرادة.ـ 

 .الاجتماعي دتوح  الـ 
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 .أفضلبناء مستقبل ـ 

 ـ إشباع الحاجة.

 *** 

 لهدف الأخصائي الاجتماعي وفقا لدور 

 )تدعيم رأس المال الاجتماعي(  

الاجتماعي  يؤدي   من  الأخصائي  المستمد  المهني  )دوره  ر الهدف  المال أتدعيم  س 
 وفقا للآتي: جية القيمية في طرق الخدمة الاجتماعية البرم الذي اعتمد في( الاجتماعي

الاجتماعية  ـ    1 القيم  والمجتمعات  لدى  ترسيخ  والجماعات  الحياة الأفراد  مجالات  في 
وذلك   بها،  الاجتماعي  الأخصائي  يعمل  التي  يُ المتعددة  الانتماء مك  بما  تحقيق  من  نهم 

 والاعتزاز. 
ترسيخ    2 والجماعاتـ  الأفراد  تجعلالاجتماع  قيم  التي  و   همية  انتماء،  حالة  تجعل في 

ن للشخصية الاجتماعية  المجتمع في حالة استيعاب لهم مما يعزز المجال البنائي المكو 
 المتفائلة والمتعاونة.

حتى يتمكنوا من ممارسة الأفراد والجماعات والمجتمعات  لدى  ترسيخ القيم السياسية  ـ    3
 م بإرادة.حقوقهم وتأدية واجباتهم وحمْل مسؤولياته

ترسيخ القيم السياسية التي تُمكَّن الأفراد والجماعات والمجتمع بأسره من اتخاذ قرارات ـ  4
 واعية، والعمل على تنفيذها، وحمْل المسؤولية بشأنها.

التفكير ـ    5 على  قدراتهم  تنمية  من  المجتمع  أفراد  تُمكَّن  التي  الإنتاجية  القيم  ترسيخ 
رة.  والتخطيط المتزن والعمل الم  نتج الذي يُسهم في إشباع حاجاتهم المتطو 

الاقتصادية  ـ    6 القيم  والمجتمعات  لدى  ترسيخ  والجماعات  يتمكنوا  الأفراد  من  حتى 
 المشاركة والتعاون على زيادة الإنتاج وإشباع الحاجات المتطورة. 
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الـ    7 القيم  عرفة الممن  حتى يتمكنوا  الأفراد والجماعات والمجتمعات    لدى  ةثقافيترسيخ 
 فضل.نهم من صناعة المستقبل الأمك   الوافرة والبحث العلمي الذي يُ 

ـ ترسيخ القيم الثقافية التي تُمكَّن الأفراد من التمييز معرفةً وسلوكاً وتفتح أمامهم آفاقاً   8
 واسعة تجاه التفكير الإنساني.      

الـ    5 القيم  يوالمجتمعات    الأفراد والجماعات  لدىية  نفسترسيخ  تحقيق  تمكنوا  حتى  من 
 .السلوكي والاعتدالالانفعالي التوازن 

فيهم  ـ    9 الثقة  وتغرس  إرادتهم  وتقوي  المجتمع  أفراد  تُطمئن  التي  النفسية  القيم  ترسيخ 
 وتجعلهم متفاعلين ومتفائلين وفي حالة إقدام ومشاركة على كل ما هو جديد ومفيد. 

الـ    10 القيم  رفعة ال  لهم  قتحقحتى توالمجتمعات  الأفراد والجماعات  لدى  ذوقية  ترسيخ 
 الفنية والجمالية والروحية في القول والفعل والسلوك.

الفطنة والوعي ـ    11 يُمك ن الأفراد من  الذي  القيمي  المحققة للرقي  الذوقية  القيم  ترسيخ 
بما هو ظاهر وبما هو كامن وكشف العلاقة الرابطة بينهما والرقي من خلالها إدراكا إلى 

 ر أهمية. ما هو أكث
شأنه    12 من  ما  كل  على  وجماعاته  المجتمع  أفراد  تحفيز  التفاعل  لهم  يحقق  أن  ـ 

 الاجتماعي المتوازن.  
والتوافق   13 التقارب  من  نوا  ليتمكَّ الاجتماعي  التفاعل  على  المجتمع  أفراد  تحريض  ـ 

 المحقق للانسجام. 
أفر ـ    14 بتقبل  إلى  يتحقق  لا  الذي  المتزن  التفاعل  أهمية  لبعضهم  تأكيد  المجتمع  اد 

 بعضا، وتقدير ظروفهم المشتركة، والعمل على تدليل الصعاب التي قد تعترض طريقهم.  
 ـ تحفيز أفراد المجتمع على التفاعل المتزن البن اء.  15
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الإقدام  الممارسة الحرة و من حتى يتمكنوا تقوية إرادة الأفراد والجماعات والمجتمعات ـ  16
 .ما يتعلق بهم من أمر كل على  دون ترددالواعي 

التفاعل    17 على  والتصميم  العزم  ليزيد  وتقويتها  الإرادة  أهمية  إلى  الأفراد  تفطين  ـ 
 .  الاجتماعي المحقق للتوحدُّ

 ـ دفع الأفراد إلى كل ما من شأنه أن يؤدي بهم إلى صنع المستقبل الأفضل.  18

ت  تحفيز الأفراد والجماعات والمجتمعاتـ    19 التي  الوحدة  عزز قوتهم الاجتماعية  على 
 والاقتصادية والسياسية.

إليها حتى تستثمر   20 البحث عن مصادر إشباع الحاجة وتوجيه الأفراد والجماعات  ـ 
الاجتماعية   ميادينه  في  الاجتماعي  الأخصائي  يعمل  الذي  للمجتمع  العامة  الطاقات 

 والسياسية والاقتصادية.
المجتمع على    21 أفراد  التغيراـ حث  تُ مواكبة  التي  الحديثة  الصعاب ت  تدليل  سهم في 

 وإشباع الحاجات البشرية المتطورة. 
 *** 

 دعم رأس المال الاجتماعي( ) القيم ت  

ق مهنـة طـرالمسـتهدفة بالانجـاز فـي  ولأن القيم داعمة للرأسـمال الاجتمـاعي. لـذا فهـي  

فع إلـى يعمل الأخصائي الاجتماعي على الحث والتحفيـز والـد  ولهذا  .الخدمة الاجتماعية

ض الأفـراد والجماعـات والمجتمعـات علـى التعـاون كل مـا مـن شـ نه أن يحققـه. ويحـر  

 والمشاركة لإنجازه.

رسـ   قيمـة ولهذا يقوى الرأسمال الاجتماعي بتـدعيم القـيم والفضـائل الاجتماعيـة التـي ت  

ل أعبـاء  الفرد والجماعة والمجتمع وتؤكد على ممارسة حقـوقهم وأداء واجبـاتهم ، وتحمـ 

 وفقا للمجالات القيمية الآتية:مسؤوليتهم. 
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الأمـة، والمجتمـع الإنسـاني،  بتـدعيم قـيم )وذلـك    لائق القيميـة الاجتماعيـة:عـ مجال ال  1

، الصـداقة، الجـنس والكرم،  الأخلاقوالزوجية،  والأسرة،  والمجتمع المحلي،  والوطن،  و

علائـق موجبـة بيـنهم   حتى يتمكن أفراد المجتمع من تكوين  (.الآخر، السلوك الاجتماعي

ومع الآخرين الذين يشكلون بيئـات اجتماعيـة فـي محـيطهم الإنسـاني. ولهـم مـن العلـوم 

 والمعارف والحضارات ما يفيد كل من الأنا والآخر. 

 : وعليه

 ـ اندمج في المجتمع الذي تنتمي إليه، ولا تنسحب من ميادينه القيمية.

ن أصدقاء لتزداد ألفة ومحبة.   ـ كو 

ن  أسرة لتزداد هيبة وتتوج أبا أو أما.  ـ كو 

 ـ قد ر الآخرين ت قد ر. 

 ـ استوعب الآخرين يتم استيعابك.

 ـ استمسك بالوطن إذا أردت نيل الكرامة.

 ـ كن على خلق إذا أردت نيل الاحترام.

  ـ ك ن كريما فالكرم فضيلة بين الناس.

السـلطة، والسياسـية،  ولفكـر،  ا)  وذلـك بتـدعيم قـيم  ة:سياسـيـ مجال العلائـق القيميـة ال  2

ن الأفراد والجماعات والمجتمعات مـن اتخـاذ   الحرية(.والاستقلالية،  والموقع،  و التي ت مك ِّ

 .والتصحيح م والمراجعةالتنفيذ والمتابعة والتقويات واعية، وتمكنهم من قرار

 وعليه:

 ـ فك ر قبل أن تقدم على الفعل أو السلوك، وقارن حتى تتبين عن وعي.

 ن لينا إذا أردت أن تمارس حقوقك مع الآخرين.ك  ـ 
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ق بـك مـن أمـر ولا تتـردد حتـى لا ت حـرم مـن حقـك فـي ل ـ عـ مارس سلطتك في كل ما يت

 السيادة.

ــا لقــدراتك واســتعداداتك وإمكاناتــك لتكــون الشــخك المناســب فــي مكانــك  ـ أعمــل وفق

  المناسب.

ل أعبائك بنفسك ولا تلقها على كاهل الآخرين.  ـ تحمَّ

 ـ ك ن حرا ولا تقي د حرية الآخرين أو تعيقهم أثناء ممارستها.

العمـل، والإبـداع،  والاقتصـاد،  )  وذلـك بتـدعيم قـيم  يـة:نتاج ـ مجال العلائق القيميـة الإ  3

دخـول وعلـى  ليكون الأفراد منتجين وقادرين على الخلـق والإبـداع    الإنجاز(.والتقنية،  و

ت هـل وكسـب ولـه مهـارات متنوعـة وخبـرات  التي لا يفـوز فيهـا إلا مـن  سوق المنافسة

 . متعددة، وله قدرات واستعدادات هائلة

  :وعليه

 ومنافسة الآخرين. ـ أنتج إذا أردت التحدي

 ـ أبدع إذا أردت إحداث النقلة.

 ـ أعمل أذا أردت أن تعيش بكرامة.

 إذا أردت أن تكون على ما يجب. ـ امتلك التقنية

م حتـى تصـنع ـ خطط وفقا لما رسمته من أهدا ف واعمل على انجازها حسب الخطة وقو 

   لك مستقبلا. 

الضميرية، وثبات الذات، وإالشخصية، )  وذلك بتدعيم قيم  ة  سينفـ مجال اللائق القيمية ال 4

حيـاة الطم نينـة المجتمـع  أفـراد يعـيشل العلاقة الجنسية(.والواقع،  والحقيقة،  والواجب،  و

وجب والتعاون الذي يغرس الثقة في نفوسهم ويحقق لهـم والأمن ويتمكنوا من التفاعل الم

 النقلة.
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 وعليه:

 ـ حافظ على شخصيتك في ما تقول وما تفعل وما تسلك.

 ـ تمس ك بقيم المجتمع الذي تنتمي إليه إذا أردت أن تثبت ذاتك.

 خترت حكما بين الناس.إذا أ  م ضميرك ـ حك  

 ـ أدي واجباتك إذا أردت أن تكون مواطنا حرا.

 تمسك بالحقيقة حتى وأن خالفك البعض. ـ

 ـ إبداء مع الناس من حيث هم ولا تتجاهل الواقع الذي هم عليه.

ن علائق جنسية مرضية يتحقق لك السمو.ـ   كو 

، الجمـال  والسعادة،  و  الدين،والوجود ،  )  وذلك بتدعيم قيم  ة: ذوقيـ مجال العلائق القيمية ال  5

حف ز على الرفعة خلق بيئة صالحة للت لق والإبداع الذي ي    من أجل  الطبيعة(والأدب،  والفن،  و

 الذوقية في القول والفعل والسلوك.

 وعليه:

 الوجود حق فخذ نصيبك منه.ـ 

 ـ إذا أردت أن يكون لك إطارا مرجعيا راقيا فلا تغفل عن الدين.

 رضي ضميرك وأخشى خالقك.أردت أن تكون سعيدا أ   أذاـ 

 ف نظر إلى الجميل. ـ إذا أردت أن ترى الجمال

  ـ إذا أردت الانسجام نفسا وجسدا عليك بالإنصات للفن الرفيع.

 عليك بالبلاغة.فـ إذا أردت أن تزداد حلاوة فيما تقول 

 ـ إذا أردت أن تشفى من الهموم فامدد نظرك وخطاك في الطبيعة.

م بـذوق، ولاحظ بذوق، ور بذوقفك  )  ولهذا    عامـل و ،تحـدث بـذوق، وبـذوق أصـغيو ،تفهـ 

 .(هب همجادل، وبذوق هم أستوعب، وبذوقالناس 
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 الصـحة،والتحصـيل،  و،  ملـالعو)الثقافة،    وذلك بتدعيم قيم  ة: ثقافيـ مجال العلائق القيمية ال  6

ن أفـراد المجتمـع حتى يتحقق الرقي الحضاري الذي به يتمك    .الرياضة(و  الوقت،والطعام،  و

 اء.من دخول ميادين المنافسة في الفكر والبن

 وعليه:

 ـ تثقف فالثقافة تنير البصيرة.

 أعمل إذا أردت أن تسابق الزمن وي نظر أليك.ـ تعل م و

 فضل.مستوى تحصيلك يزداد طموحك للأمن ـ زد 

 ي مناعتك ويزداد إنتاجك.إذا أردت أن تقو  ـ حافظ على صحتك 

 ـ انتقي الطعام المناسب لحالتك الصحية، ولا تقلد الآخرين.

 فعليك بممارسة الرياضة وفقا للحاجة.  سليم وجسم سليمأن تكون على عقل  ـ إذا أردت 

  ـ اقطع الوقت قبل أن يقطعك.

 *** 

 (التفاعل المتوازن يدعم رأس المال الاجتماعي)

 .التفاعل المتوازن يدعم رأس المال الاجتماعيبما أن  

 القاعدة هي: إذن

 .التفاعل المتوازن

 هو: استثناءو

 .المتوازنانعدام التفاعل 
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نهم مـن التفاعـل مكـ ِّ ولهذا يعمل الأخصائي الاجتماعي على إعـادة أفـراد المجتمـع إلـى مـا ي  

حتـى لا يـنخفض رأسـمال المجتمـع الـذي يتـ ثر سـلبيا   .مع بعضهم ومع الآخـرين  المتوازن

 بانعدام التفاعل المتوازن.

فـراد والجماعـات العمـل علـى إعـادة تـوازن الأيكْمن فـي    ولذا فدور الأخصائي الاجتماعي

رة  والمجتمعــات لأنــه لا يمكــن أن تكــون أي مفــردة مــن مفــردات المجتمــع متطــورة ومطــو 

 .وفاعلة ومتفاعلة  ما لم تكن في حالة أتزان

 اءإذن التفاعل المتوازن بن  

 ام.فهد   غير المتوازنأما التفاعل 

 لذا فعليه به. .ولأن الإنسان قوة بتوازنه

 ولذلك فالقاعدة هي:

 عل البناء.التفا

 والاستثناء هو:

 التفاعل الهدام.

عز وجل خلق الإنسان فـي الله ، ولأن توازنه لا يمكن أن يكون قوةالفرد     عندما يفقدوعليه،  

 .هاما لا يكون متوازنا حتى يحافظ على القوة في أحسن تقويمفلِّ  أحسن تقويم،

التفاعــل الاجتمــاعي لــذا فــإن  ،دعم رأس المال الاجتماعيالتفاعل الاجتماعي المتوازن يُ ولأن  
 .هغير المتوازن يضعف

 وبما أن الأهداف مبنية على فروض مثبتة.
ة جــ  إذن فمهنة الخدمة الاجتماعية تسعى إلــى تحقيــق أهــداف واضــحة ومحــددة ذات دلالــة وحُ 

 مثبتة.
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الاجتمــاعيين الملمــين  الأخصــائيينفهي صالحة للعمل وقابلة للإنجاز بمهــارات    ،ولأنها مثبتة
 فلسفة المهنة وأبعادها الإنسانية.ب
 رأس المال الاجتماعي. دعم بما أن التفاعل الاجتماعي غير المتوازن لا يسهم فيو 

اءةمـــن مفـــردات  ر المتـــوازن لا يمكـــن أن يكـــون مفـــردةلفـــرد غي ـــاإذن  ، والفاعلـــة المجتمـــع البنـــ 
 .الاجتماعي طويروالت رُُ غير المتوازنين لا يمكنهم أن يسهموا في عملية التطو  فالأفراد 

ولذا فعلى الأخصائي الاجتماعي ووفقاً لبرمجية مهنة الخدمــة الاجتماعيــة العمــل علــى إعــادة 
، حيــث لا يمكــن أن النقلــة إحــدا هــم حتــى للنهــوض بوالمجتمعــات لأفــراد والجماعــات اتــوازن 

 ان.وبن اءة ما لم تكن في حالة اتز  متفاعلةو ، مفردة من مفردات المجتمع متطورة تكون أي
 القاعدة هي: ولذا فإن 

 .)التفاعل البن اء(ـ  1
 (.الاجتماعي )التوازن  ـ 2
 ـ )تدعيم إمكانات المجتمع(.  3
 ـ )تدعيم أفراد المجتمع(. 4

 هو:والاستثناء 
 ـ )التفاعل غير البناء(. 1
 ـ )انعدام التوازن الاجتماعي(. 2
 ـ )عدم تدعيم إمكانات المجتمع( 3
 المجتمع(. ـ )عدم تدعيم أفراد 4

 وبما أن الإنسان قوة.
ــاعي أن ــائي الاجتمــــ ــراد  إذن فعلــــــى الأخصــــ ــاعي ل فــــ ــوازن الاجتمــــ ــادة التــــ ــى إعــــ يعمــــــل علــــ

والجماعــــات سياســــيا واقتصــــاديا ونفســــيا وذوقيــــا  و قافيــــا، حتــــى يتفــــاعلوا مــــن أجــــل وحــــدتهم 
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مــاعي ومستقبلهم الذي قد يتعرض للصعاب وإن يكونــوا متعــاونين علــى المســتوى الفــردي والج 
 والمجتمعي. 

 *** 

 )تقوية الإرادة تقوي رأس المال الاجتماعي(

 .تقوية الإرادة تقوي رأس المال الاجتماعيبما أن 

 .ضعف رأس المال الاجتماعييالإرادة ضعف  إذن 

 هي:القاعدة ولذا فإن 

 .تقوية الإرادةـ  1 

 ـ تقوية رأس المال الاجتماعي. 2

 :والاستثناء هو

 .ـ ضعف الإرادة 1 

 ـ ضعف الرأسمال الاجتماعي. 2

كلما قويـت إرادة الأفـراد والجماعـات والمجتمعـات  قـوي رأس المـال الاجتمـاعي، وكلمـا ف

 ضعفت إرادة الأفراد والجماعات والمجتمعات  ضعف رأس المال الاجتماعي.

 تقوية الإرادة ضرورة.ولهذا ف

مـن غفلـتهم عـن العملاء    تفطينأن يعمل على  فعلى الأخصائي الاجتماعي  ولأنها ضرورة.  

 مكامن القوة فيهم. وذلك بتقوية إرادتهم. 

لما قويت إرادة الأفراد والجماعات والمجتمعاتو   رأس المال الاجتماعي. ي قو  بما أنه ك 
 .وكلَّما ضعفت إرادة الأفراد والجماعات والمجتمعات ضعف رأس المال الاجتماعي

 .وبضعفها ية الإرادةويضعف بتقو  إذن رأس المال الاجتماعي يقوى 
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 ضعف بعناصر الضعف. يبعناصر القوة و  ى قو وبما أن رأس المال الاجتماعي ي
الأخصــــائي الاجتمــــاعي، أ نــــاء تعاملــــه مــــع الحــــالات الفريــــة أو قــــدم عليــــه ي  إذن فــــأي عمــــل 

 .، أو يسندهاالإرادةالجماعية أو المجتمعية هو في حاجة ماسة لكل ما من شأنه أن يقوي 
 :وعليه
  تلك الإرادة تصبح قويا.ـ ام
 ـ بالإرادة يتحقق لك النجاح. 

 ـ بها تنال الاحترام.
 .الأهداف لإرادة تكون قادراً على تحقيقبا ـ 

 .لأغراضتكون قادراً على انجاز اـ وبها 
 .الغاياتتكون قادراً على بلوغ ـ وبها 

فحيــث يضــعف  دة.ولــذا فعلــى الأخصــائي الاجتمــاعي تفطــين العمــلاء إلــى أهميــة تقويــة الإرا
ــالي لا يمكـــن أن الفـــرد تضـــعف الجماعـــة، وحيـــث تضـــعف الجماعـــة يضـــف المجتمـــع.  وبالتـ
ر والتغييــر حركــة يكـــون المجتمــع متحــدياً وقــادراً علــى صــناعة المســتقبل ولا أن يواكــب  التغيــُّ

 الإرادة.و قوة الامتلاك المتمكنة من التي تواكبها المجتمعات الأخرى 
 بناء على ذلك: 

ينبه   يُمك  نه من تجاوز الصعاب. ـ  القوة ما  العميل على أن له من  الأخصائي الاجتماعي 
 وأن عليه بالمبادرة التي تدفعه إلى التقدم تجاه ما يجب والابتعاد عما لا يجب.

ـ تقوية إرادة العميل إن كان فردا والعملاء إن كانون جماعة أو جماعات، حتى يتمكنوا من  
الاستفادة من إمكانات المجتمع المتاحة والتي يمكن أن تتاح إذا الاعتماد على إمكاناتهم و 

 سعوا للبحث عنها.  
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 -وعليه:
 رادتك.إ ي قو ـ 

 .تتمك ن من الإقداملإرادتك ـ تمل ك 
 .إرادتك تزداد قوة ـ تمل ك
 تتمك ن من الاستيعاب.دتك إراـ تمل ك 

 رأس المال الاجتماعي.ـ قوة الأفراد والجماعات تدعم 

 الإمكانات المتاحة والتي يمكن أن تتاح يقوي رأس المال الاجتماعي. ـ استثمار

 ـ استثمار الطاقات البشرية ذات الخبرات المتنوعة ينمي رأس المال الاجتماعي.

رف علــى مكــامن الضــعف لــدى الأفــراد والجماعــات  ولذا فعلى الأخصــائي الاجتمــاعي أن يتعــ 
ينهم من والمجتمعات من أجل  .عة مستقبل أفضلصنا تقويتهم وتمك 

فمـن يريـد أن يكـون قويـا عليـه لـذا    .والمجتمع أكثر قوة  ،والجماعة أقوى  ،الفرد قوة  لان  و 

 بالآتي:

 .ةرادالإ ةقويـ ت 1

 .لا تترددبوعن وعي، م يصمـ الت 2

 .ت خرعدم الو ةبادرـ الم 3

 ـ التخطيط والابتعاد عن العشوائية. 4

 ذ.على التنفيم اقدـ اتخاذ القرار والأ 5

 ـ تحدي الصعاب وعدم الاستسلام. 6

 .ـ انتزاع الخوف إلى الأبد 7

 ـ التفاعل مع الجماعة على كل موجب بناء.  8
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وأحـزانهم، بتـدعيم الأثـر الموجـب وتخفيـف ـ مشاركة أفراد المجتمع وجماعاته أفراحهم    9

 الأثر السالب.

 ـ التطلع مع المتطلعين لكل مفيد نافع. 10

الاجتماعية المستمدة من الأديان والأعراف وتقدير الممارسين لها مصداقا ـ احترام القيم    11

 لقوله تعالى }لكم دينكم ولي دين{.

 ـ التحفيز على الوحدة الاجتماعية والتعاون الاجتماعي في السراء والضراء. 12

 *** 

 )صناعة المستقبل تقوي رأس المال الاجتماعي(

 .الاجتماعي رأس المال قويبما أن صناعة المستقبل ت

المهنـة حتـى تواكـب   علـى تطـوير أسـاليبهاأن يعمل  الأخصائي الاجتماعي  على  ينبغي  إذن  

 حركة التقدم العلمي الذي يتصد ر السباق في تحقيق صناعة المستقبل الأفضل.

يمكن أن يكون مفردة اجتماعية أو إنسانية قادرة علـى من لا يعمل على صناعة مستقبله لا  و

ودعم رأس المال الاجتماعي، ولذا فالمجتمعات التي لا تعمل علـى صـناعة   في بناءالإسهام  

عن غيرهـا مـن المجتمعـات فة مت خرة ومتخل ِّ نفسها مستقبلها ستواجه ضعفا  لا محال وستجد 

كمـا حـدث مـع بعـض وبـدون انتظـار    بـلا تـردد  نع مسـتقبلهاالتي عملت علـى صـ  المتقدمة  

الزمن حتـى أصـبحت متخلفـة ومتـ خرة عـن الـذين الشعوب التي استكانت إلى أن تجاوزها  

 سابقوا الزمن فسبقوه بصناعة مستقبلهم.

بــين أيــدي أبنــاء اليــوم حتــى يــتم اســتهدافه بــالخطط الغــد ولهــذا ينبغــي أن يكــون مســتقبل 

والاستراتيجيات التي ترسم في دائرة الممكن المتوقع وغير المتوقـع، وبالعمـل المنـتج الـذي 

ر فـي فكـ ِّ ا يتعلق بالزمن الحاضر. فمـن ي  م  ن النهوض وتجاوز القصور عن المجتمعات ممك ِّ ي  
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العـون والمسـاعدة التـي تجعلـه فـي يـد  م لـه  قـد  حاضره فقط قد لا يلحق بغده إلا بجهود من ي  

 في حالة تبعية وك نه لم يكن في خلقه قوة. معظم الأحيان

 : وعليه

 .حتى لا تت خر الآنفي ط خط ِّ  -

 تكون عالة على الآخرين. حتى لا ر الآنفك ِّ  -

 في الزمن الآن حتى لا تكون جالسا في صالات الجلوس مع المستهلكين.أعمل بجد  -

د فيـه )أعمـل اليـوم لا تعتمد في قاموس منطقك )لا تؤجل عمل اليوم إلى الغـد(. بـل اعتمـ  -

 .(غد   على انجاز عمل

مس واليوم فالأ  .البعض  أقدم على صناعة مستقبلك فالزمن متصل وغير منفصل كما يعتقد  -

وغدا، هذه تقسيمات يتم فيها التمييز بين الذين صنعوا التـاري  وبـين الـذين هـم عالـة عليـه، 

 فحركة الأرض ودورانها على الشمس لم يتوقف، ولن إلا إذا قامت الساعة.

 القاعدة هي:ولذا فإن 

 .نع المستقبلص  

 هو: استثناءو

 .عدم ص نع المستقبل

 -وعليه:
 ن وعي.فك ر عـ 

 فكر عن قصد. -

 محددة. اضع أهداف -

 على إنجازها. وأقدمصغ خطة  -

 ر قدراتك.ظه  اغتنم الفرصة التي تتاح لك لتُ  -
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 تطل ع حتى تستوعب الجديد المفيد، وعليك بالآتي: -

 أمامك باب. تخيل أنَّ  -

 المس الباب. -

 .هفتح ا -
 لاحظ النور الذي وراءه. -

 .اهتدي بالنور -
 اعبر من خلال الباب. -

 ة تجاه هدفك.يي في حياتك المستقبلدأ المشأب -

 استمر في المشي. -

 أن تصل. مع النور وفي النور إلىمشي ا -

  ق أن ك على صواب. -

 لا تقف عند حد معين، بل أسعى إلى النهاية حتى بلوغ الغايات الموجبة. -
 *** 

 )استثمار القيم في ترسيخ الأخلاق يدعم رأس المال الاجتماعي(

 .رسي  الأخلاق يدعم رأس المال الاجتماعياستثمار القيم في تبما أن 

 عدم استثمار القيم في ترسي  الأخلاق يضعف رأس المال الاجتماعي. إذن بطبيعة الحال

 ولهذا فالقاعدة هي: 

 ـ استثمار القيم. 1

 ـ ترسي  الأخلاق. 2

 والاستثناء هو: 

 ـ تجاهل القيم. 1



 20 

 .الأخلاقـ الحياد عن  2

ويفسح المجال القيمي أمام الانحـلال يضعف الروابط الاجتماعية  الانسحاب عن القيم  ولهذا ف

على التمسك   ضحر ِّ أن يعمل على استثمار القيم وأن يعلى الأخصائي الاجتماعي   . فوالتفس  

ن أفراد المجتمع من تكوين علاقـات علـى ، حتى يتمك  بها لترسي  الأخلاق الإنسانية الفاضلة

ع المحلي وعلـى المسـتوى الـوطني وعلـى مسـتوى المستوى الأسري وعلى مستوى المجتم

 .الأمة حتى بلوغ المستوى الإنساني

 : وعليه

في ما يجب من تربية وعلوم وتقنية وصـحة وتخطـيط وتنفيـذ ووحـدة وطنيـة   استثمر القيمـ  

 .وسياسة واقتصاد وعلائق اجتماعية وإنسانية بين الأفراد والجماعات والمجتمعات

 .وة لا ينبغي الإغفال عنه، واعرف كيف تستثمره؟ ومتى؟ وأين؟ ، فالعقل قاستثمر عقلكـ 

 .، واعمل على تطويرها وتنميتها بالمعلومة والخبرةاستثمر قدراتك ـ 

 .المتاحة والمتوفرة حتى تنمو لتستثمر فيما يجب استثمر إمكاناتكـ 

 .اوفوأعمل على تنوعها حتى تستطيع دخول ميادين المنافسة بلا مخ  مهاراتكاستثمر ـ 

حتــى تتعــرف علــى المــداخل العلميــة والموضــوعية لصــناعة المســتقبل  اســتثمر مواهبــكـ 

 .وإحداث النقلة

كل ذلك بإرادة وموضوعية ستنجز أهدافك في الحياة، وتنال التقدير   وأعلم أنك إذا استثمرت

 والاحترام من الآخرين الذين يدخلون معك ميادين المنافسة الحرة بلا تردد.

 الروابط الاجتماعية بين الأفراد والجماعات والمجتمعات. ي سيخ القيم يقو بما أن تر و 
 القيم يضعف الروابط الاجتماعية بين الأفراد والجماعات والمجتمعات.من إذن الانسحاب 

أن مهنــة الخدمــة الاجتماعيـــة القيميــة لبرمجيــة للــذا فــإن دور الأخصــائي الاجتمــاعي ووفقــاً ل
 وذلـــك ،مجتمعـــاتا أو جماعات ـــا أو فـــرادألعمـــلاء ســـواء كـــانوا بـــين اعمـــل علـــى ترســـيخ القـــيم ي
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ــد عمـــل مـــع المنســـحبين بال ــنهم مـــن قـــيم المجتمـــع وأخلاقياتـــه لأجـــل العـــودة بهـــم إلـــى القواعـ مـ
الموجبة التي يرتضيها المجتمــع مــن خــلال المشــاركة فــي لعــب الأدوار التــي تنــاط بهــم، ومــن 

 لياتهم بإرادة.أجل ممارسة حقوقهم وتأدية واجباتهم وحمْل مسؤو 
أينمــا وجــد الإنســان أو حــل   في تنظــيم الحيــاة وتهــذيب الأخــلاقالقيم  ينبغي أن تُستثمر  ولهذا  

 :وفي كل الميادين الاجتماعية والإنسانية
بـــين ســـهم فـــي تنميـــة الأخـــلاق يُ الاجتماعيـــة والإنســـانية قـــيم الأفـــراد والجماعـــات للتشـــرب إن  

وبالمثــل  ،دعم رأس المــال الاجتمــاعيهــذا فهــي ت ــُولالنــاس أفــراد أو جماعــات أو مجتمعــات. 
ًُ  استثمار القيم فيما يفيد سياسياً وذوقياً   .يُدعم رأسمال المجتمع و قافياً ونفسياً

حيــث  فــل تنصــيبه رئيســاً لجنــوب أفريقيــا،فــي ح  هالــذي ألقــا هنيلســون مانــديلا" فــي خطاب ــ"  قــال
ُ  تحــدى الجميــع كــي يــوج أعمــق  نَّ إ  فــي خطابــه بمــا قالــه فأكــد قــدراتهم التــي لــم تســتثمر  اهــو ُ 

ُ  كون لأننا غير أكفتمخاوفنا لا   أعمق مخاوفنا تكون لأننا أقوى مما يمكن تقــديره، بل  اء.ُ 
  .فالذي يخيفنا هو نورنا لا ظلمتنا

 وعليه:
 استثمر قدرتك. -
  استثمر قوتك. -
 طاقاتك الدفينة.أيقظ   -

 .وج ه عاطفتك ل ما يُفيد -
 تابع عن وعي ما يجري من حولك. -

  ق أنك تمتلك المقدرة فأحسن توجيهها. -

 .أنظر إلى الأمام فالمستقبل ليس ببعيد -
 أنجز أهدافك أول بأول تصل إلى ما تريد بسلام. -
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 بناء على ما سبق يترتب دعم الرأسمال الاجتماعي على الآتي:
 .حقوقهمممارسة الأفراد ل -1
 .فراد لواجباتهمأداء الأ -2
 هم.تل الأفراد لمسؤولياحمْ  -3
 المشاركة في اتخاذ القرار. -4
 المشاركة في تنفيذ القرار.   -5
 المشاركة في متابعة القرار وتقويمه.-6

ــاً للبرمجيــة القيميــة لمهنــة الخدمــة الاجتماعيــة العمــل  ولــذا فعلــى الأخصــائي الاجتمــاعي ووفق
ل م ســؤولياتهم على استثمار القيم ومساعدة الأفراد على ممارسة حقوقهم وتأدية واجبــاتهم وحمــْ

 والمشاركة في اتخاذ القرار وتنفيذه حتى صناعة مستقبل أفضل.
 *** 

 )استثمار القيم فيما يفيد اقتصادياً يدعم رأس المال الاجتماعي(

 .استثمار القيم فيما يفيد اقتصادياً يدعم رأس المال الاجتماعيأن بما  
ًُ لا يدعم رأس ال هااستثمار  إذن عدم  مال الاجتماعي.فيما لا يفيد اقتصاديا 

 منتجــةطاقــة لذا فإن استثمار القيم الاقتصادية يجعل كل مفردة من مفــردات المجتمــع و 
ســهم فــي ر يُ فالإنتــاج المتطــو   ولــذا  .فضــلالأمســتقبل التســابق الــزمن مــن أجــل صــناعة 

 حد  النقلة.ويُ  إشباع الحاجات المتطورة
كــل مفــردة ؤهــل اج وينبغــي أن تللإنت ــالقادرة  ينبغي أن تؤهل كل مفردات المجتمع  ولهذا  
 أكثر من مهارة.على 

ــل  ــي تجعـ ــيم التـ ــذه القـ ــن هـ ــل عـ ــاعي أن لا يغفـ ــائي الاجتمـ ــى الأخصـ ــل وعلـ ــردات كـ مفـ
 المجتمع منتجة.
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إذا لــم يكــن ب ســتغر . بــل ينبغــي أن تإذن لا تســتغرب أن يكــون أفــراد المجتمــع منتجــين
 أفراد المجتمع منتجين.

 الآتي:يدعم رأس المال الاجتماعي بولذا 
 .ممارسة الحقوق ـ 
 .الواجبات أداءـ 
 .ل المسؤولياتحمْ ـ 
 .المشاركة والتفاعلـ 
 التوازن والاعتدال.ـ 

 ـ التأهل العلمي والمعرفي.
 ـ تحديد الاختصاصات.
 ـ إعطاء الصلاحيات.

 الاحترام المتبادل بين أفراد المجتمع وجماعاته.ـ 
 تمع.ـ التقدير المتبادل بين أفراد وجماعات المج 

 الاعتراف المتبادل بين الأنا والآخر.
 ـ التطل ع إلى المفيد والنافع والأفضل والأجود.

 بما أن  استثمار القيم فيما يفيد اقتصادياً يدعم رأس المال الاجتماعي.و 
 الاجتمــاعي عــن دفــع أفــراد المجتمــع إلــى مــا  الأخصــائيإذن لا داعي لأن يتــأخر  

. ولهــذا القــيم الإنتاجيــة تــدعم رأس المـــال يــؤدي بهــم إلــى دعــم رأســمال المجتمــع
 الآتي: ةمراعاالاجتماعي، والقيم الاستهلاكية تضعفه. ولأجل تحقيق ذلك يجب 

 ـ تنمية القدرات. 1
 ـ تهيئة الاستعدادات. 2
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 ـ تنوع المهارات. 3
 ـ تعدد الخبرات.  4
 المتاحة وتحديدها. الإمكاناتـ حصر  5
 ـ استثمار الإمكانات المتاحة. 6
 ـ البحث عن الإمكانات البديلة.   7
 ـ تحديد الأهداف. 8
 ـ رسم الخطط.  9
 ـ وضع الاستراتيجيات. 10

 ولذا فإن القاعدة هي:
 .ـ التأهيل ل ما يجب 1
 .على ما يجب الإقدامـ  2

 والاستثناء هو:
 .ـ عدم التأهيل ل ما يجب 1
 .ـ الانسحاب عن ما لا يجب 2

شــكل عبئــا علــى كاهــل المنتجــين مــن أفــراد المجتمــع، لــذا التــي لا تنــتج ت المفــردةولأن 
ينبغــي تفطــين كــل الأفــراد وتــوجيههم وفقــا لإمكانــاتهم إلــى ميــادين العمــل المنــتج حســب 
المقــدرة والتخصــل والتأهــل، وإلــى العمــل الخــدمي حســب المقــدرة والمؤهــل أو التأهــل. 

ج وقــادرة علــى العطــاء يجــب أن يُؤهــل العمــلاء حتــى يكونــوا قــوة قــادرة علــى الإنتــاولــذا 
ل المســؤوليات.   لا يمكــن أن يُصــنع حيــث  وعلى ممارسة الحقــوق وتأديــة الواجبــات وحمــْ

 .مستقبل بدون إنتاج



 25 

يجب أن يتم تأهيل أفراد المجتمع علــى أكثــر مــن مهــارة لكــل مــنهم حتــى يتمكنــوا وعليه  
ويُمكــنهم مــن  ،نهم مــن تحقيــق النقلــةمكــ   من تدعيم رأس مالهم الاجتماعي، الذي بدوره يُ 

 تؤدي إلى الآتي:التي ة  لعافالالمشاركة 
 ـ نقل أفراد المجتمع من خانة المستهلكين إلى خانة المنتجين.

 ـ نقل أفراد المجتمع من حالة التبعية للغير إلى حالة الاعتماد على الذات.
 نة من دخول المنافسة وتنمية رأس المال الاجتماعي.ُ  ـ تنوع المهارات المُمك   

 الوطني أو المحلي أو العالمي. للاقتصادراكم الخبرات المنمية ـ ت
 القاعدة هي:ولذا فإن 

 (.الإنتاجـ )التحول إلى  1
 ـ )تنوع المهارات(. 2
 ـ )تعدد الخبرات(. 3

 والاستثناء هو:
 ـ )البقاء على الاستهلاك(. 1
 ـ )عدم تنوع المهارات(. 2
 ـ )محدودية الخبرات(. 3

الأوجه المربحة يضاعف الإنتاج ويؤدي إلى ارتفاع مستوى الــدخل ولأن الاستثمار في  
لات علمية أو حرفية بدون استثمار قد هلدى أفراد المجتمع، لذا فإن الحصول على مؤ 

 ما يستوجب وضع الاعتبارات الآتية:لا يغير من الأمر شيء 
ُُ ـ التعل  م وحده لا يكفي.ُ 

 ـ الذكاء وحده لا يكفي.. 

 تكفي.. ـ الموهبة وحدها لا
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 فهناك البعض من الفاشلين في حياتهم الاجتماعية مع أنهم من ذوي المواهب.

 .شيئاً  نوا من وراء ذكائهمُْ جُ  وهناك البعض من الأذكياء لم ي
 وهناك البعض من الحرفيين هم بدون فرص عمل.

 وهناك الكثير من هؤلاء ومن غيرهم هم عالة على المجتمع.
عجلــة الإنتــاج الداعمــة للــرأس مــال الاجتمــاعي عليــه  وعليه من يريد أن يكون ترس في

 باستثمار الآتي:
 المهارة.  -

 الخبرة. -

 الإمكانات. -

 القدرات. -

مع الأفراد من حيث هم، والعمل على نقلهم إلى    البدءوعلى الأخصائي الاجتماعي  
 ما يجب من خلال الآتي:

 ن الغفلة التي هو فيها.متفطين العميل  -
 وفقا لإمكاناته. توجيهه العميل إلى ما يجب -

 .ةوالإنسانيتنمية قدرات العميل حتى يُدرك أهميته الاجتماعية  -
 تنمية مهارات العميل وتهذيب سلوكه. -

  ه واتجاهاتوجنسه    هاستثمار إمكانات العميل في الأوجه المناسبة لجهده وعمر  -
 وميوله.

 نه من المشاركة والتفاعل مع الآخرين. إكساب العميل الخبرات التي تُمك    -

تهيئة استعدادات العميل للعمل المنتج والعمل المبدع الذي يُسهم في تطو ر   -
 اجتماعية وإنسانية.  حياته وحياة الذين تربطه بهم علاقات
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أن    اكتشاف - يأمل  وما  المجتمع  يرتضيه  ما  إلى  وتوجيهها  العميل  مواهب 
 يصل إليه في ميادين العمل المنتج. 

 *** 

 (منتج الإنسان الناضج)
ى إدراكــي ووعــي يــتمكن الإنســان مــن خلالــه مــن التمييــز والتعــرف علــى النضــج مســتو 

الأشــياء واتخــاذ قــرارات وفقــا لمعطيــات أو مســلمات منطقيــة، ويــتمكن مــن خلالــه أيضــا 
. ولهذا فإن الأفراد والجماعــات غيــر الإصلاحمن الإقدام والتنفيذ والمراجعة والتقويم أو 

 ة الإنتاجية بفاعلية. الناضجين لا يستطيعون المشاركة في العملي
 ا فالقاعدة هي:ولذ
 ـ )النضج يُمك  ن من الإنتاج(. 1
 ـ )النضج يُمكن من المشاركة الواعية(.   2

 والاستثناء هو:
 ـ )القصور لا يُمك  ن من الإنتاج(. 1
 ـ )القصور لا يُمكن من المشاركة الواعية(. 2

ن فــي العم ــفــإن دور الأخصــائي الاجتمــاعي وعليــه،  التــي هــي  اتالاســتثناء ل عــني كْمــُ
خــروج عــن القواعــد المنطقيــة والعلميــة التــي يرتضــيها أفــراد المجتمــع، مــن أجــل العــودة 
رها  بـــالمنحرفين )الـــذين هـــم علـــى حـــالات الاســـتثناء( إلـــى القواعـــد الطبيعيـــة التـــي يُقـــد  

 المجتمع ويرتضيها.
 *** 

 تنوع مهارات أفراد المجتمع يؤهلهم لصناعة المستقبل( )
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 .تنوع مهارات أفراد المجتمع يؤهلهم لصناعة المستقبل أنبما 

 إذن عدم تنوع المهارات لدى أفراد المجتمع لا يؤهلهم لصناعة المستقبل.

 ولهذا فالقاعدة هي: 

 ـ تنوع المهارات. 1

 ـ الت هل لصناعة المستقبل. 2

 والاستثناء هو:

 ـ انعدام المهارات المتنوعة. 1

 مستقبل.ـ عدم الت هل لصناعة ال 2

بالمهارات المتنوعة والمتعددة قدر الإمكان    المجتمع  ولذا ينبغي أن يتم ت هيل كل مفردات

 لصناعة المستقبل الأفضل. ويتهيئوا  حتى يت هلوا

مثلمـا يمتلـك ولهذا فالمجتمع المؤهل هو المجتمع المنـتج. الـذي يمتلـك المعرفـة والتقنيـة  

 الإرادة. 

تمــد علــى الآخــر فيمــا ينتجــه مــع المســتهلك، الــذي يعوالمجتمــع غيــر المؤهــل هــو المجت

إنه المجتمع الذي يستورد بشروط أو قروض، وفي كـلا الحـالتين هـو فـي حالـة   ويبدعه.

 حاجة.  

 وعليه:

، وإلا لـن يسـتطيعوا دخـول ميـادين كثر مـن مهـارةأعلى    المجتمع  دافرأأن يؤهل  ينبغي  

 المنافسة الحرة.

عن أهمية قيم الت هيل والمهارات المتنوعة ي الاجتماعي خصائذا ينبغي أن لا يغفل الأهول

عـداد بـرامج للجماعـة، أو إذا أراد لـة العميـل، أو إذا أراد النجـاح لإإذا أراد إصلاحا لحا
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قبل أفضل أو مـن أجـل ستراتيجيات للمجتمع من أجل مستالاخطط والالمشاركة في رسم  

 .إحداث النقلة

ر ليستفاد منها وتوظف مأن تستث  جبيلذا  ومهارات  ولأنه لكل إنسان قدرات واستعدادات  

 . الأفضل  صناعة المستقبلإلى ما يجب ويعملون على المجتمع  حتى يتطل ع أفراد فيما يفيد  

 لقاعدة هي:اذا فول

ل للإنتاج.  التحو 

 والاستثناء هو:

 البقاء على حالة الاستهلاك.

 وعليه:

 .واعمل على إظهارها بإرادة اعرف قواك الكامنةـ 

 .فيما يجب ةظاهرو استثمر ما لديك من قوى كامنةـ 

 التقدير.ـ شارك في العملية الإنتاجية تنال 

 . وتنال الاعتبار ـ أعمل حتى ت غرس الثقة فيك

*** 
 ( رأس المال الاجتماعيي استيعاب القيم يقو )

 .ستيعاب القيم يقوي رأس المال الاجتماعيولأن ا 

 :لذا فالقاعدة هي
 .مـ استيعاب القي 1
 ـ تقوية رأس المال الاجتماعي. 2
 هو: هو: ستثناءلااو 
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 .هاعدم استيعابـ  1
 ـ ضعف رأس المال الاجتماعي. 2

ولأن الأديـــــان والأعـــــراف مصـــــادر قيميـــــة، لـــــذا فـــــإن اســـــتيعابها مـــــن قبـــــل الأخصـــــائي 
الاجتماعي يجعله على حالة من التقبل من قبل العميل إن كان فردا ومن قبل العملاء 

 جماعة أو مجتمعا. إن كانوا 
ع يــؤدي إلــى القــوة. مــا  ولهذا فالدين الــذي يُفــر  ق يــؤدي إلــى الضــعف، والــدين الــذي يُجمــ 
ــمال  ــدين المفـــرق مضـــعف للرأسـ ــم للرأســـمال الاجتمـــاعي، والـ ع داعـ ــ   يجعـــل الـــدين المُجمـ

 الاجتماعي. 
 وعليه فالقاعدة هي: 

 ـ الدين عامل وحدة. 1
 ـ العرف عامل وحدة. 2

 هو: والاستثناء
 ـ الدين عامل فرقة. 1
 ـ العرف عامل فرقة. 2

والعــرف اللــذين يُفرقــان همــا علــى غيــر اســتيعاب، وبالتــالي فهمــا علــى حالــة إذن فالــدين 
 ستثناء.الا من 

هــي مســبقة مــنهم قــف اولا تحــدد مو علــى الآخــرين المنفتحــة ولهــذا فالأديــان والأعــراف 
المســــــتوى الفــــــردي والجمــــــاعي أديــــــان وأعــــــراف داعمــــــة للرأســــــمال الاجتمــــــاعي، علــــــى 

والمجتمعــي. وهكــذا حــال الدســاتير والقــوانين والتشــريعات الاجتماعيــة والإنســانية علــى 
 كافة المستويات المحلية والعالمية أو الدولية.
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للضعف  أفرداً أو أنها بدون دساتير فقد تتعرض    رهاتيساد   أما المجتمعات التي يصوغ
لى تدعيم رأس المال الاجتماعي نتيجة نيله  لأن الدستور المصاغ من الناس يؤدي إ

المجتمع  أفراد  يصوغه  مالا  أما  أقروه.  أو  الذين صدروه  قبل  من  والتقدير  الاعتراف 
حتى وإن فُرض في فترة غفلة، فلن يدوم، ولن يستمر أمام الصحوة العقلية والفكرية 

 والاجتماعية والإنسانية.
يقدَّر أديان وأعراف ودساتير وتشريعات  ي حترم و   لذا فإن دور الأخصائي الاجتماعيو 

وإجراء   الدراسات  بإجراء  قيامه  أ ناء  عنها  النظر  غظ  يُمك نه  ولا  والشعوب،  الأمم 
الخيرية   المجتمع  البحث والدراسة في مؤسسات وجمعيات  قيد  العملاء  المقابلات مع 

 سواء كانت مؤسسات وجمعيات مجتمع حُكومي أو مؤسسات مجتمع مدني. 
 عدة هي:إذن فالقا

 . استيعابيـ الدين  1
 . استيعابيـ العرف  2
 .استيعابية ـ الدساتير  3
 . استيعابيةـ القوانين  4

 والاستثناء هو: 
 ـ الدين غير استيعابي. 1
 ـ العرف غير استيعابي. 2
 ـ الدساتير غير استيعابية. 3
 ـ القوانين غير استيعابية. 4

*** 
 (ماعيس المال الاجتأر لثقافي يقوي ا)التدعيم 
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لذا فهي القوة   ( + إنتاج + تنوير  خبرةإلمام +  )إطلاع + معرفة +  هي  ن الثقافة  ولأ
الاجتماعي. للرأسمال  التي  الداعمة  به،   وهي  يحيط  وبما  بالشيء  الوعي  من  تُمك  ن 

 ن من اتخاذ القرار والإقدام على ما يجب والابتعاد عما لا يجب.مك   وتُ 
 ولهذا فالقاعدة هي: 

 ما يجب. ـ الوعي ب 1
   عندما يجب. ـ الفطنة 2

 والاستثناء هو: 
 ـ الجهل بما لا يجب. 1
 الغفلة عم ا يجب.  ـ 2

ن أفراد  تمك  ، الذي به ي  مال الاجتماعيسأر يقوي  وينمي ال تدعيم القيم الثقافية  ولذا فإن  
المجتمع من إشباع حاجاتهم المتطو رة، ويصد  رون للآخرين المستهلكين الذين هم في 

، أو مقابل قروض    ( بيع وشراء)شبع إلا بمقابل تنازلات، أو مقابل مادي  لا تُ حاجة  
أو قريبة الأجل.   المنتج،  طويلة الأجل  ولكل مقابل  من من ورائه عائد ربحي على 

    وعائد لا ربح من ورائه للمستهلك. 
 ولهذا فالقاعدة هي:

 .تدعيم القيم الثقافيةـ  1
 ـ التطل ع إلى ما يفيد وينفع.  2
 هو:   ستثناءوالا
 ـ إهمال القيم الثقافية. 1
 ـ الانسحاب إلى مالا يفيد ولا ينفع.  2
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وتخليهم عن   .س المال الاجتماعيأر إلى ما يفيد وينفع يدعم  المجتمع فرادأع ولذا فتطلُّ 
وتخلف  انحدار  حالة  في  يجعلهم  وينفع  يفيد  عما  وانسحابهم  الثقافية  بالقيم  التمسك 

 لة تأزم قيمي.  ويجعل علاقاتهم في حا
، فوالتخلُّ   لتأخرالسبيل لهو  الجهل  و ن المعرفة هي السبيل لصقل الفكر والسلوك،  ولأ

فا الذا  بإرادة.ن  الاختيار  من  المجتمع  لأفراد  المُمك  ن  هي  الأخصائيو   لمعرفة   على 
ت  الاجتماعي   على  يعمل  تجعل  فطين  أن  التي  الغفلة  من  وجماعاته  المجتمع  أفراد 

انسحاب، وتجعل بعضهم في حالة أنانية، إلى اكتشاف مكامن القوة    بعضهم في حالة
 فيهم وتحفيزهم على العمل المنتج الذي يمكنهم من صناعة المستقبل وإحدا  النقلة. 

 :  وعليه
 واعرف مكامن القوة فيك. ـ كُن فطنا 

 ـ استثمر طاقاتك فيما يجب.
 الصعاب. تعل م حتى تتمكن من التمييز وتحدىـ 
 إلى كل مفيد ونافع وأقدم عليه.  ع تطلَّ ـ 

 ـ نو ع مهاراتك وإلا ستكون على الرصيف مع المتسولين. 
 ـ نم ي قدراتك حتى تتأهل بالقوة.

 ـ جم ع قواك لتصنع لك مستقبلا أفضل. 
 ـ ابحث حتى تكتشف الجديد. 

 ـ استوعب الآخر حتى تزداد خبرة. 
 ـ أطلع على  قافات الآخرين حتى تأمن شرهم.

 يات الآخرين حتى تُقدَّر خصوصيتك. ـ قد ر خصوص
 .حتى لا تفاجئإدراك ما يحيط بك  ـ 
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 .ـ تأكد بأنك قوة وأن كل شيء ممكن فلا تستغرب
 :أنرف وأع
 .المعرفة وعيـ 
 .فالجهل تخلُّ  ـ
 . قرار رالتدبُّ  ـ 
 . رقيرفعة و الذوق  ـ 
 . اءبنَّ الموجب  ع التطلُّ ـ 

 . امهدَّ ـ الانسحاب السالب 
 .فضيلة اكتساب الخبرةـ 
 .الطاقات قوة  ستثمارا ـ
 .تنجز الأهدافـ 
 ق.تحقالأغراض ت ـ 

 . هابلوغيتم الغايات ـ 
ويحيط بالفرد وإذا لم يلم الإنسان بما يحيط به يصبح في    فالثقافة إلمام بما يدورولهذا  

 : الآتي فطين حتىتحالة غفلة مما يجعله في حاجة إلى 
 يصحوا. ـ 

 يتبيَّن. ـ 
 يستبصر. ـ 

 يعرف. ـ 

 يلحظ.ـ 

 يُميَّز. ـ 
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 يُدرك. ـ 

 الواعي. الاختياريتمكَّن من ـ 

 يستثمر المفيد والجديد.  ـ 

 سب الخبرة ويلحظ ويميز.توبما أن الإنسان القوة هو الذي يتطل ع ويعرف ليك
 مكَّن من ذلك. إذن فالضعيف هو الذي لا يُ 

مع  الاجتماعي  الأخصائيفعلى  ولذا   سيعمل  الذين  الأفراد  نوعية  أنه  معرفة  أو  هم 
سيتولى حالاتهم بالدراسة، وعليه أن يميز بين ما هم عليه، وبين ما يجب أن يكونوا 

 .  ، وما يجب أن يكونوا عليه يُعد هدفاواقع عليه، فما هم عليه يعد ظرف
المال  ولذلك   رأس  يدعم  وينفع  يفيد  ما  إلى  الأفراد  تطل ع  الاجتماعيفتطل ع  وعدم   ،

 .الاجتماعيع لا يدعم رأس المال الأفراد إلى ما يفيد أو ينف
الوحيد لصقل    كماو  السبيل  فالمعرفة هي  المعرفة خير والجهل شر،  أن  ذكر سقراط 

الذي ينتهجه الإنسان    ي السلوك غير السو   ورأى ظهور الفكر والسلوك، أما الجهل فهو  
م    في حياته مما يجعله في حاجة للآخر الذي يُعينه على الصعاب التي تواجهه، ويُقد  

 له المساعدة الهادفة. 
يعمل   العميل  ولذلك  تفطين  على  الاجتماعي  فيه   إلىالأخصائي  القوة  مكامن 

ُ  ليمك عن وعي على ما    والإقدامنه من الملاحظة والتمييز حتى يستطيع الاختيار  ُ 
 يجب والابتعاد عما لا يجب.

 وعليه:
ُ  فطـ   ن نفسك. ُ 
ُ   قـ   ف نفسك . ُ 

 زدد معرفة.اـ 
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 صقل فكرك.اـ 

 ليك أن: وعـ 

 تتطل ع إلى ما يفيد. ـ 

 تكتسب الخبرة. ـ 

ر. ـ   ُ ر لتطوَّ  تتطوَّ

 بق الزمن قبل أن يسبقك.اتسـ 

 تكون موضوعياً.ـ 

 تنصت وتصغي بوعي.ـ 

 تتدبَّر بحكمة.ـ 

 : وأعلم أن
 الوعي إدراك معرفي.ـ 

 العلم نقلة من الجهالة.ـ 

 .الجهل ركونا في غفلةـ 
 .تنبُّه عن تبيُّن  الفطنةـ 
 . خبرة ممارسة واسعة في ميادين الحياةلاـ 
 .تحصيل زيادة في العلمالـ 
 تنو ع المهارات قوة.ـ 

 صقل الفكر يهذب السلوك.ـ 

 التطل ع يُسهم في صناعة المستقبل. ـ 

 التدُّبر حكمة.ـ 

   يفيد  ما إلىالأخصائي الاجتماعي أن يعمل على مساعدة الأفراد على التطل ع  علىو 
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 .قوة فيهممكامن ال كوادر ليلعمل علي توعيتهم با،  يصلح حالهمأن و 

 *** 

 )الوعي يقوي ملكة الإدراك(

 ولأن الوعي يقوي ملكة الإدراك. 

 هي:القاعدة لذا ف

 .الإدراكملكة تقوية  

 والاستثناء هو:

 .إضعاف ملكة الإدراك  

 .وبما أن اتساع المعرفة ينمي ملكة الإدراك

ويـدفعهم إلـى   متهمكانـاوإ  همقـدراتيجـب ينمـي    وتـوعيتهم بمـاأفراد المجتمع  ن  يفطإذن ت

يتهيـ  ينبغـي أن  ولـذلك ة السـباق مـن أجـل الأفضـل.الاستثمار النافع. ويضعهم على حلب

 :الآتي الإنسان بالمعرفة ليتمكن من

 .بوعي اتخاذ القرارـ 

 .بإرادة را لقراتنفيذـ 

 .بموضوعية رالقرا متابعةـ 

 .بمسؤولية تقويم القرارـ 

حيــث كــل منهمــا يتعلــق بملكــة التفكيــر  والإدراكبــين الفطنــة تــربط قــة قويــة علاوعليــه 
، حيــث التتبــع والوقــوف علــى كــل مــا يُلحــظ أو حولــهل مــا يــدور مــن  ألمســتقر  وبالعقــل 

 يشاهد في زمن وقوعه أو حدو ه.
  ولذا فإن القاعدة هي:
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 .وعي بما يجري الـ  1
 هو: ستثناء او 
 الغفلة عما يجري.ـ  1

 .همقدراتالأفراد وعدم اتساعها لا ينمي  ىساع المعرفة ينمي القدرات لدوبما أن ات
اتســاعا، حتــى ســعت مداركــه اتو   ا،نمــو   قدراتــه  ادتدز اه  ت ــمعرف  تاددز اإذن الإنسان كل مــا  

ويــزداد قــوة كلمــا نجــح  همشــكلاتويتمكَّن من إيجاد حلــول لما يحيط به  عن وعي    يعرف
 في مغالبتها.

 *** 

 يحقق الانسجام( )التوافق الاجتماعي 

 .التوافق الاجتماعي يحقق الانسجامبما أن 

 .عدم التوافق لا يحقق الانسجامذن بطبيعة الحال إ

 القاعدة هي:ولهذا ف

 . التوافق الاجتماعيـ  1

 الانسجام الاجتماعي.ـ  2

 الاستثناء هو:و

 .الاجتماعي عدم التوافقـ  1

 ـ عدم الانسجام الاجتماعي. 2

فإن والجماعات الآخر  م  قيتقدير    ولذا  الأفراد  بين  الاجتماعي  والانسجام  التوافق  يحقق 

 من علائقهم.  يقويوالمجتمعات و
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بــــين العميــــل  هلا يحقق ــــانعدامــــه  ، لــــذا فــــإنالتوافــــق الاجتمــــاعي يحقــــق الانســــجام ولأن  
ــة  ــد لا يحقــــقوالمؤسســ ــا، وقــ ــه  ونزلائهــ ــا تــــنل عليــ ــا ومــ ــا التوافــــق مــــع نظمهــ ــه أيضــ لــ
افق قواعد موضــوعية، لــذا فقــد لا يتوافــق العميــل مــع قواعــد التوافــق ولأن للتو   .تشريعاتها

خاصـــــة وأن العميـــــل فـــــي أساســـــه هـــــو نزيـــــل فـــــي المؤسســـــة نتيجـــــة لاختراقـــــه القواعـــــد 
 الاجتماعية.

 ومن القواعد الموضوعية لتحقيق التوافق الاجتماعي الآتي:
 ـ الوضوح بكل شفافية.

 ـ الإرادة الحرة.
 لجماعات والمجتمعات.ـ التما ل بين الأفراد وا

 ـ الرضاء والوعي بطبيعة الأمور.
 ـ الاعتراف بممارسة الحقوق.

 واجبات.لـ تقدير تأدية ا
 ـ تفهُّم حمْل المسؤوليات.

 ـ تحقيق الانسجام.
 ـ تبادل المودة.  

 *** 

 (س المال الاجتماعيأريقوى لقيم ا) استيعاب  

 .س المال الاجتماعيأراستيعاب القيم يقوى ولأن 

 ذا فالقاعدة هي:ل

 .استيعاب القيم 

 :هو ستثناءوالا
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 .تحديد موقفا منها 

 :الآتي ومن القيم الداعمة للرأس مال الاجتماعي

 ـ قيمة الدين الاستيعابي )الذي لا يحدد مواقف مسبقة من الآخرين(. 1

د للعادات والتقاليد الاجتماعية. 2  ـ العرف الموح ِّ

ع نحـو ، والمتطل  والأعراف والمقرر بإجماع المواطنين  ـ الدستور المستنبط من الأديان  3

 .غايات إنسانية

لا يخرج عـن احتـرام الأديـان والأعـراف والدسـاتير لذا فإن دور الأخصائي الاجتماعي  

 .بالموضوعية المهنية م، مع الالتزاوالقوانين المعمول بها في كل بلد من بلدان العالم

 *** 

 ( مع الأنا العلاقة يقوي ذوق تقدير الآخر )
كلمــا قــد ر الأنــا الآخــر برفعــة فــي الكلمــة والســلوك والفعــل، بادلــه بمــا يما لهــا مــن قــيم 
ــدير  ــار والتقـــ ــائق الاعتبـــ ــنهم مـــــع فـــ ــة بيـــ ــة العلاقـــ ــانية، وقويـــ ــة وإنســـ ــائل اجتماعيـــ وفضـــ

 المتبادلين.
ت العلاقــة بيــنهم وأصــبح لســان قوي ــو كل مــا ســاد الــذوق ســاد الرقــي بــين الأفــراد بمــا أنــه و  

ة والمنطقاللغة هي )نحن(  محاله  .والحج 
يقــوي مع اعتبار وتقدير واحتــرام لكــل خصوصــية في لغة ومنطق النحن    فالاندماجإذن  

 .الاجتماعيويدعم رأس المال  الاجتماعيةالروابط 
 :وعليه

 الذوق رفعة حسية. -
 .اجتماعيةالذوق ملكة  -
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 الذوق قيمة إنسانية. -

 الذوق استيعابي. -

 الذوق فيه التقدير. -

 ذوق فيه الاعتراف.ال -
 : فإن الذوق يكمن في الآتي ولذا

 .الرائعالنظام  -
 الكلمة الطيبة. -

 .الظاهر والكامنالجمال   -
 المعاملة الحسنة. -

 .الرفيعة الأخلاق -
 .الراقي الاحترام -
 الاعتراف.نيل  -

 التقدير.نيل  -

 .الظروف تفه م -
 .الاجتماعي التوافق -
 .بتوازن  الانسجام -

 عليك بالآتي:  وعليه

 ق.فك ر بذو  -

 تكلم بذوق. -

 أنصت بذوق. -

 أنظر بذوق. -
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 م الذوق.تعلَّ  -

 انتشي بالذوق. -

 تلذذ بذوق. -

 عامل الآخرين بذوق. -

 استوعب بذوق. -

 اصنع مستقبلك بذوق. -
 *** 

2 

 عّ  ّ  تدعيم قيم التطل

والعمـل علـى رفـع مسـتوى   ،مجتمـعالأفـراد وجماعـات  ليل الصعوبات التي تواجـه  دت) 

وذلـك بالتعـاون   ،و تنظيماتـهأن مؤسسات المجتمع  بتحسين الخدمات المقدمة م  ،تهممعيش

 ،شخصية ناضجة متفاعلة مدركة لمحيطها الخارجي  خلقل  ،دات المجتمع وخبرائهقيامع  

المواكبـة   ا، دون أن يوضع سقفا على تفكيرها أو ي حـد مـن روائهـعة لمستقبل أفضلمتطل  

 .(متطورةفي اتجاه إشباع الحاجات ال والإنساني لحركة التغير الاجتماعي

 *** 

 القواعد القيمية لهدف 

 )تدعيم قيم التطل ع(

 :القواعد القيمية الآتية (طل عتدعيم قيم الت)يحتوي هدف 

 .ابصعليل الدتـ 
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 .ومؤزرته ـ إسناد المجتمع

 اء.ـ العمل البن  

 .ـ رفعة المعيشة

 .خدماتالحسين تـ 

 مؤسسات.العمل في دائرة ال ـ

 .ةعيـ التعاون مع القيادات الاجتما

 .ءخبراالالتعاون مع ـ 

 .ـ نضج الشخصية

 ـ التفاعل الاجتماعي.

 ـ إدراك البيئة المحيطة.

 .لمستقبللع ّ  تطلالـ 

 ـ التفكير الحر وبكل إرادة.

 ـ مواكبة حركة التغي ر الاجتماعي والإنساني.

 ـ إشباع الحاجات المتطورة.

 *** 

 وفقا للهدف   دور الأخصائي الاجتماعي

 طلُّع()تدعيم قيم الت 

تدعيم قيم  لهدف )ليؤدي الأخصائي الاجتماعي دوره المهني المستمد من القواعد القيمية  
 وفقا للآتي: طرق الخدمة الاجتماعية الذي اعتمد في البرمجية القيمية في  (التطل ع
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العمل    -  1 على  المجتمع  أفراد  من  تحريض  تعوقهم  المُمك  ن  التي  الصعوبات  تدليل 
 تقدمهم.  وتعرقلهم عن مواصلة 

إلى    -2 معيشتهم  مستوى  رفع  على  المجتمع  أفراد  يجعلهم  كل  تحفيز  أن  شأنه  من  ما 
نوا من البناء  عوبات وقادرين على تحديها بأكثر قدرة حتى يتمكَّ قادرين على مواجهه الصُّ

 والإنجاز ومن  م بلوغ الغايات التي من ورائها.
 تخطيط الناجح.ـ إسناد المجتمع بالخبرة والمشورة البناءة وال 3
السياسي    4 التغير  أجل مواكبة حركة  البناء من  العمل  تُحف ز على  التي  الأفكار  تبني  ـ 

 والاقتصادي والاجتماعي الذي هو في حالة حركة مع حركة الزمن.
حث مؤسسات المجتمع وتنظيماته على تحسين الخدمات المقدمة ل فراد والجماعات  - 5

 ياتهم القيمية وإحدا  التغيير المحقق للتفاعل البن اء.والمجتمعات من أجل تطوير مستو 
 . وأحسن تفطين الأفراد إلى أهمية التعاون المعزز للقوة والمحقق لما هو أفضل  - 6
الجديد والمفيد المحقق    لاستيعابحث أفراد المجتمع على تبادل الخبرات بما يدفعهم    -  7

 .الاجتماعيللرقي 
   تهم. رفع مستوى معيشالذي من شأنه أن يُسهم في ل العمحث أفراد المجتمع على ـ  8
إلى  ـ    9 تؤدي  التي  الأفكار  و الحسين  تتبني  من  خدمات  يستحد   ميسرة ما  أساليب 

 للتعامل مع العملاء. 

بتباد  مع   التعاون ـ    10 ا  تيسير مفيد  ل الخبرات والتعر ف على كل جديد  المؤسسات وذلك 
 العلاج والإصلاح. لعمليتي

من    والمتمكنةاد المجتمع من أجل تحقيق الشخصية الناضجة المستوعبة  توعية أفر   -  11
 تحقيق الأفضل.
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بتعزيز    -  12 وذلك  فائدة  الأكثر  المستقبل  صنع  من  المجتمع  أفراد   أهميةتمكين 
 الشخصية المتفاعلة المدركة لما هو لها ول ما هو عليها. 

ودراسة    13 التوعية  في  الاجتماعية  القيادات  مع  التعاون  في ـ  تظهر  التي  الحالات 
وتشخ  الاجتماعية  بين  يالأوساط  تحد   قد  سلبية  تطورات  لأي  تفاديا  ومعالجتها  صها 

 الأفراد والجماعات.
المجتمع وينهض بمسوياتهم الاجتماعية   14 يفيد أفراد  الخبراء في كل ما  التعاون مع  ـ 

 والاقتصادية والسياسية والنفسية والذوقية والثقافية.
الم  15 رفع  كل ـ  تجاه  للتطل ع  يتهيئوا  حتى  جماعات،  أو  أفراد  للعملاء  الثقافي  ستوى 

 موجب. 
تطوير   16 على  والعمل  الاجتماعي  التغي ر  حركة  مواكبة  على  المسؤولين  تحريض  ـ 

الأفضل حتى  إلى  والعمل على تطويره  المفيد  الجديد  استيعاب  المجتمع على  مؤسسات 
  ته.تعود المنافع على أفراد المجتمع وجماعا

على  ـ    17 الانسح العمل  أو  الأنانية  الشخصيات  في  النقلة  الذاتية  إحدا   حتى  أو  ابية 
 . ، مع غرس روح الأمل في تحقيق المستوى الموضعيمتطلعة اتوجعلها شخصي

 العمل على رفع كفاءة الشخصية لتكون ناضجة مدركة لما حولها. ـ  18

المجتمع  تحسيس  ـ    19 مفردات  من  مفردة  قاكل  والإسهام  بأنها  المشاركة  على  في درة 
 صنع المستقبل. 

مرسومة في وفق إستراتجية  التي تواجه العملاء أو المجتمع  التعامل مع الصعوبات  ـ    20
 وإشراك أفراد المجتمع في تنفيذها. دائرة الممكن المتوقع وغير المتوقع،  

التكامل  ـ    21 اجل  من  والإرشاد  بالتوعية  الصحة  أهمية  على  أداء  في    التأكيد  سبيل 
 .الوظائف الاجتماعية، والعيش في بيئة نظيفة خالية من الأمراض والآفات
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المجتمع  ـ    22 أفراد  و بأهمية  توعية  الذاتي  بعده  الاكتفاء  من  الأفراد  العمل  دفع  على 
 .وفقا للحاجات المتطورةالأفضل  ضمان المستقبلوالجماعات على ما يُحفزهم على 

والترفيهية والعلمية والفكرية وحث أفراد المجتمع على الانخراط ـ إعداد البرامج الأدبية    23
المناشط  ممارسة  من  وتمكينهم  والاهتمام  للرغبة  وفقا  بشرية  وتجمعات  جماعات  في 
المتفوقين منهم والأكثر مهارة لأجل رعايتهم والاهتمام  بأيدي  والمتعددة والأخذ  المتنوعة 

في إحدا  النقلة الاجتماعية المواكبة لتغيرات   بهم بتنمية قدراتهم ومواهبهم حتى يُسهموا
 العصر وطموحات المجتمع.  

الحر   24 التفكير  على  معهم  الاجتماعي  الأخصائي  يعمل  الذين  المجتمع  أفراد  حث  ـ 
 الذي يمدهم بممارسة الحرية بكل إرادة. 

ل ع إلى والتطالأفراد والجماعات على مواكبة حركة التغي ر الاجتماعي والإنساني    ـ دفع  25
 ما يفيد وينفع. 

 *** 

 ع(دعم قيم التطلُّ )رفع المستوى المعيشي ي  

 ، لذا فانخفاضه يدعم قيم التخلف.عرفع المستوى المعيشي يدعم قيم التطل  ولأن 

 ولهذا فالقاعدة هي:

 ـ رفع المستوى المعيشي. 1

 ـ تدعيم قيم التطل ع. 2

 والاستثناء هو:

 ـ انخفاض المستوى المعيشي. 1

 تدعيم قيم الخلف.ـ  2
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ا وذلـك بتفطـين فيـدعمه  ،ععلى الأخصـائي الاجتمـاعي أن لا يغفـل عـن قـيم التطل ـ ولذا ف

المشـاركة مـن يتمكنـوا مـن  حتـى  وغرسـها فـيهم    المسـتقبل الأفضـل،العملاء إلـى قيمـة  

وذلـك بتبيـان المخـاطر الاجتماعيـة والسياسـية صناعته. وتفطيـنهم أيضـا بقـيم التخلـف، 

 لمترتبة عليها. والاقتصادية ا

وعليه، فانخفاض المستوى المعيشي ي عد خطـرا علـى الحيـاة العلميـة والصـحية والتقنيـة 

للمجتمع وكذلك على الحياة الاقتصادية والسياسـية والاجتماعيـة بشـكل عـام. ولأن عقـل 

الإنسان قوة، فينبغي أن ي ستثمر بلا تردد، حتى إحداث النقلة، ولهذا لا يجب أن يسـتغرب 

راد والجماعـات والمجتمعـات فكـل شـيء ممكـن. الاسـتغراب يحـدث فقـط عنـدما لا الأف

يستثمر الإنسان القوة التي وهبها الله إليه )العقل(. ولهذا في عصـر العولمـة أصـبح أكبـر 

  .سوق هو سوق بيع وشراء الفكرة )الفكرة المنتجة لإحداث النقلة(

 *** 

 )تحسين الخدمات يدعم قيم التطل ع(

 فسوئها بدون شك يدعم قيم التخلف.، ن الخدمات يدعم قيم التطل عتحسيولأن 

والخدمات التي الناس في حاجة إليها كل يوم هي الخدمات التعليمية، والصحية، والذوقية 

التي تتعلق بالبيئة وجمالهـا وتخطيطهـا وبنائهـا العمرانـي وخلوهـا مـن التلـوث والآفـات 

ت والاتصـالات السـلكية واللاسـلكية، ومـدى الضارة، ومدى ارتباطها بوسائل المواصلا

رة من م كل ومشرب ومركوب.  ارتباطها بإشباع الحاجات المتطو 

 هي: لقاعدةولهذا فا

 .تحسين الخدمات 

 هو: ستثناءوالا
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 سوء الخدمات. 

 :ليهوع

 .من أساليب تعاملك مع الآخرين حس نـ 

 .ـ أعمل على توفير خدمات أفضل وأهم من التي يقدمها الآخرين

 .ـ أجعل كل ما من ش نه أن يؤدي إلى ما هو أفضل وسيلة لتحقيق طموحاتك المتطورة

مــن المفتــرض وفقــا لــدائرة الممكــن المتوقــع، كلمــا أرتفــع المســتوى المعيشــي ل فــراد ولــذلك ف
والجماعات والمجتمعات تحسنت أحوالهم التعليمية والصحية وتحسنت الخدمات التي تُقــدم 

ن أحـــوال المجتمـــع يُطــو  ر مـــن حـــال أفــراده وجماعاتـــه المتعـــددة لهــم. وبطبيعـــة الحـــال  ت حســُ
والمتنوعـــة وفقـــا للمهنـــة والحرفـــة والتخصـــل والتأهـــل والرغبـــة والاهتمـــام، وتبعـــا لحاجـــاتهم 

 المتطو رة، وهذا الأمر يُدعم قيم التطل ع إلى مسابقة الزمن وصناعة المستقبل. 
 ولذا فإن القاعدة هي:

 .عيشيالمستوى المرفع ـ  1
رة. 2  ـ إشباع الحاجات المتطو 

 والاستثناء هو:
 ـ انخفاض المستوى المعيشي. 1
 ـ عدم إشباع الحاجات المتطورة.  2
ــذا فعلـــى و  ــائيلـ ــاعي الأخصـ ع أن ي ـــُ الاجتمـ ــ  ــيم التطلـ ــتواهمدعم قـ ــع مسـ ــع برفـ ــراد المجتمـ  لأفـ

تهم الخلا قة فــي استثمار طاقاإلى  بدفعهم  و ،  والتعليمي والصحي والفكري والثقافيالمعيشي  
 الإنتاج والتطو ر والتطوير.

 *** 

 ع()التعاون الموجب يدعم قيم التطلُّ 
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ع، يحـدث التعـاون السـالب المـ  دعِّ وفي مقابل التعاون الموجـب المـ   دعم لقـيم م لقـيم التطل ـ

 التخلف والت خر.

 هي:القاعدة ا فذوله

 .التعاون الموجب

 والاستثناء هو:

 التعاون السالب. 

وقـد يكـون  ،ا  قـد يكـون موجبـفي دائرة الممكن المتوقع وغير المتوقـع،  لتعاون  ولذا فإن ا

 حسب الغرض والظرف والحالة.فهو سالبا ، 

تعاون المدمنين على تـوفير و  .اق على إنجاز مهام السرقةتعاون السر  ك  :التعاون السالبف

 .يد المتعاطين بهاوزتمادة الإدمان و

وترسيخ القيم  زيادة الإنتاج وتحسين الخدمات،  ن على  كتعاون المنتجي:  التعاون الموجبو
 والفضائل الاجتماعية التي تهذب الأخلاق.

فإن   بالإيجاب،  ولهذا  أو  بالسلب  محددة  غير  مطلقة  قيمة  يجعل  التعاون  المواضيع  ما 
والسلوكيات والأساليب، هي التي تحدد درجة التعاون ونوعه )سالب أم موجب(، وفي هذا  

يتعاون   العلاقة الخصوص  ذوي  الأخصائيين  من  غيرهم  مع  الاجتماعيون  الأخصائيون 
قيم   عن  المنحرفين  تعاون  أما  الإيجابي،  التعاون  هو  التعاون  وهذا  الحالات،  بدراسة 
التطل ع،   قيم  يُدعم  الموجب  التعاون  فإن  ولذا  السالب.  التعاون  فهو  وفضائله  المجتمع 

 والتعاون السالب يدُعم قيم التخلف.  
على والمجتمعات  لأفراد والجماعات  ا  هحثيكْمن في  صائي الاجتماعي  خ دور الأ  لذا فإن
والرقي بالمستويات القيمية ل فراد والجماعات   من أجل النهوض والتقدم الموجب  التعاون  

 . والمجتمعات
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*** 
 ( دعم قيم التطلّعتحسين الخدمات ي  )
 دعم قيم التطل ع. بما أن  تحسين الخدمات يُ 

 : إذن القاعدة هي
 .تحسين الخدمات 

 والاستثناء هو: 
 . الخدماتتدني 
 -وعليه:

ن  -  .أدائكحسَّ
 استثمر إمكاناتك. -

 استثمر وقتك. -

 طو ر أسلوبك. -

 ضاعف جهدك. -

 نمي قدراتك. -

 .الآتي ادعم قيم التطل ع لديك لتكون قادراً على -
 التحدي.  -

 الإنجاز. -

 الإبداع. -

 .الابتكار -
 التطوير. -



 51 

 . دخول سوق المنافسة -

 بل.صنع المستق -
 *** 

 د لعملية التطل ع( مه  عاب ي  ليل الص   د)ت 

 .د لعملية التطل عمه ِّ عاب ي  ليل الص ِّ دتوبما أن 

 إذن بطبيعة الحال عدم تدليلها يعيق عملية التطل ع.

 ولهذا فالقاعدة هي: 

 تدليل الصعاب.

 والاستثناء هو:

 زيادة الصعاب. 

عتـرض طريقـه وتحيطـه مـن كـل وإلا هل هناك من يعتقد أن يكون متطل عا والصـعاب ت 

 جانب؟.

 متطلعا والصعاب تصاحبه في القول والفعل والسلوك. هناك أحدا بالت كيد لن يكون

 :وعليه

 قك وتحيطك من كل جانب.يـ أقدم على إزالة الصعاب التي تعيق طر

 ع.دع م قيم التطل  ـ 

 .مع الآخرين وازداد علما وخبرة تعاونـ 

 ـ ثق أنك قوة وتحدى الصعاب.

 أكسر حاجز الخوف.ـ 

ع مهاراتك و  تطل ع للجديد.ـ نو 
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 .ـ استثمر إمكاناتك وسابق الزمن

 ـ نمي قدراتك في دائرة المتوقع.

 ـ هيئ استعداداتك لغير المتوقع. 

 . وأحدث النقلةمستقبلاـ اصنع 

 (دعم قيم التطلّعالرغبة في تحسين الأوضاع ي  )
قيمة   بالطموح  ترتبط  عندماالرغبة  مع    والآمال  وترتبط  الموجبة،  القيم  مع  تُصنَّف 

يُراد للإنسان أن  السالبة. ولذا عندما  القيم  الانسحاب والردة والتخلف عندما تُصنَّف مع 
ن من حاله يشار إليه بالتمسك أو الأخذ بالقيم الموجبة التي تُ  دعم مواقفه تجاه ما هو  يُحس  

 جتمعات.مرغوب أو مفضل بالنسبة ل فراد أو الجماعات أو الم
 دعم قيم التطل ع. وبما أن الرغبة في تحسين الأوضاع يُ 

 هي: إذن القاعدة 
 .ـ تحسين الأوضاع 1
 .ـ تهذيب الرغبة 2

 والاستثناء هو:
 .ـ سوء الأوضاع 1
 .الرغبةتسيب ـ  2

ل مــن عمليــات التحصــيل والانجــاز وفُ تــ  ولذلك فإن   ر الرغبــة فــي دائــرة الممكــن المتوقــع يُســه  
، أما في دائــرة الممكــن غيــر المتوقــع فقــد لا عمليات الإقدام ويحقق نجاحا رائعاويُسر ع من  
 يحقق ذلك.

 على سبيل المثال:
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ُ  الشاب الذي ذهب إلى أحد حكماء الصين ليتعل "هل تســتطيع  هم منه سر النجاح وسألُ 
النجــاح هـــو  "ســرقــائلا:  ينيفــرد عليــه الحكــيم الص ـــ مــا هــو ســـر النجــاح  .لــي أن تــذكر 
ُ  فـــرد .  الشـــاب ومـــن أيـــن تـــأتي هـــذه الـــدوافع هفســـأل" الـــدوافع مـــن رغباتـــك عليـــه الحكـــيم "  ُ 
ــدنا رغبــات مشــتعلةتوكيــف  الشــاب: هســتغراب ســألابو  ،المشــتعلة ــا اســتأذن   .كــون عن وهن

ومعـــه وعـــاء كبيـــر ملـــئ بالمـــاء وطلـــب مـــن الشـــاب أن  دقـــائق وعـــاد ةلعـــد ينيالحكـــيم الص ـــ
شاب إلى الماء عن قــرب وفجــاهْ ضــغط الحكــيم نظر ال، فيقترب من وعاء الماء وينظر فيه
ــا يديــه علــى رأس الشــاب وو  الشــاب  أبــد ُ   ــوان عــدةومــرت  عها داخــل وعــاء المــاءض ــبكلت

ســه مــن المــاء  ــم أر  خراجإو وبدأ يقاوم بشدة حتى نجح في تخليل نفسه   ،يشعر بالاختناق
الــذي تعلمتــه عليــه مــا  فــرد .  : ما هــذا الــذي فعلتــهبغضب  هني وسألينظر إلى الحكيم الص

 .يءش أتعلملم  :  فقال الشابمن التجربة
ل نفســك مــن خلــ   تُ أن ردت ألقد تعلمت الكثير ففي الثواني الأولى   بني  لا يا  :قال الحكيم 

وبعــد ذلــك كنــت دائمــاً راغبــاً فــي تخلــيل  ،ولكــن دوافعــك لــم تكــن كافيــة لعمــل ذلــك ،المــاء
ُُ ت فــي التحــرأنفســك فبــد لت وص ــث أن دوافعــك لــم تكــن قــد ك والمقاومــة ولكــن بــبطء حي ــُ 

فقــط  ذعنــدك الرغبــة المشــتعلة لتخلــيل نفســك وعندئ ــ أصــبحوأخيــراً  ،بعــد لأعلــى درجاتهــا
 نجحت.  

 وعليه يكمن في قيمة الرغبة الآتي: 
 ـ الطموح.

 التطلُّع. ـ 
 الإقدام. 
 التحدي. 

 قوة الدافعية.



 54 

 الإنجاز.
ق.  التفو 
 ـ النجاح.

 

 *** 

3 

 غرس الثقة 

يحفـزهم و ماسـتعداداته ي هيئو مقدراتهي نمي  ،نفوس الأفراد والجماعات  يغرس الثقة ف) 

 تهمبـ همي محسسـهو ي    ،ةلمشـاركة فـي عمليـات الدراسـل  مويـدفعه  مإمكاناته  على استثمار
 ويزيـــــل عـــــنهم المخـــــاوف ويحـــــل محلهـــــا الإصـــــرار والتصـــــميم الإرادي علـــــى إدارة شـــــؤون 

   .(حياتهم

 *** 

 ا هدف )غرس الثقة( القواعد القيمية التي يتضمنه

 :الآتية القواعد القيمية (غرس الثقة)يحتوي هدف 

 .في الفرد غرس الثقة -
 غرس الثقة في الجماعة. -

 غرس الثقة في المجتمع. -
 القدرات.تنمية  -
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 الاستعدادات.تهيئة  -

 الإمكانات.استثمار  -

 المشاركة في عملية جمع المعلومات. -

 ي عملية التحليل.فالمشاركة  -

 ية التشخيل.المشاركة في عمل -

 المشاركة في عملية العلاج. -

 المشاركة في عملية التقييم والتقويم. -

 .تقوية الدوافع -
 إزالة المخاوف. -

 الإصرار.إحلال  -

 التصميم الإرادي. -

 إدارة شؤون الحياة. -

 الاجتماعي من خلال الهدفلأخصائي المهني لدور ال
 ( غرس الثقة)

والمعتمـد (  غـرس الثقـة)د من الهـدف  المستمالمهني    دوره    الأخصائي الاجتماعييؤدي  

 :لطرق الخدمة الاجتماعية وفقا للآتيفي البرمجية القيمية 

ـ غرس الثقة في نفوس أفراد المجتمع، ب نهم قوة ولهـم مـا يميـزهم مـن الخصوصـية،   1

 وأنه من الممكن أن يكونوا على أحسن حال إذا ما استثمروا إمكاناتهم.

مــن أولويــات الــدور المهنــي  الاجتماعيــة الموجبــة قــيمالي لفــرد وف ــاـ غــرس الثقــة فــي نفــس  2
 .الاجتماعيل خصائي 
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ـ غرس الثقة في أنفس الجماعة من خلال المشاركة الفع الــة فــي إعــداد البــرامج والمشــاركة   2
 في تنفيذها والقيام بها، يعدهم إلى أداء الواجبات على المستوى المجتمعي.

تمكنـوا مـن تحقيـق أهـدافهم يبيـنهم حتـى    رس الثقـةغـالمجتمـع و  دافرأقدرات    تنميةـ    3

 .الاجتماعية وفقا للخطط والاستراتيجيات المرسومة

 .الاجتماعية لما يجب والتطلع بها إلى ما ي حدث النقلةالاستعدادات هيئة تـ  4

ـ غــرس الثقــة فــي المجتمــع الــذي يعمــل الأخصــائي الاجتمــاعي معــه مــن خــلال مؤسســاته  5
الخطط التي يشارك الأخصائي الاجتماعي فــي رســمها مــع بقيــة الخبــراء العاملة ومن خلال  

والفنيــين فــي المجتمــع، دون الإغفــال عــن مشــاورة أفــراد المجتمــع وأخــذ وجهــات نظــرهم تجــاه 
 المستقبل الذي يأملونه أو يتطلعون إليه.

راســة، ـ تنمية قدرات العميــل أو العمــلاء الــذين يتــولى الأخصــائي الاجتمــاعي حــالاتهم بالد  6
 فضل.  ير أحوالهم إلى الأيأو التأهيل والإصلاح، حتى يتمكنوا من المشاركة من تغ

ر تقويـة الإمكانـات ـ  7 الماديـة وتـدعيمها بالمعلومـة والمعرفـة الواسـعة المسـاندة للتطــو 

 والتقدم واستثمارها فيما يفيد أفراد المجتمع.

فع مؤسساتهم إلى الإقدام على ما يفيد ـ تحفيز أفراد المجتمع على المشاركة الفع الة، ود  8

 وينفع العملاء والزبائن.

يحــالون أو ينقلــون إليــه يتعلق بهم عندما ـ تهيئة استعدادات العملاء لتقبل المستقبل الذي    9
بعد خــروجهم مــن المؤسســة وعــودتهم إلــى أســرهم أو إلــى ميــادين العمــل التــي ســبق أن كــانوا 

 يعملون فيها.
نــات البشــرية والماديــة فــي تحســين أحــوال الأفــراد والجماعــات وتحســين ـ اســتثمار الإمكا 10

 أحوال البيئة.
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ـ تحسيس أفراد المجتمع ب همية المشاركة الاجتماعية فـي اتخـاذ القـرارات وتنفيـذها   11

 وتقويمها من الانحراف.

ـ مشــاركة العميــل فــي عمليــات الدراســة الخمــس، )جمــع المعلومــات وتحليلهــا وتشــخيل  12
ه وظروفه ومستوياته القيمية التــي مــرَّ تالعلاج والتقويم(، حتى يكون على دراية بحالو ة  الحال

لا يشــعر مــن بعيــد ولا مــن قريــب وكــأن  أنبها، وحتى يلتزم قناعــة بنجــاح عمليــات الدراســة و 
 الأمر مفروض عليه فرضا.

المتاحة  ـ    13 الإمكانات  من  الاستفادة  على  الأفراد  أخ حث  إمكانات  عن  أو  والبحث  رى 
حها من البيئة الاجتماعية المحلية، واستثمار إمكانات بديلة في حالة نقل الإمكانات أو شُ 

 ما يتوفر منها إلى أقصى درجة ممكنة، تحقيقا لعمليات التغيير الموجب.
ـ إزالة المخاوف مـن نفـوس أفـراد المجتمـع وحـثهم علـى تحـدي الصـعاب التـي قـد   14

 التي رسموها. مخططهم واستراتيجياتهتواجههم وهم يقدمون على تنفيذ 

 ـ الإصرار والتصميم الإرادي على صناعة المستقبل في الزمن الحاضر. 15

المشاركة ودورها في بناء الثقة بتحــريض الأفــراد علــى ممارســتها مــن أجــل   أهميةتأكيد  ـ    16
 ويزداد العطاء.حتى تتضاعف القوة تأكيد منطق النحن المستوعب ل نا والآخر 

جمع المعلومات وتحليلها أو  أ ناءالتي قد تعلق بذهن الأفراد  الظنون إزالة المخاوف و ـ    17
إيجــاد ن مــن فعهــم إلــى التفاعــل الموجــب المُمكــ   دو رس الثقــة فــيهم تشــخيل الحالــة وغ ــ أ نــاء

 سلوكية. أفعالالحلول وتعزيزها في 
 العمـل علـى تطويرهـأفراد المجتمع وهيئاته ومؤسساته إلى استيعاب الجديد وا  دفعـ    18

 بما يفيد وينمي الحياة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية لديهم.

ــأنه أن يجعـــل ـ  19 ــا مـــن شـ ــل مـ ــكوك والمخـــاوف وكـ ــة الشـ ــميم علـــى إزالـ ــرار والتصـ الإصـ
 العميل في حالة خوف أو قلق مما هو عليه ومن المستقبل الغامض من وجهة نظره.
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ين الأفراد من إدارة شؤون  ـ    20 غــرس و أو إجبــار  إكــراه دون أي الحــرة  حياتهم بــإرادتهم  تمك 
مــا يتعلــق بهــم مــن أمــر مــع إرشــادهم ل مــا يفيــد إدارة أنفســهم وفــي مقــدرتهم علــى الثقــة فــي 

المتاحة، وتعريفهم بأساليب البحث عــن البــدائل كلمــا دعــتهم   للإمكاناتعمليات الاستثمار  
 . الضرورة لذلك

 *** 

 (المجتمع يغرس الثقة في ات والجماعالأفراد  قدرات  تنمية )

 (لمجتمعيغرس الثقة في اوالجماعات الأفراد ستعدادات  اتهيئة  )

 (المجتمع يغرس الثقة في والجماعات  الأفراد إمكانات دعيم)ت

إن لم  الأثر الإيجابي، وفي مقابلها مثبت الأثر السلبي. حيث    هذه الفروض الثلاثة مثبتة

   دعم الإمكانات لا تجد الثقة مكانا لتغرس فيه. تنم القدرات وت هيئ الاستعدادات، وت  

 ولهذا فالقاعدة هي: 

 ـ تنمية القدرات.  1

 ـ تهيئة الاستعدادات. 2

 ـ تدعيم الإمكانات.  3

 والاستثناء هو: 

 ـ لا يولى اهتماما بالقدرات. 1

 هي  الاستعدادات.ـ لا ت   2

   ـ لا ت دعم الإمكانات. 3

لا يغفل عن أهمية غـرس الثقـة فـي نفـوس العـاملين أن على الأخصائي الاجتماعي  فلذا  و

في مؤسسات المجتمع وهيئاته وجمعياته الأهلية والحكومية. وأن يولي اهتماما بالقـدرات 
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والاستعدادات والإمكانات الفرديـة والجماعيـة والمجتمعيـة. ومسـاعدة الخبـراء وقيـادات 

، بداع وعلى زيادة الإنتاجالمجتمع على اكتشاف الموهوبين والمبدعين وتحفيزهم على الإ

 وغرس روح المحبة للدين والوطن والعلم والعمل.

ــات يتطلــب تخطيطــا  ــدعيم الإمكان ــة الاســتعدادات وت ــة القــدرات وتهيئ ــإن تنمي ــه ف وعلي

رســم الخطــط أو توضــع موضــوعيا، مــن قبــل مؤسســات المجتمــع وهيئاتــه، وقبــل أن ت  

 ة الإجابة على الأسئلة الآتية:الاستراتيجيات ينبغي أن يتمكن المخططين من معرف

 ـ ما هي القدرات وكيف تنمى، ومتى؟. 

 ـ ما هي الاستعدادات، وكيف ت هيئ، ومتى؟.

 ـ ما هي الإمكانات، وكيف ت د عم، ومتى؟. 

 ـ من هم القادرين على تنمية القدرات وتهيئة الاستعدادات، وتدعيم الإمكانات؟.

 يئة الاستعدادات وتدعيم الإمكانات؟.ـ من هم المستهدفين بتنمية القدرات وته

 هي الأهداف التي من أجلها تنمى القدرات وتهيئ الاستعدادات وتدعم الإمكانات؟.ما ـ 

في ضوء الحصول على إجابات لهذه الأسـئلة يمكـن رسـم الخطـط لـذلك. وبـدون تحديـد 

إجابات واضحة ومحددة، وبدون حصر الإمكانات لذلك تظل الخطط علـى الـورق فقـط، 

سـاليب العشـوائية الأطرق وال، وإذا حاول البعض بولن تدخل حيز التنفيذ المكلل بالنجاح

 .من الفشل المحققلهم مفرا  لاف

كــون شــريكا فــي رســم الخطــط يمنــه أن  ب  لــِّ ولــذلك علــى الأخصــائي الاجتمــاعي إذا ط  

ذه والاستراتيجيات التي ت سهم في صناعة المستقبل أو إحـداث النقلـة، عليـه أن يطـرح هـ

الأسئلة على المسؤولين وذوي الاهتمام حتى يتمك ن من المشاركة الفاعلـة والناجحـة مـع 

 . في الدولة وهيئات ومؤسسات التخطيط العامالخبراء وقيادات المجتمع، 

 :ولذا على الأخصائي الاجتماعي تحديد الآتي
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 إليها. الطريقظل حتى لا ت   اضحةهداف وـ أ

الممكـن )المتوقـع ة والإمكانات التـي قـد تتـاح وفقـا لـدائرة  المتاح   للإمكاناتـ خطط وفقا  

 تفادى ما لم يكن في الحسبان.وغير المتوقع( ل

و متوقع ولما هو غيـر متوقـع حتـى لا هالنفسية والبدنية والمالية لما    الاستعدادات  تهيئةـ  

 .حدث المفاجئةت

 .ن من تحدي الصعابتمك  في النفس حتى يتم الغرس الثقة ـ 

الأدوار الواجب لعبها لتحقيق الأهداف المحددة من قبل المجتمـع أو مؤسسـاته أو   ديحدتـ  

 هيئاته وجمعياته. 

ظروف البيئية المحيطة بالمؤسسة أو الوحدة الإنتاجية أو التعليمية للوقـوف علـى يد  حدتـ  

تحـول بـين قـد  ما بها من فرص للعمل أو التعلم أو ممارسة المناشط، وما بها من عوائق  

وذلك لأجل إزالتهـا مـن الطريـق قبـل   فذين للخطط وبين الأهداف المرسومة للإنجازالمن

 .البدء في تنفيذ الخطط

د جدولــة زمنيــة لممارســة أو تنفيــذ أي نشــاط موضــوعي داخــل المؤسســة أو فــي يــحدتـ 

 . يالبيئمحيطها 

ى العمل بلا عتقد أنهم قادرون علوالقوى المساعدة من البشر الذين ي  د القوى الفاعلة يحدتـ 

 تردد وبلا مخاوف.

 بع مراحل تنفيذ الخطة أولا ب ول.ـ تت

 م الجهود المبذولة مع الفترات الزمنية المحددة، وما تحقق من إنجاز جزئي.يقوتـ 

 -وعليه:
 قدراتك.نمي  -
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 افطن من غفلتك. -

 ك ذاتك.در أ -
 نفسك. غوارأ اسبر  -

 أعرف أسباب ضعفك. -

 استمد معطيات قوتك. -

 خذ بزمام أمرك. -

 بأخطائك وأقدم على تغييرها. عترفا  -

 قرر بعد معرفة كافية. -

 نف ذ بلا تردد. -

 أصلح من حالك. -

  ق في نفسك يثق الآخرون فيك. -

وراء انعــدام  ةالكامن ــالعلــل والأســباب كشف عمل على الأخصائي الاجتماعي أن ي  على
ه وإمكانات ــ هواســتعداداتتقويــة قدراتــه ب الــدى العميــل والعمــل علــى إزالته ــ أو اهتزازهــا الثقــة

  وتدعيهما بما يقوي الثقة ويغرسها فيه.
 -:وعليه

 صوب الأهداف. ابتة  اً سر بخط -

 تكل م بصوت واضح مفهوم ومتزن. -

 أداء عمل أفضل. ق أن قدراتك تمكنك من  -

 .وتهيئ لمساعدة الآخرين. حاول حل مشاكلك بنفسك -
 أفراد المجتمع نشاطاتهم.شارك  -

 ارسم خططا. -
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 .عد برنامجا لمستقبلك -
 تقل نعم عندما تريد أن تقول لا.لا  -

عمليــــات التفاعــــل والمشــــاركة زادت الحــــوافز المتنوعــــة والمتعــــددة،  تــــوفرتنــــه كل مــــا ولأ
الايجابيــة بــين أفــراد المجتمــع وجماعاتــه. لــذا فــإن تقويــة الــدوافع تتطلــب حــوافز متنوعــة 

  متوازنة.ومتعددة، وتتطلب أساليب استيعابية ممتلئة بالذوق الرفيع والمرونة ال
 ولهذا تكمن الحوافز في الآتي:

 ـ الكلمة الطيبة. 1
 .ـ القيم والأخلاق الفاضلة 2
 ـ السلوك القدوة. 3
  .ـ الفعل الصادق 4
 الأسلوب الراقي دفئا.ـ  5
 ـ العطاء بدون منة. 6
 ـ المكافئة الحسنة. 7
 ـ الإرادة الحرة. 8

 *** 

 الة( للمشاركة الفع   فرادالأ ية تقوي دافع )الحوافز 

الفع  الحوافز   للمشاركة  دافعية الأفراد  تقوية  الموجب في  ذات الأثر  أما االداعمة هي  لة، 

ت   التي  لا  قدَّ الحوافز  موجبا  أثرا  تترك  ولا  للمشاركة يم  دافعة  قوة  ذات  تكون  أن  مكن 

المشاركة ولكن لا  الفع   إلى  تدفع  قد  أنها  الفعالية في نفوس الأفراد.  قتح الة، أي  ق درجة 

 ك إما لأنها لا تتماثل مع الجهد المبذول. أو الوقت المستغرق في عمليات التنفيذ. أو وذل

    .  من انجاز كبير هأنها لا تتماثل مع ما تحقق 
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 ولهذا فالقاعدة هي: 

 ـ حوافز داعمة. 1

 ـ تقوية الدافعية. 2

 والاستثناء هو:

 ـ حوافز لا داعمة. أو لا حوافز على الإطلاق. 1

 عية.ـ ضعف الداف 2

  :الحوافز قد تكونولذا ف

 .معنوية )الاحترام، التقدير، الاعتراف(ـ 

، أو الترقيات الوظيفية التي من ورائها أو الجوائز القي مة  المالية النقدية  ئاتالمكافمادية )ـ  

  (.عائد مادي

العاملين والمتعلمين والمبـدعين علـى زيـادة الإنتـاج وفقـا للجهـد المبـذول ع  شج  ت  افز  والح 

 .نوعيته ورقي مستواه ودرجتهو

 :وعليه

 الدافعة لزيادة الإنتاج والإبداع.الداعمة وـ لا تغفل عن أهمية الحوافز 

 .واحترامهم ـ اعتمد الكلمة الطيبة مع العملاء تنال تقبلهم

عيــت شــاركت أو د  أجريــت دراســة حالــة أو ـ ضــع دائــرة الممكــن نصــب عينيــك كلمــا 

 اتيجيات.للمشاركة في رسم الخطط والاستر

ـ حدد الحوافز وفقا للجهد المبذول والوقت المسـتغرق فـي عمليـات الإنجـاز والعائـد مـن 

 العملية الإنتاجية.

 ـ قد ر طموحات الأفراد والفروق الفردية بينهم وحثهم على المنافسة الإبداعية.
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 *** 

 ( ظنون)بالمشاركة الفع الة تزال ال

عل وضعت  ما  إذا  سلبية  نتائجها  قيم  المؤسسات الظنون  أو  الجماعات  أو  الأفراد  ى 

والهيئات والجمعيات العاملة تحت المظلة الأهلية أو الحكومية، ومن يتقدم إلى المشاركة 

عليه.   الظنون  تضع  فعالية  بدون  المشاركة  إلى  يتقدم  ومن  عنه،  الظنون  ت زاح  بفعالية 

 ولهذا الفاعلية قيمة إيجابية ت مكن من إزاحة الظنون. 

 دة هي:  ولذا فالقاع

 لة.اـ المشاركة الفع   1

 ـ إزالة الظنون.   2

 والاستثناء هو: 

 لة.اـ المشاركة غير الفع   1

 ـ بقاء الظنون.  2

أفراد المجتمع ويضع عمل على إزالة وإزاحة ما يخيف  أن ي  يوعلى الأخصائي الاجتماع

لغـرس و مومهـاراته مواسـتعداداته مقـدراتهأمامهم لانطلاق ليفسح المجال الظنون عليهم 

 .مالثقة فيه

المجتمع من  د  افرأمك ن  ت  ت سهم في إزاحة الظنون وإزالتها و  قوة العزيمة والتصميمولهذا   

 م بدون إنابة.  إدارة شؤونه

هم عــن وعــي ا مــن إدارة شــؤونونــى عــزائم الأفــراد وإرادتهــم ليتمك  قــو  ولــذا ينبغــي أن ت  

 .وبكل إرادةوتصميم 

نلفع الة والمشاركة اقوة العزيمة وبما أن   من إدارة شؤونه.العميل  انتمك 
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 هي:إذن القاعدة 
 .العزيمة قوة

 والاستثناء هو:
 ضعف العزيمة.

الظنــون بــين الأفــراد والجماعــات وبما أن إزالة المخاوف تغــرس الثقــة وعــدم إزالتهــا يزيــد 
 .والمجتمعات
 هي:إذن القاعدة 
 .إزالة المخاوف
 والاستثناء هو:

 الإبقاء على المخاوف.
 عليه:و 
 . مارس حقوقك بلا تردد -
 .أدي واجباتك بثقة -
 .احم ل مسؤولياتك بحرية -
 

 *** 

4 

 ل المسؤوليةحم  
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ــاء مــا مــن تحَّ   والجماعــات فــرادالأين تمكــِّ )   محسســهي  بــه مــن أفعــال  ونقومــيمــل أعب

حقـوق تمـارس وواجبـات فـي مقابـل  اجتماعيـة    وظائف  من  ونهؤديتجاه ما    مبمسؤولياته

 .(الاجتماعي التغييرفاعل وي عمليات التفسهموا تؤدى حتى ي  

 *** 

 القواعد القيمية التي يحتويها هدف  

ل المسؤولية(  )حم 

 :القواعد القيمية الآتية (ل المسؤوليةحمْ )يحتوي هدف 

 ـ تمكين أفراد المجتمع من مسؤولياتهم.

 ـ تمكينهم من الممارسة بالقول والفعل والسلوك.

 المسؤولية.ل أعباء حمْ ـ 

 الاجتماعية.ة الوظائف ـ ت دي

 ممارسة الحقوق.ـ 

 ت دية الواجبات.ـ 

 فاعل الاجتماعي.تـ الإسهام في عمليات ال

 .الاجتماعي ـ الإسهام في عمليات التغيير

 الاجتماعي من خلال الهدفلأخصائي المهني لدور ال
 ( حمْل المسؤولية)

 يمية المتضمنة في يؤدي الأخصائي الاجتماعي دوره المهني المستمد من القواعد الق
( المسؤوليةالهدف  وفقا   (حمْل  الاجتماعية  للخدمة  القيمية  البرمجية  اعتمدته  الذي 
 للآتي:  
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ل الأعباء  من  المجتمع  أفراد  ين  تمكـ    1 التي يجب أن لا يتخلوا عنهـا كمـواطنين لهـم تحم 

 .نهم من ذلكمن الإمكانات والقدرات والاستعدادات ما يمك ِّ 

ين أفــراد الـ  2 ا قــاموا بــه مــن أفعــال وذلــك مــَّ ل مســؤولياتهم الناتجــة عمــع مــن حم ــْمجتتمكــ 
 لتأكيد ذات كل فرد وأهميته وأهمية دوره في المجتمع.

ل فــــي ســــبيل بنــــاء الــــذات فــــي نفــــوس أفــــراد  3 ل المســــؤولية عــــبء يســــتوجب التحمــــ  ـ حمــــْ
ن العميــل والأفــراد الــذين يتــولى حـــا لاتهم المجتمــع. وعلــى الأخصــائي الاجتمــاعي أن يُمكـــ 

ل مــا يترتــب علــى مــا يقومــون بــه إراديــا مــن أعبــاء، فهــذا الأمــر  بالبحــث والدراســة مــن تحمــُّ
ل  يغرس الثقة فــيهم ويعــزز مــواقفهم الموجبــة، حيــث مــن يُحــرم مــن ممارســة المســؤولية وحمــْ

 أعبائها لا يشارك المجتمع ظروف السراء والضراء.
 بهم من أمر )قول وفعل وسلوك(.ممارسة كل ما يتعلق من المجتمع أفراد ين تمكـ  4

ل ما لمسؤوليةالأعباء الجسام لل حمْ دفع أفراد المجتمع إلى ـ   5 ، دون كلل ولا ملل، وتحم 

 .يترتب عليها من مساءلات أو عقوبات أو مكافئات

ـ تمكين العميل من الإقدام على تأدية ما يتعلق به من أمر وتحمُّل ما يترتــب عليــه مــن   6
 نه من المشاركة الفع الة مع بقية أفراد المجتمع.ه بنفسه، ويُمك   إجراءات يعزز  قت

 من أدوار.أو يلعبونه تحسيس الأفراد بأهمية المسؤولية فيما يؤدونه ـ  7
ت ديــة الوظــائف الاجتماعيــة علــى المســتوى الفــردي والجمــاعي  حــث الأفــراد علــى ـ 8

القـوانين والتشـريعات والمجتمعي كل حسب الدور والاختصاص والمؤهل الـذي تعتمـده  

 النافذة في مؤسسات وهيئات المجتمع.

، بلا إنابـة لاجتماعية والاقتصادية والسياسيةممارسة الحقوق اتحريض ألأفراد على  ـ    9

  ولة.دزيادة أو نقصان، اعتمادا لقيمة المساواة بين المواطنين في ال ودون
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يـة والوطنيـة فـي مقابـل مـا ـ تحريض أفراد المجتمع على ت ديـة الواجبـات الاجتماع  10

 يمارسونه من حقوق بإرادة.

ـ الإسهام فـي دفـع عمليـات التفاعـل الاجتمـاعي وفقـا للمعتقـدات الدينيـة والأعـراف   11

 المعتمدة في قيم المجتمع.

المســتهدف مــن قبــل مؤسســات المجتمــع وهيئاتــه، ووفقــا تغييــر الالإســهام فــي عمليــة ـ  12
 ه إلى مستويات قيمية وحضارية أكثر رقيا وتقدما.لخططه واستراتيجياته التي تنقل

ـ تغييــر حــال العميــل مــن الالتجــاء والركــون إلــى مواقــع الاســتثناءات التــي يمــارس فيهــا  13
نــه مك   والعودة به إلى الجلوس على القواعد التي تمــده بالثقــة وتُ   أو الشاذ،  السلوك ألانحرافي

 من الاعتماد على إمكاناته الهائلة فيما يجب.
ـ الإســهام فــي عمليــات التغييــر الهــادف الــذي يــؤدي إلــى تنميــة القــدرات واســتثمار  14

 الإمكانات وتحقيق التقدم الثقافي والحضاري لأفراد المجتمع وجماعاته.

 *** 

 ل المسؤولية(نهم من حم  مك   )تمكين الأفراد من تأدية وظائفهم الاجتماعية ي  

لأدوار والصـلاحيات والاختصاصـات، ووفقـا وفقـا لـالوظائف الاجتماعية تتعدد وتتنوع 

للقدرات والاستعدادات والإمكانات المتوفرة أو المتاحة. ولهذا يلعب الإنسـان فـي الوقـت 

الواحد أكثر من دور في كثير من الأحيان. فقد يلعب دور المتعلم في الدراسات العليا فـي 

زوجا فيلعب دور الزوج   الجامعة ويلعب دور الأخ في الأسرة، وفي الوقت ذاته قد يكون

مثل بعض إخوته المتزوجين، وقد يكون له أبناء فيلعب دور الأب. وقد تكـون لـه وظيفـة 

ــة أو  ــات الحكوم ــي المؤسس ــم ف ــل معه ــه أو العام ــاملين مع ــام الع ــؤولية أم ــا بمس يؤديه

 المؤسسات والشركات الخاصة.
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ل ل المسؤوليةمن حمْ نهم مك ِّ ين الأفراد من ت دية وظائفهم الاجتماعية ي  تمك ِّ   ولأن . وأن حمـْ

لـذا فـإن الحرمـان مـن ممارسـة   في ضوء حقوق تمارس وواجبات تؤدى.يتم  المسؤولية  

ل مـا ينـاط بهـم مـن  الحقوق وت دية الواجبات يؤدي ب فراد المجتمع إلى التهـرب مـن حمـْ

 مسؤوليات.

 هي: ةولهذا فالقاعد

 .ممارسة الحقوقـ  1

 .أداء الواجباتـ  2

 .اتسؤوليل المحمْ  ـ 3

 والاستثناء هو:

 .، أو التهرب من ممارستهاـ الحرمان من ممارسة الحقوق 1

 .، أو التهرب منهاـ الحرمان من ت دية الواجبات 2

 .، أو التهرب منهاـ الحرمان من حمْل المسؤوليات 3

نبمـــــا أنـــــه كل مـــــا و  ــَّ ــائفه فـــــرادالأ تمكـــ ن ـــــ ممـــــن تأديـــــة وظـــ ل  واالاجتماعيـــــة تمك  مـــــن حمـــــ 
 .ممسؤولياته

فئة غير   ميجعلهو   ل مسؤولياتهم،حمْ عن    ميعيقه  ممن تأدية وظائفه  فرادإذن حرمان الأ
، وقــد يــؤدي الأمــر بهــم إلــى الانحــراف الســالب، مــا يجعلهــم قادرة علــى الإنتــاج والعطــاء

ح، أو منحرفــون تحــت للإصــلا الاجتماعيــة فــي حاجــةفــي مؤسســات الرعايــة والخدمــة 
 طائلة القانون.

اعي أن يعمـــل علــى الاســتثناء )المنحــرفين أو المنســحبين ائي الاجتم ــولذا فعلــى الأخص ــ
لأجــل عــودتهم إلــى القواعــد التــي ارتضــاها المجتمــع لأفــراده   (عن قيم المجتمع وفضائله

مع تقدير ما بينهم من فروق فردية من حيث القدرات والاستعدادات والميــول   هوجماعات
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ع فــي الحســبان عنــد دراســة حــالاتهم أو والرغبات أو الاهتمامات، التــي ينبغــي أن توض ــ
 عند وضع البرامج والخطط.

 *** 

ر( ل المسؤولية يصنع التغيُّ )تحمُّ   ّ 

 )تحمل المسؤولية يحقق التغيير( 

بلا شك فارق كبير بين دلائل التغير، ودلال التغيير، فالتغير في كثير من الأحيان يستمد  

قوتها فتستمد  التغيير  دلائل  أما  الذاتية،  من  أو    قوته  الآخر،  قبل  من  الموجه  الفعل  من 

ل مسؤولياته يتمكَّن من الاعتماد مستهدفات محددة مسبقا. ولذا ف  الموجه إليه وفق من يتحم 

ي    ع  ضِّ على إمكاناته في كثير من الأحيان. وبالتالي إذا ما و   لحظ عليه في دائرة المقارنة 

حظ من قبل  وعندما ي شاهد وي ل  . في الزمن الآن  عليه   ارق بين ما كان عليه وبين ما هو الف

وقد   والسلوك.  والفعل  القول  في  الفارق  إظهار  يستطيعون  والملاحظين  المشاهدين 

ل ما يترتب  يت ثرون إيجابا بما هو عليه، فيتحفزون ويندفعون إلى حمْل مسؤولياتهم وتحم 

ي   التغير  يجعل  ما  أعباء  من  ي  عليها  كما  عليهم  بحمْ لحظ  سبقوهم  الذين  على  ل لحظ 

 المسؤولية. 

أو   عليها  التدريب  ويتم  لها،  ويبرمج  لها،  يخطط  عمديه  ب سباب  فيحدث  التغيير  أما 

    تعليمها بوسائل تعليمية. 

 إذن القاعدة هي:

 .نع التغي رص   ـ 1

 .تحقيق التغيير ـ 2

 والاستثناء هو:
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 نع التغير.ـ عدم المقدرة على ص   1

 ـ عدم المقدرة على تحقيق التغيير. 2

 :هوعلي

 ـ مارس حقوقك.

 ـ أدي واجباتك.

 ـ أحمْل مسؤولياتك.

 ـ اصنع التغير.

 ـ حقق التغيير.

 .، وأقدم على ما يجبـ قارن بين ما هو كائن وما يجب أن يكون

 داء وظائفك الاجتماعية بكل ثقة.تطل ع لأـ 

 ـ أنزع الخوف من نفسك لتتشرف بتحدي الصعاب.

 للتغير والتغيير.  ـ  ق أن كل شيء في دائرة الممكن قابل

 امتلك الإرادة في كل أمر يتعلق بك. -

 أ بت وجودك وذاتك بالعمل. -

 نفسك للمستقبل. أهل -

 أبحث عن قدوة حسنة. -

 كن قدوة حسنة لغيرك. -

 اعتمد التغيُّر قاعدة وإلا سيعتمده لك الآخرين. -

 فلا تركن إليه، واعمل على التغيير الموجب. أعرف أن الجمود والسكون استثناءـ 
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فعلى   المنحرفين    الاجتماعي  الأخصائيولذا  الأفراد  حال  إصلاح  على  يعمل  أن 
يستهدفه   الذي  التغيير  إحدا   في  المشاركة  من  ليتمكنوا  يجب  ما  على  وتأهيلهم 
أو   المبرمج  التغيير  حد   ما  وإذا  المرسومة.  واستراتيجياته  بخططه  المجتمع 

وسلو  وأفعالهم  أقوالهم  على  التغير  يطرأ  يُمك   المستهدف،  بما  من كهم  الآخرين  ن 
ع المناسبة  الأحكام  إصدار  من  ويتمكنوا  مشاهدته،  أو  أو  ملاحظته    ُ قول  كل  لى 

  ُ ُ  أو سلوك   . فعل 
ُ  كل مـــا تحـــم هبمـــا أن ـــو  ل ُ  ل الفـــرد أو الجماعـــة أو المجتمـــع الأعبـــاء المترتبـــة علـــى حمـــْ

 التغيير. حد المسؤولية 
مفــردة مــن مفــردات المجتمــع أن إذن لأجــل أن يحــد  التغيــر الموجــب يجــب علــى كــل 

ل مـــا يترتـــب علـــى كـــل مـــا تقـــوم بـــه فـــي ضـــوء اختصاصـــات  وصـــلاحيات وأدوار تتحمـــ 
ــرائع والقــــــوانين والأعــــــر  ن ومســــــؤوليات، وفــــــي ضــــــوء الاتجاهــــــات والشــــ ــو   اف التــــــي تُكــــ

 الخصوصيات الاجتماعية.
ل غييــر حالــة العميــل مــن أج ــيكْمــن فــي العمــل علــى تلذا فدور الأخصــائي الاجتمــاعي  و 

 .وتحقيق التغيُّر الإرادي ق الأهداف وإنجاز المهام وتأدية الوظائفيتحق
 *** 

5 

 نيل التقدير 

مـن نيـل  منهمكـ ِّ ي  مـا من الإمكانات المتعـددة   مب ن له  وجماعاته    مجتمعالأفراد  تحسيس  ) 

الفع الـة  ةمشـاركالرقيا  ومكانـة ب وازداديرضية، وها في الأوجه الم  والتقدير إذا ما استثمر

ــفــي  ــا لقــدراتهم واســتعداداتهم ومهــاراتهم ة المهــام والواجبــات التــي تنــاط بهــت دي م وفق
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تسـود قيمـة  ومستوياتهم التعليمية وخبراتهم التي تراكمت بالممارسة عبر الزمن. وعندما

إلــى صــناعة المســتقبل  التقــدير بيــنهم يتمكنــوا مــن اســتيعاب بعضــهم بعضــا ويتطلعــوا

 الأفضل(.

 *** 

 ة التي يحتويها هدف القواعد القيمي

 )نيل التقدير(  

 على القواعد القيمية الآتية :نيل التقدير يحتوي هدف 

 المتعدد. مكاناتهب همية إتحسيس المجتمع ـ 

 التمك ن من نيل التقدير.ـ 

 .في الأوجه المرضية استثمار الإمكاناتـ 

 .والمكانة الرقي ـ ازدياد

 .المهام التي تناط بهمء أدا على أفراد المجتمع القادرين مشاركةـ 

 أداء واجباتهم.على ـ مشاركة أفراد المجتمع القادرين 

 ـ مراعاة القدرات. 

 ـ مراعاة الاستعدادات.

 ـ مراعاة المهارات.

 ـ مراعاة المستويات التعليمية.

 ـ مراعاة الخبرات.

 ـ سيادة قيمة التقدير.

 ـ الاستيعاب المتبادل.
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 الأفضل.ـ التطل ع إلى صناعة المستقبل 

 دور الأخصائي الاجتماعي وفقا لهدف  

 )نيل التقدير( 

نيل الأخصائي الاجتماعي دوره المستمد من القواعد القيمية المتضمنة في الهدف )يؤدي  

 لآتي:وفقا للطرق منة الخدمة الاجتماعية ( والمعتمد في البرمجية القيمية تقديرال

مـن معرفـة  متمكيـنهووالمتنوعـة،  ةتعـددالم مالمجتمع ب همية إمكانـاته  أفراد  ـ تحسيس  1

 .مفوائدها حتى لا يكون عالة على غيره

ـ تمكـــين العميـــل مـــن معرفـــة إمكاناتـــه مـــن حيـــث المقـــدرة والاســـتعداد ومـــن حيـــث الخبـــرة  2
 والتأهل، حتى يُدرك حقيقة أمره وما له من قوة.

والتــي هــم يمتلكونهــا،  ـ تمكين أفراد المجتمع من معرفة إمكاناتهم الذاتية التي هم عليها  3

 وتوجيههم إلى استثمارها الاستثمار الأمثل.

نهم من نيـل التقـدير ـ    4 تفطين أفراد المجتمع من غفلتهم وتوجيههم إلى العمل المنتج ي مك ِّ

 والاحترام من الآخرين. 

فـي الأوجـه المتاحـة  ـ  دفع أفراد المجتمع ومؤسساته وهيئاته إلى اسـتثمار الإمكانـات    5

ِّ  التي تؤدي إلى إشباع الحاجاتة المرضي  . للأفراد والجماعاترة المتطو 

ــا المجتمـــع والعمـــل علـــى تســـخيرها فيمـــا يُفيـــد  6 ـ معرفـــة الإمكانـــات المتعـــددة التـــي يمتلكهـ
 ويعود على أفراده وجماعاته بالنفع  

ين الأفراد من ممارسة ـ    7 ة هم، في كل ما يتعلق بهم مــن أمــر، يجعلهــم قــوة بنائي ــحقوقتمك 
 نهم من نيل التقدير من ذويهم وكذلك من الآخرين.في مجتمعهم وبلدانهم، ويُمك   
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العاملين في مؤسسات المجتمع على ترسي  و نـ  توعية الأفراد والجماعات والمسؤولي 8

 قيمة الاعتبار بينهم حتى يزدادوا رقيا ومكانة.

يــة مشــاركة أفــراد ـ تنبيــه مؤسســات المجتمــع ومجالســه وهيئاتــه وجمعياتــه إلــى أهم 9

ر الاجتمـاعي  المجتمع القادرين على أداء المهام التي تناط بهم فـي تحقيـق التقـدم والتطـو 

 والسياسي والاقتصادي والنفسي والذوق والثقافي.

هم التي هي حق لهم في مقابل ما يمارسونه أو يقــدمون واجبات أداءـ حث الأفراد على   10
 على فعله والقيام به.

لحقوقهم وأدائهم لواجباتهم يُمك  نهم من نيل الاعتراف   تهمممارسلأفراد إلى أن تفطين اـ   11
 والتقدير، ويجعلهم وحدات بنائية في حركة التغير الاجتماعي.

إلى المشاركة في كل ما يتعلق بهـم   أفراد المجتمع القادرين على أداء واجباتهمدفع    ـ    12

لوا مسؤولياتهم ومسؤوليات   .الذين يتعلق أمرهم بهممن أمر حتى يتحم 

ـ مراعاة قدرات أفراد المجتمع حتى لا تنجم ضغوط نفسية أو بدنية وتؤثر سلبا علـى   13

 حالاتهم، والعمل على تنميتها فيما يفيد المجتمع.

توعيــة الأفــراد بإمكانــاتهم المتعــددة وتفطيــنهم لهــا مــن أجــل اســتثمارها بمــا يحسســـهم ـ  14
 التي تطوي الهوة بينهم وبين تحقيق النقلة. للاستزادةبالقدرة على العطاء ويدفعهم 

ة التقــديرالاحتــرام و تحــريض أفــراد المجتمــع علــى تبــادل ـ  15 ، حتــى يتخــذوا المنطــق حُجــ 
 بينهم وترتوي أنفسهم بالطيبة والرقي السلوكي.

أفـراد المجتمـع للعمـل والعطـاء،  سـتعدادـ وفقا لقاعدة النسبية يجب مراعاة درجات ا  16

وتعمم على الجميع وك نهم نسخة واحدة لا فـرق لا تصدر قرارات من جهات العمل حتى  

 .في درجة الاستعداد النفسي والبدني والرغبة والطموح بينهم
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المتنوعة لدى الأفراد العاملين والأفراد الذين يبحثون عـن العمـل   ـ مراعاة المهارات  17

 مع.وتوجيهها فيما يمكن أن يفيد وينفع المؤسسة والمجت

في توجيـه الخـريجين والبـاحثين عـن العمـل ومراعـاة   مراعاة المستويات التعليمية  ـ  18

 المكان المناسب.إلى تخصصاتهم حتى ي نس ب الخريج المناسب 

في اسـتكمال دراسـة الحـالات حتـى لا يغفـل الأخصـائي   ،هنيةالم  ـ مراعاة الخبرات  19

 .عملية العلاج والإصلاحنة من مك ِّ الاجتماعي عن الجوانب المساعدة والم  

الت كيد على قيمة التقدير المتبادل بين العاملين في المؤسسات الحكومية ومؤسسـات ـ    20

المجتمــع المــدني، وســيادتها بــين العمــلاء والزبــائن والأخصــائيين الاجتمــاعيين وذوي 

 العلائق بكل أمر. 

ث عــن مصــادر أخــرى تُســهم الذاتيــة فيمــا يفيــد والبح ــإمكانــاتهم  لاســتثماردفــع الأفــراد ـ  21
 في الإسراع بحركتهم تجاه الأهداف التي حددوها للمستقبل الذي يأملونه.

بهــم إلــى المشــاركة التــي تزيــد قــوتهم قــوة، وتمكــنهم مــن الأفــراد إلــى مــا يــؤدي  توجيــهـ  22
 الاعتماد على ذاتهم في حالة إي تحدي خارجي لهم أو للمجتمع الذي ينتمون إليه.

ن أفراد المجتمع من   الاستيعاب المتبادلعلى قيمة  الت كيد  ـ    23 بين الأنا والآخر حتى ي مك ِّ

 .الألفة والوحدة 

 الخدمية والإنتاجية حتـى يتمكنـوابين أفراد المجتمع ومؤسساته  التطل ع  غرس روح  ـ    24

 صناعة المستقبل الأفضل.من 

 *** 

 (حايلتن من ممارسة الحقوق وأداء الواجبات ينفي أساليب ال)التمكُّ 
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وأن كـل فـرد   ،حايـلن من ممارسة الحقوق وأداء الواجبات ينفـي أسـاليب التالتمك  بما أن  

  من الآخر. ا  ريريد أن يكون مقدَّ 

 إذن القاعدة هي:

 ـ التمك ن من ممارسة الحقوق. 1

 ـ التمك ن من أداء الواجبات. 2

 ـ نفي أساليب التحايل. 3

 والاستثناء هو:

 ة الحقوق.ـ الحرمان من ممارس 1

 ـ الحرمان من ت دية الواجبات. 2

 ـ إثبات أساليب التحايل. 3

التـي   و فـي حالـة سـالبة بالنسـبة للقاعـدةلا يمارس حقوقه ولا يؤدي واجباته هـ  ولذا فمن

علـى الأخصـائي الاجتمـاعي العـودة ، ولهـذا فتستوجب ممارسة الحقوق وت دية الواجبات

 إلى لقاعدة.من الاستثناء بالمنحرفين 

 *** 

 لنيل التقدير(  ى)كل إنسان يسع

 كل إنسان يسعى لنيل التقدير. بما أن

 إذن من لا يسعى إلى نيل التقدير يكاد أن تنعدم الإنسانية فيه.

 ومن تنعدم الإنسانية فيه، لا يستحق التقدير.

 ولهذا فالقاعدة هي: 

 نيل التقدير.
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 والاستثناء هو:

 فقدان التقدير. 

ــدة ولأ ــتوجب ن القاع ــن تس ــان نالإم ــديرأن س ــل التق ــى ني ــعى إل ــى الأخصــائي ف ،يس عل

وتحليلهـا المعلومـات أثنـاء جمـع هذه القاعدة وأن لا يغفل عنها أن يعمل على   الاجتماعي

 وتقويم الحالة والجهود المبذولة في سبيل دراستها. ، وتحقيق العلاجتوتشخيك الحالا

لقِّهِّ في أحسن تقـوم  اطبعه خيربولأن الإنسان   ، لـذا فمـن طبيعـة الحـال أن يسـعى حيث خ 

أو يكتـب مـن الخيَّر إلى نيل التقدير، من خلال ما يقوله من كلام أو يرسـله مـن رسـائل،  

ومن خلال ممارسته لمهامه ووظائفه الاجتماعية، ومن خلال مشاركته بحوث ومؤلفات،  

 الآخرين في ميادين التعليم والعمل وممارسة المناشط.

 وعليه:

 .بالتحصيلالتقدير  إلى نيلأسعى ـ 
ةاعمل ـ   .على تحصله بالحُج 

نك من المنافسة حتى تُقد ر.  ـ اكتسب المهارات المتنوعة التي تُمك 
 ـ قد ر الآخرين تنال التقدير منهم.
ك بالقواعد وأعمل عليها.   ـ تمس 

 ـ أجعل النجاح لك رفيقا.
 ـ سابق الزمن واجعله في ملاحقة جهودك المثمرة.
 *** 

 إمكانات متعددة( )الإنسان 

مك ن مـن أداء المهـام وفقـا لإمكاناتـه حتـى هائلة ومتعددة. فلِّما لا ي  ولأن الإنسان إمكانات  

وتندرج تحت إمكانات الإنسان مواهبه  ه ورغباته.ق وينتج ويبدع في مجالات اهتماميتفو
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وملكــات تفكيــره، ومقدرتــه علــى الملاحظــة والمشــاهدة، ومقدرتــه علــى التمييــز بــوعي 

نة، بين ما يجب الإقدام عليه، وبين مـا يجـب الحيـاد عنـه. فالإنسـان كمفـردة بشـرية وفط

وكــذلك يمكــن أن يكــون شــاعرا، وفــي الوقــت ذاتــه يمكــن أن يكــون مهندســا أو طبيبــا، 

، أو رساما أو نجارا. ولأن الإنسان إمكانات متعددة، فهو قوة لا يستهان بها، ولذا رياضيا

نسـان سـواء كـان فـردا أو جماعـة أو مجتمعـا بحالـه إلـى مـا الإ  توجه إمكاناينبغي أن ت  

 يجب، حتى يستفاد منها اجتماعيا واقتصاديا وسياسيا. 

 وعليه:

 .لتتمكن من نيل التقدير اتكاكتشف إمكانـ 

 .، لتنال الاحتراماتكأظهر إمكانـ 

ر من إمكاناتك  .، لتحدث النقلةـ طو 

 استثمر إمكاناتك، لتصنع مستقبلا.ـ 

ه  ر.إمكاناتك، لت  ـ وج   بدع وتتطو 

ز  ولأن الإمكانات فـي بعـض الأحيـان هـي كامنـة، ومـا لـم تسـتفز قـد لا تظهـر إلـى حي ـ

 يالوجود، وإذا لم تستثمر قد تؤدي إلى انحرافات سلبية غير هينة. لذا معظم الشباب هم ف

لــى عذا فهــتهــذيبها، ولإمكانــاتهم وتوجيههــا وحاجــة ماســة لمــن يســاعدهم علــى إخــراج 

راء مقابلاتـه خصائي الاجتماعي أن لا يغفل عن ذلك ويكـن فطنـا أثنـاء دراسـاته وإجـالأ

لحـظ إمكانـاتهم الهائلـة ويعمـل د أفعال المبحـوثين أو المدروسـين، وي  لحظ ردوالمهنية، لي  

والمجتمع الإنسـاني، وأن لا يسـخر المحلي  فيد وينفع أفراد المجتمع  لى توجيها إلى ما ي  ع

لاتهم بالبحث والدراسة، فقد يكتشف المواهب والقـدرات الهائلـة التـي من الذين يتناول حا

 أدت إلى تحقيق الموجب في دائرة الممكن )المتوقع وغير المتوقع(. إذا ما استثمرت 

 لقاعدة هي:افولذا 
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 ـ كشف الإمكانات. 1

 ـ استثمار الإمكانات. 2

 .ـ توجيه الإمكانات 3

 والاستثناء هو:

 ت.ـ عدم كشف الإمكانا 1

 ـ عدم استثمار الإمكانات. 2

   ـ عدم توجيه الإمكانات. 3

اجة لمن في ح هو ن من إظهار قوته ولا يستطيع تنمية قدراته فالإنسان الذي لا يتمكَّ ولهذا  

ــاف إمكان ــى اكتش ــاعده عل ــه يس ــاات ــا وتوظيفه ــتثمارها وتوجيه ــن دور واس ــا يكم ، وهن

 .، فلا ينبغي أن يغفلالأخصائي الاجتماعي

 -وعليه:

 .بثقة استخدمهامكاناتك و إاكتشف  ـ
 واستثمرها بيسر. اكتشف قدراتك ـ
 ونم ها إلى أقصى حد. اكتشف طاقاتك ـ 
 للإقدام على ما يجب.هيئها و  اكتشف استعداداتكـ 
 الآخرين. امنح نفسك فرصة التعرُّف على تجارب  ـ 

 متعددة. إمكاناتلإنسان اوبما أن 
ــائي عليــــه بتنميتهــــا واســــتثمارها فإذن  ــا يجــــب، حتــــى يُحــــد  النقلــــة. وعلــــى الأخصــ يمــ

الاجتمــاعي تعريــف العميــل بأنــه قــوة. وعليــه أيضــا أن يســاعده علــى توجيههــا وتهــذيبها 
 وكيفية استخدامها ومتى يمكن له أن يستخدمها ومع من تُستخدم.
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 *** 

 )الإمكانات طاقة مستمرة( 

ا  الإنسان يكن من طبعه  لم  ولذا  القوة،  إمكانات  يعد الضعف مخلوق من  لضعف، ولهذا 

الأخصائي  مهام  من  يجعل  ما  قوة(.  )الإنسان  القاعدة  عن  انحرافا  بالبعض  يلم   الذي 

ب سباب  عنها  حاد  التي  قاعدته  إلى  القاعدة  عن  المنحرف  إعادة  على  العمل  الاجتماعي 

 تستوجب الدراسة. 

 إذا وضع في ولا يمكن أن يكون ضعيفا إلاوبما أن الإنسان مخلوق من إمكانات القوة،  

فعلى الأخصائي الاجتماعي لذا  ن الإمكانات يحتويها الكمون،  لأوحالة مقارنة مع خالقه،  

التفحك في مكامن الإمكانات والعمل على إظهارها باستفزازات موضوعية تثير الأفراد  

وشوق.  بإرادة  إخراجها  على  حتى   وتحف زهم  وينفع،  يفيد  فيما  توظيفها  على  الإقدام  ثم 

ر مع كل جديد، وهكذا تصبح  ز يتحف   الموهوبون إلى توليد المزيد من الإمكانات التي تتطو 

   الإمكانات البشرية طاقات متجددة باستمرار. 

معايشـته فـي ، وللتـاري  وإطلاعـه عليـه هفـي احتـواء، ووبما أن الإنسـان قـوة فـي خلقـه

 .حداث كان لها تاري لأ

مـا يجعـل التفاعـل   ،راديـةلإبالقوة اويستقبله    إذن ففي الإنسان قوة التاري  الذي يؤثر فيه

 .أو مستلهم منه له ومستلم للتاري  صانعمستمرة بين قوة  بين المؤثر والمؤثر فيه

يضيف إلى قوته المزيـد مـن القـوة، حيـث ذا فإن الإنسان عبر الزمن  ل  ،لتاري  قوةولأن ا

، وهـذه كلهـا قـوة تضـاف عـةالهائلة، والمهارات المتنوعة، والعلوم النافيكتسب الخبرات  

 كتسابها.إلى قوته التي سبق أن ا
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م لمـن هـم فـي أمـس قـدَّ الهادفـة التـي ت    عتمدت مهنة الخدمـة الاجتماعيـة المسـاعدةولقد ا

ليتمكن من الاعتمـاد   قوة  بغرض أن يزداد الإنسان الذي هو في حاجة للقوةالحاجة إليها،  

 رة.على إمكاناته وقدراته في إشباع حاجاته المتطو  

لا يعني حاسة من حواسه قوة من مجموع مكوناته، لذا فإن عطب أو فقدان  الإنسان  ولأن  

في حقيقة الأمر فقد شـيء بسـيط مـن مجمـوع إمكانـات القـوة بل  وفقد القوة،  ضعيف    أنه

جد قد ي  هويعمل على تنميتها تحديا للضعف الذي يعتقد أنعليه أن يستثمر باقي قواه  ولهذا  

 انات القوة. له مكانا بين إمك

 وبما أن الإمكانات طاقة مستمرة. 

 هي: إذن القاعدة 

 .طاقة الإمكاناتـ  1

 ـ استمرارية الإمكانات تجعل الطاقة مستمرة.  2

 والاستثناء هو: 

 ـ )الإمكانات ليست بطاقة(. 1

 ـ )انعدام استمرارية الإمكانات لا تجعل الطاقة مستمرة(. 2

حاجــة لمــن يســاعده علــى اكتشــاف الإمكانــات هــو فــي فــي العطــاء مــن لا يســتمر  إذن
ر الــزمن والعمــر إلا أن الإنســان قــوة إلــى أن تغيــُّ   علــى الــرغم مــنو   ،ليعرف أنهــا مســتمرة

 من حيث الآتي: يموت
 .يةعقلملكاته القوة في  -
 سه.واقوة في ح  -

 .، وصناعته لهقوة في احتواءه للتاريخ -
 .تهطاعاستقوة في  -
 .تحمُّله قوة في -
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 قوة في قراراته. -

 قوة في استقراءه واستنباطه واستنتاجه. -

 قوة في خبراته ومهاراته ومعارفه. -

 قوة في تطل عه وآماله. -
الرئيسة التي يحتاجهــا والمساعدة  ،في حاجة للمساعدةهو من يفتقد هذه العناصر إذن  

نه من اكتشاف القوة التي تُ  هادفةما طال به العمر تتمثل في المساعدة الالإنسان مه مك 
نهـــم مـــن ُ  مـــكفــي حاجـــة للمســـاعدة التــي تُ  هـــم وكبـــار الســـن عجزةفــالولهـــذا  ،هفــي نفس ـــ
 قادرين على المشاركة.اهم التي تجعلهم معرفة قو 

ولكن في حالــة عطــل  متكاملة قوة استثمار الجزء من الكل، فالإنسانفمن الممكن  لذا  و 
 ما يتركه الزمن من أ ر.مالرغم على أي جزء منها فالمتبقي قوة 

 -وعليه:
 .أنك قوةرف اع -
 قوتك. مكامن لا تغفل عن -

 هيئها لكل حين. -

 .فيك ادعم مواطن القوة -
 .كضعفعالج نقاط  -
 شف مواطن قوتك.تكا -

 لاستخدامها.جديدة  أساليبابحث عن  -

ُ  تخل -  ص من نقاط الضعف.ُ 

 قوة. اددحتى تز اجمع نقاط القوة 

 *** 
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 نسان يسعى لنيل التقدير(الإ)

 .التقديريسعى لنيل  نسانالإ بما أن

تحقق  ،إذن لديه من الطموحات التي يعمل على إنجازها، ولهذا كلما أنجز طموحا أو أملا  

لــه التقــدير مــن الآخــرين الــذين يعترفــون لــه بــالقوة العقليــة أو العلميــة أو المهاراتيــة أو 

الإنسان هذا وقد ينال  مكَّن من خلالها من الإبداع وتحقيق الفوز.الحرفية أو المهنية التي ت  

رة من قبل أعـراف المجتمـع ومعتقداتـه قدَّ به من أخلاق وقيم وفضائل م    تلئمقدير بما يالت

 شكل إطاره المرجعي.الدينية التي ت  

 ولهذا ي نال التقدير بالآتي:

 بذل الجهود المثمرة.ـ 

 الأخلاق الحميدة.ـ 

 السلوك ألاحترامي.ـ 

 الإبداع واكتشاف الجديد المفيد.ـ 

 تراف به.استيعاب الآخر والاعـ 

 تقديم المساعدة الهادفة.ـ 

 الدفاع عن قضايا المظلومين أو مساندتهم.ـ 

 التفوق العلمي والفني والرياضي.ـ 

 بالقدوة الحسنة.ـ

 :وعليه

 تنال التقدير.ـ تعل م 

 تنال التقدير.ق ـ تفو  

 تنال التقدير.اعمل ـ 
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 تنال التقدير. أنجزـ 

 تنال التقدير.خيرا  افعلـ 

 تنال التقدير.عاب الص ِّ  ىتحدـ 

 .ـ استوعب الآخرين تنال التقدير

 ـ ق ل الحق تنال التقدير. 

 ـ احكم بالعدل تنال التقدير.

 *** 

 ( لا تقدير إلا بأفعال تستوجب التقدير )
 . لا تقدير إلا ب فعال تستوجب التقديربما أنه 

ه ويعترف  إذن التقدير يترتب على أفعال مقد رة من الآخر الذي يعترف بالجميل وأثر

 برده لمن قدمه له، ولهذا الأفعال الخيرة تحدث أولا ثم  ي تي التقدير لاحقا عليها.

 هي: القاعدة وعليه ف

 ـ تقدير الأفعال الخيرة. 1

 ـ التقدير وجوبي.  2

 والاستثناء هو: 

 ـ عدم تقدير الأفعال الخيرة. 1

 ـ التقدير ليس بوجوبي.  2

 العطاء.في ستمرار الاحفَّز على ن التقدير يُ ولأ
 يرتبط بالتاريخ وصناعته. هنيللذا فإن 

 على سبيل المثال:ف
 رة.ُ  عمر المختار شخصية مقدـ 
 رة.ُ  عبد القادر الجزائري شخصية مقدـ 
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 رة.ُ  جمال عبد الناصر شخصية مقدـ 
 شخصية مُقد رة.  نيلسون مانديلاـ 

  غاندي شخصية مُقد رة. اـ والمهاتم
التقــدير لا يجعــل فولهــذا ونــالوا التقــدير، عة التــاريخ، جمــيعهم اشــتركوا فــي صــناهــؤلاء 

 ، بل الذي يجعله مهمَّشا هو عدم حصوله على التقدير.شاً ُ  همالإنسان مُ 
 *** 

 من الرقي القيمي(  نمك   ي  )استثمار إمكانات في الأوجه المرضية  

عـدم و ،نهم مـن الرقـي القيمـيمكـ ِّ ي  استثمار إمكانات الأفراد في الأوجه المرضـية  بما أن  

  نهم من ذلك. مك ِّ ها لا ي  استثمار

 القاعدة هي:إذن 

 ـ استثمار الإمكانات في الأوجه المرضية. 1

 ـ التمك ن من الرقي القيمي. 2

 والاستثناء هو:

 ـ عدم استثمار الإمكانات في الأوجه المرضية. 1

 ـ عدم التمك ن من الرقي القيمي. 2

الأفراد والجماعـات والمجتمعـات لاسـتثمار   ولهذا فعلى الأخصائي الاجتماعي العمل مع

مـن )إمكاناتهم في الأوجه المرضية ومساعدتهم لتغيير حالهم مـن السـالب إلـى الموجـب  

 موضوعية .العية وتطل  الإلى  (أنانية أو انسحابية أو حتى ذاتية

 *** 

6 
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 نيل الاعتراف  

مهـام أو أدوار أو  بـه مـن ونقومـي، مقابـل مـا الاعتـرافمن نيل    أفراد المجتمعتمكين  ) 

وتطلعـا إلـى   وتفـاعلا     ا  عطاء  وازداديل  نوا من بلوغه من تحصيلما تمك    مقابلو  وظائف،

 المفيد والنافع الذي يطوي الهوة بين الحاضر والمستقبل الأفضل(.

 *** 

 القواعد القيمية لهدف 

 )نيل الاعتراف(  

 القواعد القيمية الآتية : (نيل الاعتراف)يحتوي هدف 

 من نيل الاعتراف. أفراد المجتمعين تمك ِّ ـ 

 مقابل أداء المهام. الاعترافـ 

 بلعب الأدوار.لاعتراف ـ ا

 الاعتراف بوظائف الأفراد.ـ 

 بلوغ التحصيل.ـ 

 العطاء. ياددزـ ا

 التفاعل. ـ أزياد

 ـ التطل ع للمفيد.

 ـ التطل ع مع النافع.

 ـ طي الهوة بين الحاضر والمستقبل.

 ضل.ـ المستقبل الأف

 *** 
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 دور الأخصائي الاجتماعي وفقا للهدف  

 )نيل الاعتراف( 

ــة يلعــب الأخصــائي الاجتمــاعي أدواره  ــراف( المهني ــل الاعت المســتمدة مــن الهــدف )ني

 وفقا للآتي:لطرق مهنة الخدمة الاجتماعية والمعتمد في البرمجية القيمية 

ســة حقــوقهم وت ديــة أفــراد المجتمــع مـن نيــل الاعتــراف وذلــك بـدفعهم لممار ـ تمكـين 1

 واجباتهم وحمْل مسؤولياتهم بنجاح وإخلاص.

الــذي يُظهــر أهميــتهم وقــيمهم التــي تبنــي شخصــياتهم  الاعتــرافين الأفــراد مــن نيــل ـ تمكــ   2
 .والإنسانيةالاجتماعية 

ـ الاعتــراف بــأن لهــم حقــوق تمــارس وعلــيهم بهــا، فــالاعتراف للعميــل أو الأفــراد بــأن لهــم  3
رس مــع كــل مــا يتعلــق بهــم مــن أمــر يــدفعهم إلــى المزيــد مــن العطــاء حقــوق  مكفولــة تمــا
 والمشاركة الموجبة.

ـ تحسيس أفراد المجتمع بالاعتراف مقابل ما يقومون به من مهام ناجحة على مسـتوى   4

 الأسرة أو الجماعة والمجتمع أو الوطن بكامله.

توى الأبـوة والأمومـة علـى مسـوالعمل عليهـا  بما يلعبه الأفراد من أدوار    لاعترافا  ـ  5

أو فـي ، وعلى مسـتوى القريـة أو المدينـة أو الأمـة بحالهـا، أو الجيرة  والأخوة والعمومة

مجالات الإنتاج والعمل والتعليم أو مجالات البناء والعمـران والعلائـق القيميـة التـي تمـد 

 أفراد المجتمع بالمحبة والتفاعل والتعاون والمشاركة الهادفة.

لعميل أو لأفراد المجتمــع بــأن لهــم واجبــات ينبغــي أن تــؤدى مــن قــبلهم دون ـ الاعتراف ل  6
إنابة من أحد وحثهم عليها، يغرس الثقة فيهم ويجعلها متبادلة بين الأخصــائي الاجتمــاعي 

 والأفراد أو الجماعات التي يتعامل معها في مؤسسات الرعاية أو الخدمة الاجتماعية.
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ــا ـ الاعتـــراف للعميـــل ول فـــراد وا 7 ــا للـــدوائر التـــي يمـــارس فيهـ لجماعـــات والمجتمعـــات وفقـ
الأخصائي الاجتماعي أدواره المهنية، بأن عليهم مسؤوليات تستوجب الحمْل، ودفعهم إلى 
ل مــا يترتــب عليهــا مــن أعبــاء يُحسســهم بحقــوق المواطنــة الحــرة ويمــدهم بالثقــة التــي  تحمــ 

 ة البناءة. تدفعهم إلى المزيد من العطاء ولعب الأدوار الاجتماعي
الاعتراف ب ن لكل مفردة من المفردات الاجتماعيـة وظيفـة، ينبغـي أن تؤديهـا حتـى ـ    8

حقق عائدا ماديا الاجتماعي والاقتصادي والسياسي وتحفيزهم عليها ي  تتكامل جهود البناء

ع إلــى الأفضــل والأنفــع  ومعنويـا ي ســهم فــي بنــاء الـذات الاجتماعيــة، ويــؤدي إلــى التطل ـ

 والأرفع.

ر والمتجـدد  فـي   9 ـ تفطين أفراد المجتمع ومؤسساته إلى أهمية التحصيل العلمي المتطو 

 والسياسية لجميع المواطنين. الاقتصاديةتنمية الحياة الاجتماعية و

ـ الاعتــراف للفــرد والجماعــة والمجتمــع بــأن لكــل مــنهم أدوار وحــثهم علــى لعبهــا والقيــام  10
اســتعداداتهم فــي البيئــة الاجتماعيــة وبمــا يعــود علــيهم بهــا فــي حــدود إمكانــاتهم وقــدراتهم و 

  جميعا بالنفع والفائدة المشتركة، فلعب الأدوار يزيد المجتمع وحدة وتماسك. 
وحــثهم الســالبة وكــل مــا يــؤدي إلــى ســالب  الأفعــالعلــى التقليــل مــن  الأفــرادمســاعدة ـ  11
 . والفضائل الإنسانية قيمهم الاجتماعيةة التي تقرها الموجبالقيام بالأفعال على 
العمـل علـى الازديـاد فـي العطـاء، وذلـك بتـدليل لمجتمـع الملتحقـين بـ تحفيز أفراد ا  12

العامـة   الأهـدافالصعاب التي قد تواجههم، وهم يقدمون على بدل الجهد المناسـب تجـاه  

 .لصناعة مستقبله الأحسن والأجود والأفيدالتي حددها المجتمع 

ــتر 13 ــم الخطــط والاس ــق الل  ـ رس ــي تحق ــة أو اتيجيات الموضــوعية الت ــة الاجتماعي حم

الوطنية، وتزيد درجات التفاعل بين الأفراد والجماعات سواء الذين يعيشـون فـي المـدن 

 أو الذين يعيشون في القرى والضواحي.
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ــائفهم مهـــــامهم علـــــى أداء  الأفـــــرادحـــــث ـ  14 ــة حتـــــى يتووظـــ ن ـــــالاجتماعيـــ مـــــن نيـــــل  وامكَّ
 الاعتراف. 

مــا يجــب أداء لــى تحفيــز العميــل عبتعــدد المســتويات القيميــة والعمــل علــى  يمــانالإـ  15
 . بأساليب موضوعية

حتى تتمكن وتصنيفهم بمعايير قيمية  باحثين عن العمل  ـ تشخيك حالات العاملين وال  16

مؤسسات المجتمع الخدمية والإنتاجية من تمكين الشخك المناسب في المكان المناسـب، 

على المستوى القيمي  خدمات البعض إذا ما تبين أن شخصياتهم تتمركز  أو الاستغناء عن

يتولى الأخصائي الاجتمـاعي حـالاتهم بالدراسـة حتـى بلـوغ العـلاج الـذي الشخصاني، ل

 .اة الاجتماعية السويةنهم من العودة إلى بيئاتهم الصالحة للحيمك ِّ ي  

عمـل لأجـل تقـديم المشـورة التعرف على مستويات العمل وتبيانهـا للبـاحثين عـن الـ    17

التعليميــة أو  لقيموالنصــيحة وفقــا لمعطيــات موضــوعية ومنطقيــة ســواء التــي تتعلــق بــا

الصحية من حيث القدرات والاستعدادات وكذلك من حيث توفر المهـارات   قيمالمتعلقة بال

 والخبرات من عدمها.

ــاهمة ـ  18 ــل  فــــيالمســ ــد حت ــــتأهيــ ــاركة وبــــذل الجهــ ــى المشــ ــية العميــــل علــ ــال شخصــ ى ينــ
ل لـــدى  الاعتـــراف مـــن قبـــل أفـــراد المجتمـــع، وتصـــبح شخصـــيته علـــى مســـتوى قيمـــي مُفضـــ 

 الجميع من أقارب وأباعد.
الــة بــين أبنــاء المجتمــع بــالاعتراف والتقــدير تعزيــز العطــاء الموجــب ـ  19 والمشــاركات الفع 

 .بالاستمراريةالاجتماعية  عملية المشاركة الذين ي مُدا
ن التقويم المعيارـ    20 ي عنـد تقـديم المسـاعدة الهادفـة أو عنـد إبـداء الآراء المهنيـة ي مكـ 

 موضوعية صائبة. تالأخصائي الاجتماعي من إصدار أحكام وقرارا
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ـ تنميــة العلائــق بــين التكوينــات الاجتماعيــة وجماعــات العمــل والمناشــط المتنوعــة  21

تماعيـة أو تجـاه وتهم تجـاه الأهـداف الاج مضـاعفة قـوالمتعددة بغرض زيـادة وحـدتهم و

 أهداف المؤسسات والهيئات والجمعيات والشركات العاملين فيها.

الحالات المختلفة والمتعددة والمتنوعة وفقــا لمســتوياتها القيميــة العمل بموضوعية مع  ـ    22
وفــي مختلــف المجــالات مــن أجــل وانتظامهــا علــى الســلم القيمــي الاجتمــاعي أو الإنســاني، 

 لهم إلى المشاركة والتفاعل الموجب.حلول ومعالجات تؤه إيجاد
 *** 

 الموجب( مزيد من عطاءهيالمجتمع من جهود ناجحة  أفراد )الاعتراف بما يقوم به 

 مزيــد مــن عطــاءهيالمجتمــع مــن جهــود ناجحــة  أفــراد الاعتــراف بمــا يقــوم بــه بمــا أن 

 ، وأن عدم الاعتراف بما يقومون به من جهود يقلل من أهمية ذلك.الموجب

 قاعدة هي:إذن ال

 ـ  الاعتراف بالجهود الموجبة. 1

 ـ الرفع من أهمية الجهود الناجحة. 2

 ـ إعطاء قيمة للجهود الناجحة إيجابا. 3

 ـ تنمية الجهود النافعة والناجحة. 4

 .الموجب الازدياد في العطاءـ  5

 والاستثناء هو: 

 ـ عدم الاعتراف بالجهود الموجبة. 1

 د الناجحة.ـ التقليل من أهمية الجهو 2

 ـ عدم إعطاء قيمة للجهود الناجحة. 3
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 ـ إهمال ما يبذل من جهود نافعة. 4

 ـ الازدياد في العطاء السالب. 5

الاعتــراف بمــا يقــوم بــه الأفــراد والجماعــات المجتمعــات يزيــد مــن عطــائهم نيــل وبمــا أن 
 الموجب.

ناجحة يقلل مــن  وعدم الاعتراف بما يقوم به الأفراد والجماعات والمجتمعات من جهود
 عطائهم الموجب.
 .ةسالبقيمة عدم الاعتراف ة، و موجبقيمة إذن الاعتراف 

ــاء دور  ــة الخدمــــة الاجتماعيــــة، وجــ ولــــذا جــــاء نيــــل الاعتــــراف هــــدفا مــــن أهــــداف مهنــ
 الأخصائي الاجتماعي لملاحقته حتى يتحقق.

 يردف ــموجــب وكــل تجاهــل لأي مجهــود   ،قابــل التجاهــلفــي مالاعتــراف  كان نيــل  ذا  هول
 عطائهم.تفاعل الأفراد ومشاركتهم و يقلل من  يمجتمعأو  يأو جماع

 هي: وبما أن القاعدة الأساسية
 الفرد قوة. ـ 1
 .ى الجماعة أقو ـ  2
 المجتمع أكثر قوة.ـ  3

 وفي مقابل ذلك الاستثناء هو:
 ـ المجتمع ضعيف. 1
 ـ الجماعة أضعف. 2
 الفرد أكثر ضعفا. ـ 3

 الاعتــرافولأن  ،ود ووجود كل مــن الفــرد والجماعــة والمجتمــعبجه  إقرار  فالاعترافإذن  
 يزيد القوة قوة. فالاعترافموجب إذن 
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ولذا فإن دور الأخصائي الاجتماعي يكمن في العمل على مساعدة الأفراد والجماعات 
 للاعتــرافدعــم الأفعــال الموجبــة المحققــة و المجتمعات على التقليل من الأفعال السالبة 

 .قوة في الاتجاهات الموجبةالذي يضاعف ال
 *** 

 )الاعتراف يحقق النقلة النوعية( 

مكـن مـن تجـاوز المسـتويات القيميـة ، فهـو الم  يحقق النقلـة النوعيـة  ولأن نيل الاعتراف

والامتـداد إلـى المسـتوى   الثلاثة الواردة في تصنيف عقيل )الذاتية والإنسحابية والأنانية(

موضوعي، الذين يعتمد فيهما الإنسـان علـى المنطـق القيمي التطلعي والمستوى القيمي ال

ــالعلائق  ــة ب ــي الحــوار، وحجــة فــي اســتقراء واســتنباط الأمــور المتعلق ــل حجــة ف والعق

 الاجتماعية والاقتصادية والسياسية وبالعلائق النفسية والذوقية والثقافية.

 :ولهذا فالقاعدة هي

 تحقيق النقلة. 

 هو: والاستثناء 

 .تحقيق التخلف

ة النفسية والرضاء النفسي ينن، يؤدي إلى تحقيق الطم فالاعتراف بما ي بذل من جهود  ولذا

، التــي تمــد الإنســان بالمزيــد مــن العطــاء الموجــب، وتمــده بقــوة الالتــزام ويغــرس الثقــة

لى رد الجميل أو الفضل بما هو أجمل عالعمل  أهمية  من  الآخرين  الذي يحسس    الأخلاقي

 وأفضل منه.

  اف قيمة، ونيله مبدأ.ولهذا فالاعتر 
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يؤكد فرنسيس فوكوياما على أن الرغبة في الاعتـراف   ،ونيله مبدأ  ،ولأن الاعتراف قيمة

والتقدير باعتبارهما المحركان للتاري  من وجهة النظر الليبرالية هما الحلقة المفقودة بين 

لإنسـان فـي الاقتصاد الليبرالي والسياسة الليبرالية. وكذلك يؤكد هيجـل كيـف أن رغبـة ا

سبيل نيل الاعتراف والتقدير قد زجت به في فجر التـاري  فـي معركـة دمويـة مـن أجـل 

  .المنزلة

ز والمكانــة الرفيعــة ولأن الاعتــراف يحقــق النقلــة النوعيــة ، لــذا فــإن النقلــة تحقــق التميــ 

والمنزلة العالية عند مـن يبادلـك الاعتـراف، أو ينتظـر أن تقدمـه لـه. فالعبـد علـى سـبيل 

 ي مل أن يكون سيده راضـيا عنـه، ولهـذا يكـد    ،ه بالعبوديةالوقت الذي يقبل في  ثال: فيالم

ل التعب من أجل شيء مهم جدا، هـو نيـل الاعتـراف مـن سـيده، ب نـه عبـدا   ويجد   ويتحم 

مخلصا ومطيعا ومهذبا. ولذا فهو لا ينبسط إلا بانبساط سيده منه. وهكـذا حـال المتعلمـين 

ذ الصدارة والفوز بها، تـراهم يبـذلون الجهـود المثمـرة )المحققـة الذين يتنافسون على أخ 

للفوز( من أجل أن ينالوا الاعتراف والتقدير مـن والـديهما ومـن ذوي العلاقـة بهـم ومـن 

وأيضا هكذا حال مـن   محيطهم الاجتماعي والإنساني وإلا لماذا يبدلون المزيد من الجهد.

م، وحــال مــن يعمــ كــ  ف أو يتعبــد يقــول الحــق، ويعــدل إذا ح  ل ويــزرع ويصــنع ويتصــو 

بموضــوعية، أو يــدخل المنافســات فــي المناشــط المتعــددة )الرياضــية والفنيــة والثقافيــة 

والعلمية والجمالية(. جميعهم يسعون لنيل الاعتراف والتقدير من الآخرين الـذين هـم فـي 

 هذا الأمر بدون شك يتعلق بالأسوياء. محيطهم البيئي.

فهم يحتاجون إلى دراسة حالاتهم   حالات انسحابية ف مرهم غير ذلك.  أما الذين يعانون من

وتحديد مستوياتهم القيمية التي هم عليها. ثم إعادتهم لِّما يجب، ثم بعد ذلـك نقلهـم إلـى مـا 

    يسٌهم في تحقيق المستقبل الأفضل والأجود الذي يحقق لهم النقلة.

 ولأن الاعتراف يحقق النقلة القيمية. 
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 هي:ة إذن القاعد
 .تحقيق النقلة القيمية

 هو:استثناء و 
 .القيمية عدم تحقيق النقلة

أو  عيــةُ  من الأنانية إلــى التطــلالقيمية النقلة  إحدا مك ن من  بما أن نيل الاعتراف يُ و 
 .من الانسحابية إلى التطلُّعية

 نســبةيزيــل مــن الأنانيــة إلــى الذاتيــة  لانتقــالا، و موجــبالقيميــة فعــل النقلــة  إحــدا إذن 
 عالية من الأنانية والسلبية.

   تقلل المساعدة من النقاط السالبةكيف البعض: قد يتساءل و 
كل ما قلت ، فالنقاط السالبة  وتقليل  ،الموجبة  ى النقاطإلالعمل على تحفيز الأفراد  بتقللها  

نزادت النقــاط الموجبــة و النقــاط الســالبة   ــُم الإصــلاح مــن الأخصــائي الاجتمــاعي  تمكــ  
 نقلة.من إحدا  البعدها  يتمك ن من

 هي:إذن القاعدة 
 .الإصلاحـ تحقيق  1
 ـ إحدا  النقلة. 2

 والاستثناء هو:
 ـ عدم تحقيق الإصلاح. 1
 إحدا  النقلة.عدم ـ  2

 .ية متباينةقيم ياتعلى مستو هم المجتمع  أفرادف اولهذ
 وهذا يدل على أن القاعدة هي:

 .ةقيميال ياتمستو تعدد ال 
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 والاستثناء هو:
 .الأحادي المستوى القيمي

هو الذي يؤســس علــى الفرضــية أن )أفــراد دور الأخصائي الاجتماعي الناجح  ا فإنذلو 
المجتمـــع علـــى مســـتويات قيميـــة متعـــددة( فـــإن  بتـــت صـــحة هـــذا الفـــرض كـــان التما ـــل 
قاعــدة بــين الفــرض الــذي صــاغه الأخصــائي الاجتمــاعي وبــين النتــائج المتوصــل إليهــا 

الدراســة. وإن أ بتــت نتــائج الدراســة غيــر ذلــك فيحــل الفــرض البــديل بعــد إتمــام عمليــات 
محــل الفــرض الرئيســي وتعــد الدراســة ونتائجهــا صــائبة مــع أن الاســتثناء هــو الــذي كــان 

 نتيجة صريحة بين يدي الأخصائي الاجتماعي.
 *** 

 يحدث نقلة قيمية(الإنسان )الاعتراف بما يقوم به 

فـراد والجماعـات والمجتمعـات مـن حـال  أقـل إلـى حـال  النقلة فيها، وبها، يتغير حال الأ

أفضل، ومن حالة السكون إلى حالة الحركة، ومن حالة التباطئ إلى حالة الإسراع. ومـن 

 ع والتقدم. حالة الانسحاب والتخلف إلى حالة التطل  

 لإصلاح.يحقق القيمية لذا فإن إحداث النقلة و

 وعليه فالقاعدة هي:

 لنقلة القيمية.ق االاعتراف يحقـ  1

 ـ الاعتراف يحقق الإصلاح. 2

 هو:والاستثناء 

 ـ الجحود يؤدي للإحباط. 1

 ـ الجحود يؤدي للفساد. 2

 وعليه :
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 كن إيجابيا  لتنال الاعتراف.ـ 

 ما  لتحدث النقلة.كن متفه ِّ ـ 

 بك.يتم الاعتراف اعترف بالآخرين ـ 

 ـ ثق أن الاعتراف يحقق قيمة التقبل.

 مفسدة. ـ ثق إن الجحود

 ـ ثق أن مبادلة قيمة الاعتراف تبادل قيمة التقدير.

 

 *** 

7 

 يل الاستيعابتفع   

واحترامه  الآخرمع بالمواءمة والنحن الذي يستوعب الجميع دون استثناء،  نطقبلوغ م) 

للآخـر، الـذي هـو   نـابإتباع أساليب الديمقراطيـة والشـفافية، تت كـد أهميـة الاو،  واعتباره

 .(لمن يستوعبهالآخر في حاجة  

 *** 

 القواعد القيمية للهدف
 )تفعيل الاستيعاب(

 :القواعد القيمية الآتية (تفعيل الاستيعاب)يحتوي هدف 

 النحن.منطق بلوغ ـ 
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 ـ استيعاب الجميع.

 الآخر.مع المواءمة ـ 

 ـ احترام الآخر.

 ـ اعتبار الآخر.

 إتباع أساليب الديمقراطية.ـ 

 الشفافية.إتباع أساليب ـ 

 لآخر.وت كيد أهمية الأنا ـ  

 الحاجة للاستيعاب المتبادل.ـ 

 *** 

 دور الأخصائي الاجتماعي وفقا للهدف  

 )تفعيل الاستيعاب(
 

)تفعيل الاستيعاب( والذي اعتمدته الهدف  الاجتماعي دوره المستمد من    الأخصائييؤدي  

 وفقا للآتي:لطرق الخدمة الاجتماعية البرمجية القيمية 

النحن بين أفراد المجتمع وجماعات التعلم والعمل والجماعات الممارسة   ـ تفعيل منطق  1

للمناشط المتنوعة، والجماعات الممارسة للسياسة والاقتصاد والذين يشتركون فـي رسـم 

 الخطط والاستراتيجيات لمجتمعاتهم.

ـ تمكين العميل وأفراد المجتمع من تكوين إحساس عام مشترك، مفاده إن العميل مفردة   2
ومسؤوليات  تؤديها  وواجبات  تمارسها  أن  يجب  حقوق  لها  التي  المجتمع  مفردات  من 
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نحن  الجميع  منطق  حتى يصبح  للجماعة،  بالنسبة  العميل  يكون منظور  تحمْها، وهكذا 
 سويا.

مع    3 استثناء،  دون  والجماعات  الأفراد  تستوعب  التي  الاجتماعية  القيم  على  التركيز  ـ 
لقيم الاستيعابية، وحثه على احترامها وتقديرها والوقوف عندها تفطين العميل بأهمية هذه ا

يمده  الذي  الاجتماعي  الاحتضان  في  يجعله  الأمر  فهذا  عنها،  يُبعده  عم ا  والابتعاد 
 بالدفء والطمأنينة. 

وفئاته على استيعاب بعضهم لبعض، وتقـبلهم كمـا هـم   هحث أفراد المجتمع وجماعاتـ    4

ن من تكوين علائق قي  مية ذات أبعاد إنسانية.ي مك ِّ

وضع خطط وبرامج لتحقيـق الألفـة والمحبـة والموائمـة الاجتماعيـة والإنسـانية بـين ـ    5

العاملين والمتعلمين وبين أفـراد الأسـر والممارسـين للمناشـط المتعـددة، وبـين أصـحاب 

 الحضارات وأصحاب الأديان المتعددة مع أن الرب واحد والدين واحد.

 التي تُسهم في زيادة قوتهم قوة. يةلاستيعابجاه الأفعال اتدفع الأفراد  ـ  6
بين مطالب الأفراد وحاجاتهم وبين مصادر الإشباع المتاحة في بيئتهم   المواءمةـ  7

 الاجتماعية.
التحريض على ممارسة أساليب الديمقراطية المتعددة بما يحقق المعاملة الحسـنة بـين ـ    8

 الذين تربطهم مصالح ومنافع مؤقتة.الذين تربطهم علائق قيمية أو بين 

ـ غرس قيم الشفافية وإتبـاع أسـاليبها بـين المتعلمـين والممارسـين لحقـوقهم والمـؤدين   9

 لواجباتهم والحاملين لمسؤولياتهم.

ـ تفطين أفراد الأسرة من غفلتهم عن متطلبات المراحل العمرية ل بناء وأ ر المتغيرات  10
ماعية أو في القرية الصغيرة، حتى يتم الاستيعاب التي تحيطهم في البيئة الاجت

 الموضعي وتقدير الحاجات المتطورة عبر الزمن.
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ـ دفع الأفراد للتعامل بأسلوب ديمقراطي مع بعضهم بعض ومع الآخرين في كل ما  11
أو   أو عمل  أو علائق جيرة  أسرية  الأمر علائق  هذا  كان  أمر سواء  بهم من  يتعلق 

 . هم الاجتماعيةر و أم ية أو أمر سلم أو حرب أو أي أمر من سياسة داخلية أو خارج 
ــد ـ ال 12 ــى ت كي ــا عل ــة الأن ــاأهمي ــة الآخــر للأن ــراد والجماعــات  للآخــر واهم ــين الأف ب

، تماثل العلاقـة القيميـة التـي تغـرس والمجتمعات التي يعمل الأخصائي الاجتماعي معها

ة قول الزوج التي )تعني عندما ت  ،وبين الوالدين وأبنائهم  ،هزوج روح المحبة بين الزوج و

، وعندما يقولا الوالدين االآخر الذي يتمم علائق المودة معههو    لزوجها أنا يصبح الزوج

نحن في علاقتهما مع أبنائهم يصبح الأبناء هـم المعنيـين بـالآخر، وهكـذا عنـدما يتحـدث 

معنـى المسلمون أو أهل الشرق يصـبح أصـحاب الـديانات الأخـرى وأهـل الغـرب هـم ال

 .بمقاصد الآخر(

تفطين المجتمعات والفئات الاجتماعية إلـى أهميـة الاسـتيعاب فـي تبـادل المعـارف ـ    13

 .المتبادلوالاستيعاب والعلوم والمكاسب التي تنمو بالجهود المشتركة والتعاون 

ـ مشاركة العميل في كل ما يتعلق به من أمر دون إنابة عنه في شيء يستطيع    14
به،  القيام  م   هو  أدائه  أو  ممارسته  في  ذلك  على  د  يتعو  أحكام   ع حتى  دون  الآخرين 

 مسبقة.
ال  15 بشفافية  أهميةعلى  تأكيد  ـ  الديمقراطية  بين ممارسة  التي تظهر  الشكوك  يزيل   ،

الهوة بينهم إلى أن يجعلهم يدا  المجتمع أو جماعته، ويطوي  الحين والحين بين أفراد 
 واحدة في مغالبة الصعاب.

 كيد على أهمية الاستيعاب في تنمية رأس المال الاجتماعي.ـ الت  16

ـ ترشيد الأفراد والجماعات على التمسك بقيمة الاستيعاب، حتى يتمكنوا مـن تحقيـق   17

 القوة.مجتمع 
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يتم   18 حتى  الحروف،  على  النقاط  يقولون  كما  فيه  توضع  الذي  البناء  الحوار  ـ 
ا، دون أي ملابسات أو ظنون، يجعل  الاعتراف بها وتقدير ما يجب أن يؤدى حياله
 أفراد المجتمع في حالة وحدة وتكاتف قيمي.

تفعيل المشاركة والتعاون بما يؤكد أهمية كل فرد من أفراد المجتمع بالنسبة للآخر ـ    19
 وحاجته إليه. 

توزيــع المســؤوليات حســب ـ التخطــيط إلــى كــل مــا مــن شــ نه أن يــؤدي إلــى  20

 .لأجل تفعيل مبررات الاستيعاب المثمر لاحياتالاختصاصات والأدوار والص

ـ المشاركة في المؤتمرات العلمية والسياسية والاقتصادية، للتعرف علـى المتغيـرات   21

المستحدثة التي تؤدي إلى نتائج موجبة في العلائق الاجتماعية والاستفادة منها في وضـع 

 .قلةالتي تحقق الن البرامج وإعداد الخطط ورسم الاستراتيجيات

تشجيع أفراد المجتمع على إقامة صداقات خارج حدود الـوطن مـن خـلال شـبكات   ـ    22

 .وتبادل المنافعحقق التقارب واستيعابه بما ي تواصل مع الآخرلالمعلومات الدولية تحقيقا ل

 *** 

 ستيعابي( الا هامنطق في النحن  تكمن قيمة )

 .ستيعابيالا هامنطقتكمن في النحن قيمة  بما أن

ة بين الأنا والآخر. ّ  لمنطق هو مكمن الحإذن ا  ج 

ا أنا وأنت تسمح بمسافة امتـداد فراغـي لتجـذب مشـاعر الخـوف إليهـا، فكلمـا زاد "فكلمت

لإعادة حساباته، وهذه تزيد مـن الظنـون وتقلـل مـن الثقـة، ك الأنا ب ناته اندفع الأنت  تمس  

أن اسود بكرامتي، وأنا الحرية التي ينبغي أن تسود بين أطراف الحوار. فإنا الفرد ينبغي  

والفعل، وأنا الـوطن يجـب   كينبغي أن أعم الناس، وأنا الشفافية ينبغي أن أكون في السلو
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والجيرة التي لا ينبغي أن   والأسرة  والأخوة  والأمومة  الأبوةأن أكون خالصا لأهلي، وأنا  

مية. وأنا المنطق الذي مت به الآدرِّ ي ك   الذحرم احد من مشاعري وانتمائي، وأنا دين اللهي  

يجب أن أسود بينكم إذا أردتم التفاهم والتواصل وتبادل الاحتـرام، وإذا أردتـم الاعتـراف 

أنا الناس كل الناس الـذين لهـم حقـوق تمـارس وواجبـات تـؤدى ومسـؤوليات ووالتقدير،  

ن زال، وأنـت العبـد يجـب أ. وأنـت الباطـل لابـد أن ت ـ أنا كلمة حق لابـد أن أقـالول،  حمْ ت  

تتحرر، وأنت الاستعمار يجب أن ت هزم، وأنت القيد يجب أن ت فك بإرادة أو ت كسر بـالقوة، 

 ". ف نت لم تكن أنا فلماذا لا تفهم؟ ونحن سويا نحن

ن الأفراد من الالتقـاء علـى   من الاقتباس السابق تتضح قيم )النحن( الاستيعابية، التي ت مك ِّ

ة وبرهان، ولهـذا أصـبح حـال لسـان جَّ التعصب بلا ح  ة والتفاهم والاحتكام، لا على  جَّ الح  

ــلمون، و ــان حــال المســلمين نحــن المس ــرب، ولس ــرب نحــن الع ــل الع ــرب نحــنأه  الغ

. فالمنطق الذي جعل حال لسان الشعوب والأمم حال خصوصياتهم، هو الذي نالأوروبيي

ة أو ك بخصوصـيته العرقيـة أو الدينيـفي مواجهة نحن الآخـر المتمسـ    نجعل منهم طرفا

د بـين النـاس علـى الحـق والبحـث عـن معرفـة التـي ت    هـي  ةجـَّ الجغرافية، وليس الح   وحـ 

 الحقيقة.

ولهذا نحن الجماعة لا يمكن أن تساوي نحن المجتمع، ونحن المجتمـع المحلـي لا يمكـن  

ة هي المنطق الجامع، ونحن الكلمـة جَّ أن تساوي منطق نحن المجتمع الإنساني. فنحن الح  

 ق بين الأنا والآخر.فر  هي الم  

 هي: القاعدة لهذا فو

 .سويا على الكلمة السواء نحن

 والاستثناء هو:

 .نحن لم نكن سويا على الكلمة السواء 
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 :وعليه

 ـ استوعب الناس يتم استيعابك.

 ـ اعترف بحقوق الناس يتم الاعتراف بحقوقك.

 ـ قد ر الناس تنال التقدير منهم.

 ها.ـ عامل الناس بشفافية تعامل ب

 .يمدوك بالاحترام بمرونةالناس عامل ـ  

 الآتية:المهي ة لإظهار القيم ولذا فلاستيعاب لا يتم إلا إذا تهيئة له الظروف 

 ـ المرونة. 1

 ـ الاحترام. 2

 ـ التقدير. 3

 ـ الاعتبار. 4

 ـ الاعتراف. 5

 ـ الشفافية. 6

 ـ التوافق. 7

 ـ التكيف. 8

 ـ التقبل. 9

 ـ المشاركة. 10

 التفاعل.ـ  11

 .ـ الاستئناس 12

 ـ التطل ع. 13
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*** 
 ( دةالاستيعاب قوة موح  ) 

 موحدة.الاستيعاب قوة  بما أن 

المواقف   تباين  إلى  ويؤدي  التجزئة،  إلى  يؤدي  الاستيعاب  عدم  الحال  بطبيعة  إذن 

 والاختلاف في وجهات النظر، وفي لغة الحوار ومنطقه بين من يتعلق الأمر بهم. 

 هي:ة القاعدولذا فإن 
 ـ الاستيعاب قوة. 1
 .دةموحَّ القوة ـ  2

 والاستثناء هو:
 ـ عدم الاستيعاب ضعف. 1
 .  مجز  ـ الضعف 2

والمنطــق الســائد بــين أفرادهــا وجماعاتهــا هــو: قــوة اســتيعابية هــي دة القوة الموحــَّ ولهــذا ف ــ
التي تحتوي الأنا والأنت على علائق قيمية مشتركة وتحم ل مسؤولية عن كل )النحن(  

 عل يقدمون على تأديته أو عمله.ف
الاســتقلالية والانســحاب ل فــي ث ــتمتلهذا فهي دة و للقوة الموحَّ  فإضعافزئة أما القوة المجَّ 

، )أنــامــن الكــل حتــى تصــبح اللغــة الســائدة بــين الأفــراد والجماعــات والمجتمعــات هــي: 
 .هي(هو،  أنت،

 -وعليه:
دال -  .يضاعف القوة توح 
 .التفرق يُضع ف القوة -
 .اركة تسند القوةالمش -
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 .يُدعم القوة بالاستيعا -
 نحن منطق القوة. -

- .  ُ  أنا وأنت لغة ضعف 
 *** 

 ة( ج  بالح   طق تمسك)التمسك بالمن

 .الحجةتمسك بالمنطق التمسك ببما أن 

 إذن القاعدة هي:

 ـ التمس ك بالمنطق. 1

ة. 2  ـ المسك بالحج 

 والاستثناء هو:

 ـ التخلي عن المنطق. 1

ة.ـ الإغفال عن  2  الحج 

سـلوكا  بـين و  فعـلاو  قـولا   كيـد المنطـقعلى الأخصائي الاجتماعي أن يعمل على تلذا فو

المعلومـة التـي يجمعهـا  جعـل فـيحتى ي بموضوعيةوأن يدرس الحالات   أفراد المجتمع،

 منطقا وافرا، وفي تحليلها وتشخيصها منطقا واعيا، وفي علاجها وتقويمها منطقـا وافيـا.

م في إعادة المنحرفين إلى التمس ك بالقواعد التي تجمعهم مع الآخرين سهي  وذلك لأجل أن  

 الذين تربطهم بهم علائق اجتماعية وإنسانية.

   ة المتبادلة والبرهان المتبادل.ج  فيه الح  ، قاسم مشترك المنطقولهذا ف

 ةسم المشتركواولأن التمسك بالمنطق تمسكا  بالق

 خرج عن المنطق.ولأن من يتمسك بالقواسم المشتركة لا ي
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 استثناء.نها التخلي عوقاعدة،  (التمسك بالقواسم المشتركة)إذن 

 لـىالمجتمـع إ  أفـرادن  يفطـيكمـن فـي العمـل علـى تالأخصائي الاجتماعي  دور  ولذا فإن  

منطق )النحن(، الـذي لا يقبـل حتى يتوحد الجميع على  أهمية التمسك بالقواسم المشتركة  

 .والإقصاء بالتفرقة والتجزئة

 على ألآتي: القيمية قواعد المنطق في البرمجيةولهذا تتمركز 

 إقناع واقتناع. ةجَّ الح   ـ

 .ـ البرهان دليل إثبات موضوعي

 ـ التقريب القيمي بالقواسم المشتركة.

 . بإعطاء الهامش الاستيعابـ 

 قوة.تمركز على عناصر ال دوح  تالـ 

 ضعف.تمركز على عناصر الفرق التـ 

 .راديإ رضا التقبلـ 

 .بالفضيلة الاعتراف إقرارـ 

 .للآخر  احترام رتباالاعـ 

 .تقويم معياريالتقدير ـ 

 .علائقية استمراريةالتواصل ـ 

 .في القول والفعل وضوح الشفافيةـ 

 تقدير ظرفي.  ـ التفهٌّم

 : وعليه فالقاعدة هي 

 . ألعلائقيالتفعيل  

 هو:   والاستثناء
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 عدم المبالاة بالعلائق.  

النقلة.    ويحدثع والقوة والنمو  يؤدي إلى التطل  الاجتماعية والإنسانية  يل العلائق  ولهذا تفع

 .والضعف وت لحق الهزيمة وألا مبالاة تؤدي إلى التراجع والانسحاب

ولــذا فعلــى الأخصــائي الاجتمــاعي العمــل علــى تفعيــل العلائــق الاجتماعيــة والسياســية 

فـي بعـده   لتـي تـؤدي إلـى تحقيـق الاسـتيعاباية والثقافيـة والذوقيـة والنفسـية  والاقتصاد

 .الإنساني

م بــــين أطــــراف الحــــوار الــــذي بــــه يــــتم تقــــدير  ك بــــالمنطق يســــتوجب ســــيادة الــــتفهُّ التمســــ 
ــراد  ــة ل فـــ ــة والثقافيـــ ــية والذوقيـــ ــية والنفســـ ــادية والسياســـ ــة والاقتصـــ ــروف الاجتماعيـــ الظـــ

ي طبيعتهــا لا والجماعات التــي يتعامــل معهــا الأخصــائي الاجتمــاعي، فهــذه الظــروف ف ــ
تتساوى بين الأفراد حيــث الفــروق الفرديــة، وحيــث الفــروق فــي الإمكانــات المتاحــة. ولــذا 
ة، التــي بهــا يســند الحــق الحقيقــة، أو بهــا تبطــل  ك بالحُجــ  فإن التمسك بالمنطق هو تمســ 

 إدعاءات وظنون.
ة. ك بالحُج  ك بالمنطق تمسُّ  وبما أن  التمسُّ

 هي إذن القاعدة
 .مـ المنطق تفه   1

 والاستثناء هو:
م. 1  ـ انعدام منطق التفهُّ

 ة.جَّ حُ يُبنى على الوبما أن المنطق 
ة، التــي إذن   على الأخصــائي الاجتمــاعي أن يكــون علــى منطــق حتــى يــزداد قــوة بالحُجــ 

تســـتوجب تقبـــل متبـــادل بـــين العميـــل والأخصـــائي الاجتمـــاعي، وبـــين العميـــل ومحيطـــه 
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بلــوغ مرحلــة العــلاج التــي يســتمد منهــا الحــل لحالــة الذي سيعود إليه بعــد دراســة حالتــه و 
 .العميل قيد البحث والدراسة

*** 
 ك بالقواسم المشتركة(ك بالمنطق تمسّ )التمسّ 

ة والبرهــان وفقــا لمعطيــات أو مســلمات تتضــمن حقــائق  ولأن المنطــق يســتند علــى الحُجــَّ
طــراف المشــتركة ة بــين الأجــَّ ودلائــل وإ باتــات موضــوعية، لــذا فــإن اعتمــاد المنطــق والحُ 

ــوع ــدة الموضــ ــي وحــ ــات أو  فــ ــراد أو الجماعــ ــين الأفــ ــتركة بــ ــم المشــ ــكا بالقواســ ــد تمســ يُعــ
 المجتمعات.

 وعليه فالقاعدة هي:
ة. 1 ك بالمنطق حُج   ـ التمسُّ
 ـ التمسك بالقواسم المشتركة. 2

 والاستثناء هو:
 ـ عدم التمسك بالمنطق الحجة. 1
 ـ عدم التمسك بالقواسم المشتركة. 2
 ن من يتمسك بالقواسم المشتركة لا يخرج عن المنطق.ولأ

 منطق.يُعد فاقد الن القواسم المشتركة  مينسحب من  إذن 

*** 
 ( حدث النقلة القيميةالتفعيل العلائقي ي  )

 ولأن التفعيل العلائقي يُحد  النقلة القيمية.  
 هي: القاعدةلذا ف
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 .العلائقي  يلُ  التفع ـ  1
 ـ إحدا  النقلة. 2

 ء هو: والاستثنا
 ـ انعدام التفعيل العلائقي. 1
 ـ عدم إحدا  النقلة. 2
التفعو  أن  والتطوُّ   ييؤدالعلائقي  يل  ُ  بما  النمو  زيادة  ل فراد إلى  والازدهار  ر 

 . ، ويجعلهم على مستوى قيمي استيعابيوالجماعات والمجتمعات
ُُ إذن الإهمال والتسي التفكك  ، ويؤديان إلى  ف والوهنإلى الضعف والتخلُّ   يانب يؤدُ 

م هذه القيم في إحدا  النقلة التي تجعل الأفراد والجماعات   .والانحلال ولذا لن تُسه 
 والمجتمعات في حلة رقي وتقدم. 

 *** 

8 

 الإصلاح الاجتماعي

وجماعاته  والرقي    عملاءال  أحوالتحسين  ) المجتمع  أن  بأفراد  ينبغي  ما   وا ونيكإلى 
لطموحاته وفقاً  المت  معليه،  مع  يتماشى  تحقيقاً  وبما  المجتمع،  في  المستحد ة  غيرات 

عليها   تُبنى  التي  الاجتماعية  القدرات الشخصية  للذات  على  الاعتماد  من  نة  المتمك 
واستثمار الإمكانات المتاحة للباحثين عن البديل المفيد والمتعاونين مع    ، والاستعدادات

 الغير بما لا يكون على حساب بناء الذات الاجتماعية(.  
*** 
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 د القيمية للهدفالقواع
 الاجتماعي(  الإصلاح )

 :الآتيةالاجتماعي( القواعد القيمية  الإصلاحيحتوى هدف )
 .العملاء حوالأتحسين ـ 

 ـ تحسين أحوال الفرد. 
 ـ تحسين أحوال الجماعة.
 ـ تحسين أحوال المجتمع. 

 ينبغي أن يكون. إلى ما الرقى ـ 

 مراعاة الطموحات.ـ 

 . تحد ةالمسمع المتغيرات  يالتماشـ 
 تحقيق الذات الاجتماعية.ـ 

 ـ بناء الشخصية. 

 التمكُّن من الاعتماد على القدرات.ـ 

 التمكُّن من الاعتماد على الاستعدادات. ـ 

 ـ استثمار الإمكانات المتاحة.  

 ـ البحث عن البديل المفيد. 

 ـ التعاون مع الغير.  

 ـ اعتبار الذات الاجتماعية.

 ـ بناء الذات الاجتماعية.

*** 
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 لهدفالاجتماعي وفقا الدور المهني للأخصائي  
 )الإصلاح الاجتماعي( 

 يؤدي الأخصائي الاجتماعي دوره المهني المستمد من القواعد القيمية المتضمنة في 
الاجتماعية وفقا الذي اعتمدته البرمجية القيمية للخدمة    (الإصلاح الاجتماعيالهدف )
 للآتي:

 *** 

ح حــال الأفــراد والجماعــات والهيئــات والاتحــادات ـ المشــاركة فــي تصــحيح وإصــلا 1

 إجراء دراسات وافية موضوعا ومنطقا.المشاركة في والمؤسسات الاجتماعية بعد 

ــين أحــــوال العمــــلاء العلمـ  2 ــيةي ــــالحــــث علــــى تحســ ــية فــــي  ة والصــــحية والنفســ والمعيشــ
 مؤسسات الإيواء والرعاية والخدمة الاجتماعية.

من أجل بناء الذات المتمك  نة من الاعتماد على  أحوالهم صلاحإتمك  ين الأفراد من ـ     3
 وقدرات واستعدادات. إمكاناتما لديها من 

ـ المشاركة في الأعمال التي من ش نها أن تحقـق الرقـي القيمـي وترفـع مـن مسـتويات   4

 نهم من التطل ع للأجود.مك ِّ أفراد المجتمع إلى ما ي  

ــ 5 ــراد والجماع ــات الأف ــاة طموح ــة ـ مراع ــات الأهلي ــات والجمعي ــط المؤسس ات وخط

 والحكومية، بإسنادها في اتجاه ما يجب، وتحييدها عن اتجاه ما لا يجب.

موا عليه وإلى ما يجب أن يبتعدوا عنه. تفطين الأفراد إلى ما يجبـ  6  أن ي قد 
مــع ـ غرس روح التطل ع إلى معرفة الجديد واختيار مــا يُفيــد وينفــع الفــرد والجماعــة والمجت  7

 على أن لا يكون على حساب القيم الفاضلة للمجتمع.
ـ الاطلاع على الجديد والمستحدث وكشفه لأفراد المجتمع حتى لا يـتم رفضـه لمجـرد   8

 أنه جديد وغير معتاد عليه.
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ـ التمسك بالمتغيرات الجديدة والمت صلة في الفضـائل وحـث النـاس علـى التمسـك بهـا   9

 وعدم التنازل عنها.

الحكــم علــى كــل مــا يــأتي مــن بعــض الأفــراد بأنــه شــطحات غيــر ذات معنــى، ـ عــدم  10
 حيث كثير من الشطحات في التاريخ ساهمة في صنع الذاكرة الاجتماعية.

ـ تحديــــد الأهــــداف المســــتوعبة للجديــــد وتحفيــــز أفــــراد المجتمــــع علــــى انجازهــــا بالســــبل  11
 المُمك  نة في الزمن غير المتوقع في دائرة الممكن الموجب.

م في  ـ    12 الواعية   تحقيق الذات الاجتماعيةالقيام بالمناشط الثقافية التي من ش نها أن ت سهِّ

 بما لها وتتمسك به وما عليها وتقوم بت ديته.

ـ القيام بما من ش نه أن ي سهم في تنمية القدرات الاجتماعية حتى يتمكن المجتمـع مـن   13

 الاعتماد على ذاته.

وحثهم على العمل بكــل يقظــة مــن لأهمية الزمن وخطورته ماعات  والج تفطين الأفراد  ـ    14
 أجل بلوغ غايات اجتماعية وإنسانية.

طموحـــات الأفـــراد والعمـــل علـــى دفعهـــم إلـــى تحقيـــق مـــا يتمـــا  والمتغيـــرات  ةمراعـــاـ  15
 المستحد ة في المجتمع.

كمـا  اتوالجماعـ دالأفـراـ إعداد البرامج والخطط التي ت سـهم فـي تهيئـة اسـتعدادات   16

 نها من صناعة المستقبل.مك ِّ ت سهم في تهيئة المؤسسات والهيئات والجمعيات إلى ما ي  

ـ توجيــه المقــررات الدراســة وإعــداد البــرامج العمليــة التــي تســتوعب الأنــا والآخــر  17

 وتجعلهم قوة واحدة من أجل مستقبل الوطن ومن أجل المجتمع الإنساني.

ــة الحاـ  18 ــةدراسـ ــدة  لـ ــدة واحـ ــل الأكوحـ ــبابلوقـــوف علـــى جـ ــا و  الأسـ ــة ورائهـ ــل الكامنـ العلـ
 والوصول إلى نتائج موضوعية ومعالجات للمشكلة المدروسة.
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نــوا مــن اســتثمار إمكانــاتهم وطاقــاتهم مــن حتــى الطمــوح فــي الأفــراد  ـ غــرس روح 19 يتمكَّ
 أجل بناء مستقبلهم.

ن الأفــراد واـ  20 لعــاملين مــن أبنــاء المشـاركة فــي رســم السياســات والخطــط التـي ت مكــ ِّ

 المجتمع من الاعتماد على طاقاتهم لا الاعتماد على الغير.

ــاء  21 ــة إلـــى بنـ ــتراتيجيات وتحديـــد الأهـــداف المؤديـ ــداد الخطـــط والاسـ ـ المســـاهمة فـــي إعـ
الشخصــية الوطنيــة التــي تعــرف مــا لهــا وتقــدم علــى أخــذه أو ممارســته، وتعــرف مــا عليهــا 

 وتقدم على أدائه أو تنفيذه.
فطــين أفـــراد المجتمـــع مـــن غفلـــتهم عــن عـــدم اســـتثمار إمكانـــاتهم البشـــرية والماديـــة، ـ ت 22

 وتطوير أساليبهم ووسائلهم في عمليات تنميتها.
ـ دفع أفراد المجتمع ومؤسساته إلى البحث عــن المــوارد البديلــة للتنميــة المســتهدفة فــي   23

 الخطط والاستراتيجيات المعتمدة لأحدا  النقلة الاجتماعية.
ـ تحـــريض أفـــراد المجتمـــع ومؤسســـاته علـــى التعـــاون مـــع الغيـــر الـــذي يمتلـــك المعرفـــة  24

العلمية المتقدمة أو التقنية المتقدمــة، حتــى لا تحــد  هــوة بــين طموحــات المجتمــع والواقــع 
الذي هم عليه، مع مراعاة التقدير المتبادل حتى لا يكون استيراد التقنية على حســاب قــيم 

 ته.المجتمع التي تشكل هوي
ـ  حث أفــراد المجتمــع علــى التمســك بــذاتهم الاجتماعيــة التــي تميــزهم عــي غيــرهم مــن   25

 الأمم والشعوب، مع تقديرهم لخصوصيات الآخرين واحترامها. 

 

 *** 

 (مجتمعن أحوال الس   ح)الإصلاح ي  
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الإصـــلاح قيمـــة موجبـــة تترتـــب علـــى معرفـــة مســـبقة بالخلـــل أو الانحـــراف الســـالب، تـــم 
اضــحة والعمــل مــن أجــل تحقيقهــا أو انجازهــا وفــق خطــة مرســومة، مــع تحديــد أهــداف و 

 تصميم واعي بما يجب أن يتم أو يؤدى.
وعندما يترتب على الإصلاح تحسُن أحوال العميل أو الفرد أو الجماعة والمجتمع فــإن 
ذلك يعنــي تغيــر موجبــا قــد حــد  علــى واقــع أفــراد المجتمــع وكــان لــه الأ ــر المفيــد علــى 

 ماعية والاقتصادية والسياسية والنفسية والذوقية والثقافية.ظروفهم الاجت
ن الأحوال.ولأن    الإصلاح يُحس  

 هي:إذن القاعدة 
 .الأحوال إصلاحـ  1
ن الأحوال. 2  ـ ت حسُّ

 والاستثناء هو:
 ـ إفساد الأحوال. 1
 ـ سوءة الأحوال.  2
ن الإصلاح يُ  لذا فإنو   .بأحوالهموالفساد يضر  الأفراد والجماعات والمجتمعات أحوالحسَّ

، فلِّما لا تسرع المجتمعات المتخلفة والمجتمعات مجتمعن أحوال الس ِّ ح الإصلاح ي    بما أنو

 النامية إلى الإصلاح من حالها.

 الفساد في الخدمات، وأهلها غير مصلحين؟. ولماذا يتفشى

 إصلاحه.إلى كل فساد في حاجة لمن يتقدم ولهذا 

 الفساد الإداري.

 السياسي.الفساد  

 الفساد الاقتصادي. 
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 الفساد الاجتماعي. 

 الفساد المؤسساتي. 

 الفساد التعليمي.

 الفساد الأمني.

 الفساد الصحي.

 الفساد القيمي والأخلاقي.

 الفساد على المستوى الفردي.

 الفساد على المستوى الجماعي.

 الفساد على المستوى المجتمعي.

 الفساد على المستوى الدولي.

والسياســية والنفســية  ةالفســاد مضــرة للعلائــق القيميــة الاجتماعيــة والاقتصــاديلــذا فــإن 

 .يلم بها والذوقية والثقافية. والإصلاح منفعة لكل هذه العلائق المذكورة، وعلاج لكل داء

 وعليه فالقاعدة: 

 الإصلاح خير.

 والاستثناء:  

 الفساد شر. 

 الآتية: القيمية ولهذا فللإصلاح المرتكزات

الروحيـة والمعرفيـة واكتشـاف المحقق للتنمية  علميال صلاحالإمرتكزات العلمية )الـ      1

ر والتقدم الحضاري  (.المناهج والطرق والأساليب المؤدية إلى التطو 

، ووقايــة المجتمــع وعلاجــه مــن الأمــراض، المرتكــزات الصــحية ) إصــحاح البيئــةـ  2

 (.وتحصينه من آفات المستقبل المتوقعة
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ة فـي ضـوء حقـوق تمـارس متابعـالتنفيـذ والو  القـرار  سياسية )إصـلاحال  مرتكزاتـ ال  3

 (.وواجبات تؤدى ومسؤوليات يتم حمْلها

ــادة الإنتاج قتصــادية )الامرتكــزات ـ ال 4 ــة مــن زي مكن ــة المربحــةالم  ــ ي  ةوصــيانة الملكي

 (. مع تفادي معطيات الخسارة وممارسة البيع والشراء بكل إرادة

المؤديـة إلـى تحيـق التوافـق والتكيـف الاجتمـاعي وتكـوين ة )المرتكزات الاجتماعيــ    5

 (.علائق قيمية مرضية

مكنة من تقديم المعرفة على حقيقتها لت سهم فـي إزاحـة الجهـل المرتكزات الثقافية )ـ    6 الم 

 وتدعم البحث العلمي بكل موضوعية(.

 لسلوك(.الممكنة من تحقيق الرفعة في الكلمة والفعل واالمرتكزات الذوقية )ـ  7

نــة مــن تحقيــق الاعتبــار وبنــاء الــذات المتحفــزة للتطلــع المرتكــزات النفســية )ـ  8 مكِّ الم 

 وإحداث النقلة المحققة للطم نينة والرضاء النفسي(.

الأخــذ إلــى  أفــراد المجتمــع تفطــين يعمــل علــى  أن ولهــذا فعــل الأخصــائي الاجتمــاعي

 ا لا يجب .م  ع والابتعادوالتخلي جب ما يوالتمسك ب

 :الآتي حدث النقلة منولذا فالإصلاح ي  

 .الجهل إلى المعرفةمن ـ 

 .الصحوة الغفلة إلىمن ـ 

 ـ من الحالة الانسحابية إلى الحالة التطلعية.

 ـ من الأنانية إلى الموضوعية.

 ـ من الاعتماد على الغير إلى الاعتماد على النفس.

 وعليه:

 سابق الزمن حتى تسبقه.ـ 
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 عمل على صناعته.تطل ع للمستقبل وأـ 

 ـ خطط وفقا لدائرة كل شيء ممكن )متوقع وغير متوقع(.

 ـ أعمل على إحداث النقلة فهي لم تكن من المستحيلات.

 ـ الحياة حركة فلا تركن للسكون.

 *** 

 )الإصلاح تكاملي شمولي( 

الإصــــلاح فــــي مهنــــة الخدمــــة الاجتماعيــــة يؤســــس علــــى دراســــة وافيــــة وفقــــا لعمليــــات 
يــع المعلومــات وتحليلهــا وتشــخيل الحالــة والعــلاج والتقــويم. ولــذلك موضوعية هي تجم

تمتـــد عمليـــة الإصـــلاح لتشـــمل المجـــال الاجتمـــاعي والاقتصـــادي والسياســـي والمجـــال 
ــذا فــأي غفلــة عــن جانــب مــن هــذه الجوانــب الرئيســة تُعــد  النفســي والــذوقي والثقــافي. ول

الانتكاســة فــي أي وقــت مــن  العملية الإصلاحية غير متكاملــة ممــا يعــر  ض العميــل إلــى
ــذا فــإن الإصــلاح شــمولي مــن حيــث إجــراء عمليــات الدراســة علــى امتــداد  الأوقــات. ول

ــابقة، ومــــن حيــــث التكامليــــة: أن لا يغفــــل الأخصــــائي الاجتمــــاعي فــــي  المجــــالات الســ
 دراسته عن الذين تربطهم علاقة بالعميل أو حالته.

 تكاملي. وبما أن الإصلاح شمولي
أن يلــــم بالحالـــة قيــــد البحـــث والدراســــة وحــــدة  الاجتمــــاعي خصـــائيالأإذن يجـــب علــــى 

واحـــــدة، حتـــــى يتبـــــين أ ـــــر المتغيـــــرات علـــــى شخصـــــية العميـــــل وأ رهـــــا علـــــى محيطـــــه 
وفــق مجــال واحــد أو مجــالين فــإن دراســته  ةدرس الحال ــ اأمــا إذالاجتمــاعي والإنســاني. 

الحالة إليــه، ليقــوم بطبيعة الحال ستكون قاصرة عن بلوغ الغايات التي من ورأى إحالة 
 بالبحث في أغوارها ودراستها دراسة موضوعية.
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عليهـا مـن لعلـل والأسـباب والمسـببات ومـا سـيترتب  لبما أن الإصلاح تكـاملي شـمولي  

 متغيرات تابعة أو متداخلة.

ر دراسـته أن لا يقصـ  الأخصائي الاجتمـاعي  دراسة الحالات الاجتماعية تتطلب من  إذن  

ي، بـل عليـه أن تغيرين أثناء تناولها بالبحث والتقصي  الموضـوععلى متغيرا واحد أو م

 العلل والمسببات التي تكمن أو تظهر في معطيات الحالة قيد الدراسة.يلم ب

 ولهذا فالقاعدة هي:

 ـ الإصلاح التكاملي. 1

 ـ الإصلاح الشمولي. 2

 والاستثناء هو:

 ـ الإصلاح النسبي. 1

 الإصلاح البعضي. 2

 نقول: صلاحات القاعدية والإصلاحات الاستثنائيةوللتميز بين الإ

: الــذي يؤســس علــى دراســة الحــالات مــن جميــع مجــالات امتــدادها الإصــلاح التكــاملي

)الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والنفسية والذوقية والثقافية(. هذا الإصلاح هو الـذي 

عن تنـاول بعـض المجـالات يقابله الإصلاح النسبي، الذي يحدث فيه الإهمال أو الإغفال 

ــة المدروســة لا تحقــق الإصــلاح  ــال التكــاملي ذات العلاقــة ممــا يجعــل الحال نتيجــة إغف

 عن تناول بعض المجالات المهمة في دراسة الحالة. الأخصائي

متابعة الحالة من خلال من يتعلق الأمر بهم مباشرة ثم ل: هو الذي يمتد الإصلاح الشمولي

فالعـاملون فـي مؤسسـات المجتمـع   .بهم بشـكل غيـر مباشـر  مرالذين يتعلق الأالآخرون  

الإنتاجية عندما لا يحققون ربحية للمجتمع يضعون في دائرة المسائلة القانونية. ما يجعـل 

في المؤسسـة بالدرجـة الضرورة تستوجب دراسة الحالة بإجراء مقابلات مع المسؤولين  
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. ثــم مــع بالدرجــة الثالثـة العــاملين، ومــع بقيـة بالدرجـة الثانيــة، ومــع مســاعديهم الأولـي

الآخرين الذين لهم علاقة بإلحاق الضرر بإنتاجية المؤسسة وهم من خارجها كالمصارف 

نبه عن الحالة التي ألمت بالمؤسسة التي كانت تعـد المركزية، والأجهزة الرقابية التي لم ت  

 من المؤسسات الإنتاجية المتميزة.

ي مــن انحــراف ســالب )تعــاطي( تــدرس الحالــة بجمــع أمــا إذا أخــذنا حالــة فرديــة تعــان 

المعلومات عنها وبتحليل المعلومات المتعلقة بها وبتشـخيك الحالـة ثـم إجـراء مقـابلات 

بقيـة ك)ليس هم المتعـاطون( بصورة مباشرة  ليس أخرى مع الذين يتعلق الأمر بهم ولكن

حالـة مـن ناحيـة صـحية أفراد الأسرة والرفاق والجيران والأطباء الـذين يتـابعون هـذه ال

. حتـى ، وذلك لمعرفة العلل والأسباب الكامنة وراء ظهور هذه الحالة أو مثيلاتهـاونفسية

 يتمكن الأخصائي الاجتماعي من إتمام عمليات الدراسة بالعلاج  والتقويم.

في الجانب الاستثنائي: أن يهتم الأخصائي بدراسة الحالة مـع العميـل يقابلها  الحالة  وهذه 

ــران فقــط  ــدين والأخــوة والجي ــه، كالوال ــة بهــم أو بحالت ــذين تربطــه علاق دون متابعــة ال

 والمحامين والأطباء الذين يتابعون حالته وقضاياه في المحاكم والمؤسسات الإصلاحية. 

 .شمولي(التكاملي ال)الإصلاح ولهذا تستوجب القاعدة 

 *** 

 مرتكزات متعددة(  لإصلاحل)
 -ومن هذه المرتكزات:

 ات العلمية.المرتكز  -
 المرتكزات الصحية. -

 المرتكزات السياسية. -
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 .الاجتماعيةالمرتكزات  -
 المرتكزات الاقتصادية. -

 المرتكزات الثقافية. -

 المرتكزات الذوقية. -

 المرتكزات النفسية. -
 -وأيضاً له مستويات قيمية:

 اني.المستوي الأن -
 .الإنسحابيالمستوي  -
 المستوي الذاتي. -

 المستوي التطلُّعي. -

 الموضوعي. المستوي  -
ــلاح ــا أن الإصــ ــر و  وبمــ ــى عنصــ ــل تالا يتمركــــز علــ ــة ادت ــــحــــد بــ مــــن خل فيــــه مجموعــ

 مبررات.المعطيات و ال
وفقا   حال العميل  عمل على إصلاحاليكمن في  لذا فإن دور الأخصائي الاجتماعي  

والذوقيةل والثقافية  والاقتصادية  والسياسية  الاجتماعية  لدائرة  لمجالات  ووفقا  الممكن ، 
 . غير المتوقع في الزمن

 -عليه:و 
 ـ كن في سباق مع الزمن.

 .ه في كل حركة وسكون لا تغفل عنـ 
 ه قبل أن يخترقك.خترقاـ 

ر الحركة.  ـ قد ر الزمن كما تُقد  
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 :وعليك أن تعرف الآتي
 .مستقبلالصنع يُ الزمن ـ في 

 النقلة.ـ وفيه تُحد  

 حقق الإصلاح.ـ وفيه يت

ن الأحوال.  ـ وفيه يتم تحسُّ
 إذا أرت أن تصنع لك مستقبلا. قهباساخترقه، و يجب عليك لذا 

*** 
 لرقي إلى ما يجب(لاح الاجتماعي يؤهل المجتمع ل)الإص

إصلاح أحوال المجتمعات يُسهم في دفعها إلى التقدم الحضاري والمعرفي في ميادين  
ويُمك  نهم    العلم المتعددة، وينمي أحوال أفرادها وجماعاتها ويحف  زهم على التعاون البناء،

فلا   الاجتماعي  الفساد  أما  الفع الة.  المشاركة  إلى  ويدفعهم  للمستقبل،  التخطيط  من 
الناس، ما يجعل الثقة بين  للتخلف وفقدان  م في حالة حرمان من الطمأنة  هيؤدي إلا 

 النفسية في مجتمعهم أو بيئتهم الاجتماعية.  
 هي:القاعدة ولذا ف

 .ـ الإصلاح الاجتماعي 1
 .ل الاجتماعيـ التأه 2
 .ـ الرقي الاجتماعي 3

 والاستثناء هو:
 .ـ الفساد الاجتماعي 1
 .ـ التسيب الاجتماعي 2
 .ـ التدني الاجتماعي 3
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فــي  ومتــدنيين ،ولهــذا لا يمكــن أن يصــلح حــال أي مجتمــع وأفــراده مفســدين، ومهملــين
هم وفــي أقــوالهم وأفعــالهم وســلوكياتهم )فــي تحديــد أهــدافهم وفــي تخطــيطهم ورســم سياســات

 خطوات تنفيذهم(.
 فالت هيل ضرورة للفـرد والجماعـة والمجتمـعلذا    ،الإصلاحنتاج  الرقي الاجتماعي    نولأ

 .لتحقيق الرقي

 :وعليه

 أهل  نفسك.ـ 

 قدراتك.ـ نمي 

 استعداداتك.ـ هيئ 

 ع مهاراتك.ـ نو  

 ـ عدد خبراتك.

 ـ أنجز أهدافك.

 ـ أبلغ غاياتك.

 ـ اصنع لك مستقبلا.

 ن حولك.ـ استوعب م

 *** 

 ( الرقي الاجتماعي مولود الإصلاح)
القيمية،   والأصالة  الفكري،  والوعي  الحضاري  التقدم  تترتب على  ذوقية  قيمة  الرقي 

 ولذا فإن الرقي قيمة مترتبة على سابق موجب مرضي.  

 هي: القاعدة ولهذا ف

 الحضاري. الرقيـ  1
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 .ـ الرقي الأخلاقي 2

 ـ الأصالة القيمية.  2

 هو:   والاستثناء

 ـ السقوط الحضاري.  1

 ـ السقوط الأخلاقي. 2

 ـ السقوط القيمي.  3

إذا أردنا رقيــا اجتماعيــا أو إنســانيا فعلينــا بالإصــلاح والتمســك بالأصــالة التــي تمــدنا   لذا
 بالثقة الوافرة.

 *** 

 ( يحققان الطموح  والإقدام على الإصلاح  الهائلة  الإمكانات)

رة علــى الإصــلاح وبــين تــوفر الإمكانــات الداعمــة هنــاك علاقــة و يقــة بــين تــوف ر المقــد
ح مـــن  درة والشـــُّ والدافعـــة فـــي الاســـتمرار الإصـــلاحي )الاســـتمرار فـــي التقـــدم( ولهـــذا فالنـــُ
العوائـــــق الضـــــارة فـــــي طريـــــق العمليـــــات الإصـــــلاحية وفـــــي طـــــرق التقـــــدم الاجتمـــــاعي 

لــه علاقــة  الــذيالإصــلاح والسياسي والاقتصادي والنفســي والــذوقي والثقــافي. ولــذا فــإن  
 بتحقيق الرقي الاجتماعي هو الذي يحقق الطموح ل فراد والجماعات والمجتمعات.

 هي:القاعدة  ولهذا ف
 .وحتحقيق الطمـ  1
 ـ توف ر الإمكانات. 2
 ـ التطلُّع إلى التقدم. 3

 والاستثناء هو:
 ـ عدم تحقيق الطموح. 1
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 ـ شُح الإمكانات. 2
 ـ الانسحاب من التقدم. 3

ور الأخصــائي الاجتمــاعي أن ي ولــد فــي الأفــراد والجماعــات طموحــات لكــي ولــذا فــإن د
وأن لا يضــعوا أنفســهم فــي دائــرة  .هميستثمروا إمكاناتهم وطاقاتهم من أجل إصلاح حــال

مغلقة، وكائن حدود العالم هي حدود دائرتهم الاجتماعية الصغيرة، فعليهم بالسعي فــي 
: )لكــل مشــكلة حــل( وأن الموجــب الــذي  الإصــرارالــدوائر الأوســع مــع  يؤســس علــى أنَّ

دائرة الممكن )المتوقع وغير المتوقع( كفيلة بغرس الثقة وقطع دابر اليأس والقنــوط مــن 
 .أساسه

 دافــرفــي أنفــس الأ طمــوحروح التوليــد  العمــل علــى علــى الأخصــائي الاجتمــاعيلــذا و

ها مـن بلـوغ حتى يتمكنوا من إصلاح أحوالهم، ويتمكنـوا مـن بعـدوالمجتمع    اتوالجماع

 الغايات التي تحتويها طموحاتهم.

تولـد عنـده  اللإنسـان طموحـ حقـقتفكلمـا  ة،متنامي، لذا فهي حدود  اتليس للطموح ولأن  

قيمـي ومعرفـي، وفـي هو في حالة رقي ولهذا فلإنسان باستمرار  أكثر من طموح جديد.  

ر في اتجاه مسابقة الزمن.   الذات من الاعتمـاد  مك نن الإصلاح الاجتماعي ي  ولأحالة تطو 

، لـذا فهـو الفردية والجماعيـة والمجتمعيـةومهاراتها وخبراتها على قدراتها واستعداداتها 

 .كفيل بتحقيق النقلة

  .قاعدة عتماد على الذاتالاولهذا ف

 استثناء.الاعتماد على الغير و

ن أفـراد المجتمـع مـن  مهنة الخدمة الاجتماعية تستهدف الإصلاح    أن   لاعتمـاد االذي ي مكـ 

م ومهاراتهم المتنوعـة، وخبـراتهم المتعـددة، وهكـذا وإمكاناته  مواستعداداته  معلى قدراته

يزدادون قوة بالمشاركة الفاعلة. ومن لم يستطع مشاركة الآخرين قد يجد نفسه فـي يومـا 
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علـى الآخـرين الـذين قـرروا عالـة وحينها يعرف أنه ما في حاجة لمن يقدم له المساعدة. 

 ن أجل صناعة مستقبل أفضل لهم ولأسرهم وذوي العلاقة بهم.المشاركة م

 وعليه :

 ـ شارك الآخرين تزداد قوة.

 ـ نمي قدراتك تزداد عطاء.

 ـ استثمر إمكاناتك تكسب.

 .تتقدم استعداداتكـ هيئ 

 *** 

 ( مكّن من الإصلاح الاجتماعيالاعتماد على الذات ي  )
ن قيمي اجتماعي، يتأسس من الأعراف والعادات الاجتماعية ومن الأديان   الذات مكو 

تُ  حيانظ  التي  القيمي    ةم  البناء  نتاج  فهي  ولذا  وأجناسهم،  أعراقهم  بمختلف  البشر 
يتشرب   بها   النشءالاجتماعي حيث  ينطبع  فيه حتى  الذي يشب  المجتمع  قيمه من 

مبين   هو  كما  بالذات  المسمى  هو  القيمي  ن  المكو  وهذا  وفعله،  سلوكه  في  وتتجسد 
من    ومعر ف يُمك  ن  الذات  على  الاعتماد  فإن  ولذا  القيم.  لتحليل  عقيل  خماسي  في 

من   يُمك  ن  فلا  كمفردة  الواحد  الشخل  على  الاعتماد  أما  الاجتماعي،  الإصلاح 
 عمليات الإصلاح الاجتماعي. 

 هي:إذن القاعدة 
 .الاعتماد على الذاتـ  1
 .ـ التمكُّن من الإصلاح 2

 والاستثناء هو:
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 .د على الغيرـ الاعتما 1
 .ـ القصور عن الإصلاح 2

ن اجتمــاعي فهــي ولأن الــذات  ، عنــدما علــى مســتوى الفــرديمكــن أن تكــون مكــو 
يمكــن أن تكــون علــى يصبح حال لسان الفرد هو حال لسان المجتمــع، وهكــذا  

، عنــدما يكــون حــال لســانها حــال لســان المجتمــع، وهكــذا هــي مســتوى الجماعــة
علــى مجتمــع. فــلا فــرق بــين أن يقــول الفــرد بطبيعــة الحــال هــي لســان حــال ال

أن نوصــف بالمتخــاذلين أو المــزورين أو غيــره  نرتضــينحــن لا ســبيل المثــال: 
)الذي لا يرتضيه المجتمع بأسره( أو مما ترفضه القيم التي شب ت الذات عليها

ــة أن ــول الجماعـ ــى تقـ ــذي لا يرضـ ــريم الـ ــع الكـ ــن المجتمـ ــذه  نحـ أن يوصـــف بهـ
ا أيضــا يقــول المجتمــع. ومــن هنــا يُلحــظ أن صــوت هكــذالصــفات المــذكورة. و 

 صوت المجتمع .الفرد تما ل مع صوت الجماعة وصوتهما معا تما ل مع 

 -وعليه:
 .قدراتك ينمـ 
 .فيما يجب الآخرين شاركـ 
 إمكاناتك.عتمد على ا ـ 

 .استعداداتكـ هيئ 
 .طاقاتكـ استثمر 

ن الأخصــائي الاجتمــاعي العميــلأن لهــذا ينبغــي و  التــي غفــل عنهــا إلــى إمكاناتــه  يُفطــ  
كمــا  يصبح قــوة ويصــبح حــال لســانهله على قدراته واستعداداتحتى يتمكن من الاعتماد 

 :هو حال لسان المجتمع الذي ينتمي إليه وهو
نة من ـ   النقلة. إحدا نحن القوة المتمك 
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 نحن القدرات المستوعبة لكل جديد.ـ 

 كن.نحن الاستعدادات المتهيئة لكل ما هو ممـ 

 .، والساعية للمزيدالمستثمرة لكل متاح الإمكاناتنحن ـ 
 .لمستقبلالقوة الصانعة لنحن ـ 

*** 
 (مكّن من استثمار الإمكاناتتعدد الطموح ي  )

ر مـــن مرحلـــة عمريـــة إلـــى  لكـــل إنســـان ســـوي عـــدد مـــن الطموحـــات التـــي تتغيـــر وتتطـــو 
اع والتحقــق، وفــي مرحلة عمرية أخرى، ولكل إنسان حاجــات ورغبــات فــي حاجــة للإشــب

ليس دائما ما يأمله أو يرغبه الإنسان يتحقق له، وبين هذا وذاك يحــد  لــه   مقابل ذلك
التوافق حينا ويحد  له التكيف حينا آخر. فبإرادته يتوافق وبغيرها يتكيف. ولهــذا كلمــا 
د عنــده طموحــا آخــر أو أكثــر، وهكــذا تتعــدد الطموحــات كلمــا  حقق الإنســان طموحــا تولــَّ

 للإنجازات الهائلة.تعرضت 
 هي:إذن القاعدة 

 ـ تعدد الطموح. 1
 ـ التمكن من استثمار الإمكانات. 2

 والاستثناء هو:
 ـ القصور عن تعدد الطموح. 1
 ـ عدم التمكُّن من استثمار الإمكانات.  2

 وبما أنه ليس للطموح حدوداً.
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د لديــه طمــوح آخ ــلــذا فإنــه كل ــَّ  واكبــر، أعظــمر مــا حقــق الفــرد طموحــاً مــن طموحاتــه تول
وهكذا عبر الزمن تتولــد الطموحــات وتتعــدد وتتنــامى مــن جيــل إلــى جيــل فــي ســباق مــع 

 الطموح والزمن.
 في حالة رقي كل ما تعددت طموحاته.سيضل ولذلك فالإنسان 

 *** 

9 

 التأهيل الاجتماعي

لأداء ،  وإمكانـاتهم  مواستعداداته  ممن الت هيل، حسب قدراته    والجماعات  فرادالأين  تمكَّ ) 

، موظائفهم الاجتماعية، مع مراعاة الفروق الفردية، وإعادة الت هيل لمـن ضـعفت قـدراته

 (.من الأداء الاجتماعي السليم همبما يمك ن موتدعيمه

 *** 

 القواعد القيمية التي يتضمنها الهدف 

 )التأهيل الاجتماعي(  

 :القواعد القيمية الآتية (الت هيل الاجتماعي)يحتوي هدف 

 .فراد المجتمعأ ت هيلـ 

 .حسب القدرات الت هيلـ 

 .حسب الاستعدادات الت هيلـ 

 .حسب الإمكانات الت هيلـ 

 .وظائف الاجتماعيةال ية دتـ 
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 .مراعاة الفروق الفرديةـ 

 .من ضعفت قدراتهم إعادة ت هيلـ 

 الذين ضعفت قدراتهم. تدعيمـ 

 .ماعي السليمتج الأداء الاـ 

 

 *** 

 ي وفقا لهدف دور الأخصائي الاجتماع

 الإصلاح الاجتماعي( )

 دوره المهنـي المسـتمد مـن الهـدف )الت هيـل الاجتمـاعي(   الأخصـائي الاجتمـاعييؤدي  

 وفقا للآتي: لطرق مهنة الخدمة الاجتماعية  الذي تم اعتماده في البرمجية القيمية

سـهم فراد المجتمـع مـن الت هيـل القيمـي والمعرفـي الـذي يمـدهم بالثقـة ويحسأـ تمكين    1

 .بالمقدرة على المشاركة والتفاعل والإنتاج

العمـــلاء مـــن التأهيـــل القيمـــي والمعرفـــي الـــذي يمـــدهم بالثقـــة فـــي أنفســـهم وفـــي  ـ تمكـــين 2
زهم علــى دخــول ميــادين  المجتمع الذي ينتمون إليه، وتأهيلهم بالمهارات المتنوعة التي تُحفــ  

 اتهم المتنوعة والمتعددة.العمل والمشاركة الاجتماعية وفقا لقدراتهم واستعداد
ـ تنميــة قــدرات الأفــراد حتــى يتمكنــوا مــن اســتيعاب الجديــد المفيــد لحيــاتهم وحيــاة أســرهم  3 

 ومجتمعهم، ويتمكنوا من الإقدام على العمل المنتج. 
ـ مراعاة قدرات أفراد المجتمـع والفـروق الفرديـة التـي بيـنهم حتـى يـتم تـوجيههم لِّمـا   4

 يجاد فرصة العمل المناسب لقدرات كل منهم.إمك نهم من وي  يؤهلهم 

 نهم من الاعتماد على ذواتهم.مك ِّ أفراد المجتمع للت هيل الذي ي   ستعداداتتهيئة اـ  5
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ـ تهيئــــــة اســــــتعدادات العميــــــل أو الأفــــــراد أو الجماعــــــات إلــــــى قبــــــول تحــــــدي الصــــــعاب  6
 ل الأفضل.ومواجهتها بدون خوف، حتى لا تكون المخاوف عوائق بينهم وبين المستقب

ـ تفطين الأفراد والجماعــات مــن غفلــتهم عــن الإمكانــات الاجتماعيــة المتاحــة واســتثمارها   7
الاســتثمار الأمثــل حتــى تعــود علــيهم بالمكاســب المشــبعة لحاجــاتهم المتطــورة وحاجــات مــن 

 تربطهم بهم علائق أسرية أو عائلية واجتماعية.

المجتمع وتسخيرها واستثمارها فيما يفيـد   معرفة الإمكانات المتاحة والمتوفرة لأفرادـ    8

 وفقا لخطة موضوعية.

ا لِّمـا يتناسـب هالطاقات البشرية الهائلة وتوجه  بـ إعداد البرامج والخطط التي تستوع  9

 الوظائف الاجتماعية.وت هيلها لأداء 

ـ تأهيــل العميــل أو مــن يتــولى الأخصــائي الاجتمــاعي دراســة حــالاتهم، إلــى أداء مهــام  10
اعية حتى يلعبوا أدوارا ذات أهمية على مستوى الأبــوة والأخــوة والعمومــة والجيــرة ومــع اجتم

 الآخرين الذين تربطهم بهم علائق تستوجب الاحترام والتقدير المتبادل.
ل مســؤولياتهم، حتــى يتمكنــوا   11 ـ تأهيل الأفراد على ممارسة حقــوقهم وأداء واجبــاتهم وحمــْ

 ى الوجه المفضل من ق بل فراد المجتمع.من أداء وظائفهم الاجتماعية عل

تهـا عنـدما يخضـع الأفـراد أو الجماعـات إلـى الت هيـل مراعاتقدير الفروق الفرية وـ    12

المهني أو الحرفي، أو الخـدمي، كـل حسـب المؤهـل إن وجـد وحسـب الخبـرة والمهـارة 

 والإمكانات الفردية.

هم نتيجـة لضـعف قـدراتهم أو أعداد برنامج وخطة لمن يحتـاجون إلـى إعـادة تـ هيلـ    13

ر المهنة أو الحرفة التي سـبق لهـم وأن تـ هلوا علـى ممارسـتها أو مزاولتهـا، نتيجة لتطو  

 حتى يستمروا في أداء وظائفهم الاجتماعية، ولا يصبحوا عالة على غيرهم.
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عـن ذلـك السمعية أو البصرية أو العقلية بما يعوضـهم   الذين ضعفت قدراتهمتدعيم  ـ    14

 .هم من المشاركة والتفاعل مع محيطهم الاجتماعيويمكن

ـ توجيه ذوي الاحتياجات الخاصة نحـو اسـتخدام الوسـائل الحديثـة والمتقدمـة علميـا   15

 .ملت دية الأدوار المطلوبة منهم بما يتناسب مع قدراتهم وإمكاناتهم واستعداداته

ين الأفـــراد مـــن معرفـــة قـــدراتهم ـ   16 نهيُ واســـتعداداتهم تمكـــ  العطـــاء المزيـــد مـــن م مـــن مكـــ 
رات المتوقعــة وغيــر المتوقعــةإلــى اســتثمار إمكانــاتهم وفقــا لويــدفعهم  وبمــا يحقــق لهــم  لتغيــُّ
 .النجاح
زهم والجماعــات عنــد إخضــاعهم لعمليــات التأهيــل تُ مراعــاة الفــروق الفرديــة ل فــراد ـ  17 حفــَّ

 على التوافق والانسجام الاجتماعي.
وهيـ    18 المجتمع  مؤسسات  البشرية  دفع  الطاقات  استيعاب  إلى  الخيرية  وجمعياته  ئاته 

، وإعداد البرامج العلمية المتطورة في تنمية مواهبهم  ماعي السليمتج الأداء الاالمؤهلة على  
 وقدراتهم واستعداداتهم وإمكاناتهم المتنوعة والمتعددة. 

على  ـ    19 الأفراد    إعادةالعمل  اتأهيل  تأهيلهم  في  يُوفقون  لا  قد  ودعمهم  لسابق  الذين 
 سليم. على الوجه ال مهامهم ووظائفهم الاجتماعيةلأجل أداء 

يتم    20 أعمال حتى لا  وقدراتهم من  يتلاءم  ما  إلى  الضعيفة  القدرات  توجيه أصحاب  ـ 
 استغلالهم من قبل البعض في غير ما يجب قيميا أو سلوكيا. 

 *** 

مك ن من تأدية الوظائف  ي  ات والاستعدادات والإمكان  لقدراتلوفقاً الاجتماعي التأهيل  )

 الاجتماعية( 

ن مكـ  ن الت هيل الاجتماعي الذي لا يتوافق مع القدرات والاستعدادات والإمكانـات لا ي  ولأ

  .راد من ت دية الوظائف الاجتماعيةالأف
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 لذا فإن القاعدة هي:

 .لقدراتل االت هيل وفقـ  1

 . لاستعداداتل االت هيل وفقـ  2

 .مكاناتلإل االت هيل وفقـ  3

 ـ التمك ن من أداء الوظائف الاجتماعية.  4

 والاستثناء هو: 

 ـ الت هل لا يتوافق مع القدرات.  1

 ـ الت هيل لا يتوافق مع الاستعدادات.  2

 ـ الت هيل لا يتوافق مع الإمكانات.  3

 ـ عدم التمك ن من أداء الوظائف الاجتماعية. 4

والاست القدرات  مع  الت هيل  توافق  إذا  مؤسسات   وعليه:  تمك نت  والإمكانات  عدادات 

الذي   المستقبل  وصناعة  النقلة  لإحداث  المحققة  البشرية  الطاقات  استيعاب  من  المجتمع 

 حقق أمل الأفراد والجماعات والمجتمعات.  ي  

المبذول  وإذا   الجهد  يعتبر  والإمكانات،  والاستعدادات  القدرات  مع  الت هيل  يتوافق  لم 

والإمكانا المستغرق  وخسارة والزمن  والجهد  للوقت  مضيعة  للت هيل  المسخرة  ت 

 لإمكانات المجتمع التي تم هدرها في غير أوجهها. 

ولأن الأفراد لا يتساوون في القدرات ولا يتساوون فـي الاسـتعدادات، ولا يتسـاوون فـي 

 الإمكانات.

 هي: لذا فالقاعدة 

 مراعاة الفروق الفردية.

 والاستثناء هو: 
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 لفردية.الإغفال عن الفروق ا

علــــــى الأخصــــــائي الاجتمــــــاعي أن يراعــــــي القــــــدرات والمهــــــارات والاســــــتعدادات ولــــــذا ف
مراعــاة . وعليــه إلــى القاعــدة وإعادتــهن مــن تأهيلــه كَّ ميــتحتى  بالنسبة للعميل  والإمكانات  

 التي هي تستوجب التقدير. الفروق الفردية
ــاتولأ ــراد والجماعـــــــ ــات ن الأفـــــــ ــدرات وا والمجتمعـــــــ ــي القـــــــ ــاوون فـــــــ ــات لا يتســـــــ لإمكانـــــــ

 .، حيث سيادة الفروق الفرية بينهموالاستعدادات
فعلـــى الأخصـــائي الاجتمـــاعي أ نـــاء دراســـة أي حالـــة مـــن الحـــالات مراعـــاة الفـــروق لـــذا 

 الآتية: الفردية من حيث المستويات القيمية
 المستوى الأناني.ـ 
 .الإنسحابيالمستوى ـ 
 المستوى الذاتي.ـ 

 عي.ُ  المستوى التطلـ 

 الموضوعي.المستوى ـ 
 :الآتي من حيث بين الأفراد والجماعات والمجتمعاتومراعاة الفروق 

 الاجتماعية.ـ الفروق 
 السياسية.ـ الفروق 

 الاقتصادية.ـ الفروق 

 النفسية.ـ الفروق 

 الذوقية.ـ الفروق 
 الثقافية.ـ الفروق 

 *** 
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 (من لا يستجيب للتأهيل في حاجة لإعادة تأهيله)

لا أن لكـل قاعـدة إ  .ولا يسـتثنى  هت هيلـلإعـادة  فـي حاجـة  للت هيـل  لا يستجيب  أن من  مع  

 استثناء. ولهذا يستثنى الكاذبون من الصادقين، كما يستثنى المؤمنون من الكافرين.

 وعليه فالقاعدة تقع في كفة التماثل مع الاستثناء.

 من عند الله تعالى.هو لذي ولذا لا وجود للمطلق إلا ل

 .قاعدة مع كلر أن الاستثناء يظهوبما 

إذن الاستثناء قاعدة في الخروج عن القاعدة. أي أن الاستثناء دائـم الظهـور، ولهـذا فهـو 

 .وتلازم مع كل قاعدةقاعدة بما أنه باستمرار في حالة ظهور 

 .وبما أن لكل قاعدة استثناء 

  .إذن فالاستثناء قاعدة 

قاعدة   أنه  أن ومع  الأخصائيون إلا  يتوجه  بل  نعممه.  لا  التقويم   نا  حتى  تردد  بلا    إليه 
وا والإصلاح. ولهذا لا يفاجئ الأخصائيون بظهور الاستثناءات أو حدو ها بما أنهم يعرف

 ا في دائرة الممكن )المتوقع وغير المتوقع(. أنها جزءا رئيس
 . عادة تأهيلا بعض الأفراد يحتاجون إلى وبما أن 
 ستثنا.اقاعدة لكل إذن 

 وبما أن لكل قاعدة استثناء. 
إذن الاســـتثناء فـــي ذاتـــه قاعـــدة. فلـــولا ارتباطـــه اســـتثناء مـــن كـــل قاعـــدة، مـــا اعتمـــدناه هنـــا 

 قاعدة.
وقــد يتســاءل الــبعض: كيــف يكــون الاســتثناء خروجــا عــن القاعــدة، وفــي الوقــت ذاتــه قاعــدة 

 بحالها .
 استثناء لأنه لم يكن هو المستهدف، ولا هو الغاية.
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  لا يُمكن أن يكون ما لم تكن القاعدة. وقاعدة لأنه في حالة تلازم معها. فهو
 ن لكل قاعدة استثناء.ولأ

 لذا يعمل الأخصائي الاجتماعي على الاستثناء بهدف ترجيع المنحرف عن القاعدة إليها.
 ات، بل تُعمم القواعد.  الاستثناء  عممولهذا لا تُ 

 الاستثناء.وأن لا يغفل عن  ألذا فعلى الأخصائي الاجتماعي أن لا يفاج 
مــن الأخصــائي أن لا يغفــل فــإن القاعــدة تســتوجب  .قاعــدة خــروج عــن لأن الاســتثناءو 

عن معرفة الاستثناءات ويعمل على إعادة المنحــرفين ســلبيا تحــت ظروفهــا إلــى القواعــد 
وفقــا لفلســـفة المهنــة ومبادئهـــا وأهـــدافا الإنســانية، ووقفـــا لقواعـــد البرمجيــة القيميـــة لمهنـــة 

 الخدمة الاجتماعية.
 *** 

10 

 اهية الاجتماعية ف تحقيق الر

العمل علـى إشـباع الاحتياجـات الضـرورية، والامتـداد إلـى ملامسـة الكماليـات منهـا، ) 

إلـى مـا متطل عـة  ، في حياة اجتماعية وإنسانية  أفراد المجتمع  استجابة لرغبات وطموحها  

 .(وأفضل أنفع وأفيد وأجودهو 

 *** 

 القواعد القيمية المتضمنة في هدف  

 رفاهية الاجتماعية()تحقيق ال

 :القواعد القيمية الآتية (تحقيق الرفاهية الاجتماعية)يحتوي هدف 
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 إشباع الحاجات الضرورية.ـ 

 الامتداد لملامسة الكماليات.ـ 

 .المجتمع الاستجابة لرغبات

 .المجتمع الاستجابة لطموحاتـ 

 .تطل عةم جتماعيةحياة اـ 

 .تطل عةمحياة إنسانية ـ 

 .ـ التطلع للأنفع

 ـ التطلع للأفيد.

 ـ التطل ع للأجود.

 ـ التطل ع للأفضل.

 *** 

 دور الأخصائي الاجتماعي وفقا لهدف 

 )تحقيق الرفاهية الاجتماعية( 

الاجتماعييؤدي   الرفاهية    الأخصائي  )تحقيق  الهدف  من  المستمد  المهني  دوره 
القيمية   البرمجية  في  والمعتمد  الاجتماالاجتماعية(  الخدمة  مهنة  وفقا عية  لطرق 

 للآتي:
م في إشباع  ـ    1 دفع أفراد المجتمع إلى العمل المنتج الذي يُمك  نهم من الوفرة التي تُسه 

 مرضية.تعليمية وصحية واقتصادية حياة  اليعيشو الضرورية حاجاتهم 
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التي    2 المنتج  العمل  ميادين  إلى  الأفراد  دفع  يتمكنو فيـ  حاجاتهم   ا ها  إشباع  من 
ن أسرة، وإلا سيظلون في عازه مما يجعلهم  يلبس والتنقل، وتكو للمشرب والمآكل والم

 بعيدين عن محققات الرفاهية الاجتماعية. 
ة، وإلى ما يؤدي  يـ تفطين أفراد المجتمع إلى ما يؤدي إلى إشباع الحاجات الضرور   3

 من بعدها إلى إشباع الحاجات الكمالية المتطو  رة.
الإ ـ    4 زيادة  إلى  المجتمع  أفراد  عن  دفع  تبحث  التي  رة  المتطو  الحاجات  حيث  نتاج 

بحاجة ضرورية في الزمن الماضي أصبح من    لا يعد  ما كانابتة، فمشبعات غير  
 الأولويات في هذا العصر. 

أفكار ـ    5 لاستيعاب  وشركاته  وهيئاته  والإنتاجية  الخدمية  المجتمع  مؤسسات  تفطين 
رة ورغباتهم المتنوعة مع حركة التغير العاملين والمتعلمين والاستجابة لمطالبهم المتطو 

 .والتطو ر الاجتماعي
ـ تنظيم العلاقة بين رغبات العملاء وبين ظروفهم الاجتماعية والاقتصادية، التي قد    6

تمك    مع  لا  طاقات  من  لديهم  ما  كل  يستثمروا  لم  ما  رغباتهم  مشبعات  بلوغ  من  نهم 
 مضاعفة الجهد المبذول تجاه محققاتها. 

تفطين  7 على   ـ  الانفتاح  إلى  الاجتماعية  الذات  دائرة  داخل  انغلاقهم  من  الأفراد 
 الآخرين والتعرف على ما يمتلكونه من منافع وعلوم وتقنية وتعلمها والأخذ بأسبابها. 

أهمية  ـ    8 إلى  البلدان  في  العاملة  والشركات  والجمعيات  والهيئات  المؤسسات  ترشيد 
وا والجماعات  الأفراد  طموحات  حتى استيعاب  بهم  تحقيقها  على  والعمل  لمجتمعات 

 يسهموا في إحدا  النقلة المشتركة.

الفجوة بين مستهدفات مهنة الخدمة ـ    9 المجتمع حتى لا تكون  التطل ع مع تطلعات 
 ما يأمله أفراد المجتمع. الاجتماعية و 
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الطموح    10 روح  تنمية  صناعة  والتجدد  ـ  إلى  يتطلعوا  حتى  المجتمع  أفراد  لدي 
العلمي  المستقب والإنتاج  المنافسة  ميادين  الذات ودخولها  بناء  بأسباب  يمدهم  الذي  ل 

 والبناء الحضاري.
في   11 الاجتماعي  الأخصائي  معهم  يعمل  الذين  المجتمع  أفراد  أو  العميل  ترشيد  ـ 

المحددة،   الأهداف  ذات  المجتمع  تنظيم  و مؤسسات  إلى  بهم  يؤدي  ما  إلى  ترشيدهم 
نوا علاقات حياتهم وتقدير ظروفهم في   ليكو   بهم والمتطو  رة،  المحيطة  الظروف  ضوء 

موجبة معها، حتى يتمكنوا من مواكبة حركة التطو ر والتغير الاجتماعي والإنساني في  
 القرية الصغيرة.  

مع  ـ    12 والترابط  صغيرة  قرية  العالم  من  جعلت  التي  الجديدة  المتغيرات  استيعاب 
 معرفي من أجل تحقيق حياة إنسانية شاملة. شبكاتها المعلوماتية لأخذ المزيد ال

فالقرية ـ    13 نافع،  غير  هو  ما  وترك  نافع  هو  ما  اخذ  إلى  المجتمع  أفراد  تفطين 
 الصغيرة مملوءة بالجديد النافع والجديد غير النافع، ولذا يجب التمييز قبل الإقدام. 

والعمل بها ر(  ـ عدم الإغفال عن حقيقة مفادها )أن الحياة بطبيعتها في حالة تطو    14
يتم   لا  مستهدفات  حتى  وتحقيق  الحالات  دراسة  أ ناء  القاعدة  هذه  عن  الإغفال 
 وأغراض المهنة. 

ـ تفطين الأفراد إلى استثمار ما لديهم من إمكانات وطاقات والتطل ع إلى ما يفيد    15
 من قبل الآخرين حتى يتمكنوا من العيش برفاهية واستجمام.

لى التطل ع لأخذ كل مفيد للحياة الاجتماعية والاقتصادية  حث أفراد المجتمع عـ    16
 إلى أخذ المزيد وتطويره.   والإسراعوالسياسية،  

ـ دفع الأفراد لمواكبة حاجاتهم المتطو  رة، وعدم التأخر عن ممارسة ما من شأنه أن  17
ل من طي المسافات بين النقطة التي هم عليها وبين محققات الرفاه الاجتماعي  . يُعج  
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ال  18 المفيد  على  تأكيد  ـ  الجديد  بلوغ  وبذاتهم  أهمية  بأنفسهم  الأفراد  يُعزز  قة  الذي 
والنفسية  والسياسية  الاقتصادية  المجالات  في  إنسانية  أبعاد  لهم  ويحقق  الاجتماعية 

 والذوقية والثقافية. 
الأـ    19 المعروض  اختيار  على  المجتمع  مؤسسات  إليه  جودتحريض  وصل  مما   ،

الع والتقني،  التقدم  ف  والإقدام لمي  تطويره  تنتظر  على  لن  العالم  في  المبدعة  القوة 
ر، لذا فعلى مؤسسات المجتمع وهيئاته وشركاته دخول ميادين   وستواصل التقدم والتطو 

 وإلا سيضل المجتمع قعيدا في مؤسسات الرعاية الاجتماعية. السباق العلمي

 *** 

 ( إنسانية ة)إشباع الحاجات ضرور

إنســانية، ت سســت هيئــات وجمعيــات ومؤسســات دوليــة  الحاجــات ضــرورة إشــباعولأن 

 إنسانية لتقديم المساعدة لمن هم في حاجة إليها، سواء دول بحالها أو جماعات منها.

 :هي عدةاالقفولهذا 

 إشباع الحاجات. 

 هو:والاستثناء 

 الحرمان من الإشباع.  

رة  بعات الحاجةمن فقدان مش  اتلإشكاليالمخاطر أو تظهر ا  ت تيولذا   ولـذلك لا ،  المتطـو 

الجــوع والخــوف إلا بالإشــباع، ولهــذا  الاجتمــاعي والرضــايتحقــق الأمــن والاســتقرار 

ذات علائق. والإشباع والأمن والرضاء والسير وفق قواعد تنظيم   اتوالإكراه والانحراف

 المجتمع )أديانه وأعرافه وقيمه وتفضيلاته( هي الأخرى ذات علائق.

شـبع الحاجـات ويسـتقر استقرار البلد وأمنه في دائرة الممكن المتوقع عندما ت    ولذا يترتب

رة فـي قد  الأمن وتتحقق الرفاهية للأفراد والجماعات والمجتمعات، ويصبح للدولة هيبة م  
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وفقا لدائرة الممكن المتوقع عندما   ،العرقلةتحدث القلقة وفي مقابل ذلك  نفوس المجتمع. و

يستقر الأمن ولا تتحقق الرفاهية للأفراد والجماعات والمجتمعات،   شبع الحاجات ولالا ت  

 وتفقد الدولة هيبتها من نفوس المواطنين.

 له على ما خلق.وبما أن الله تعالى خلق الإنسان في أحسن تقويم، وفضَّ 

 إذن إشباع حاجاته ضرورة إنسانية.

 :هي ولهذا فالقاعدة

 إشباع الحاجات ضرورة. 

 :هو والاستثناء

 ترك الإنسان جائعا. 

 وقد يتساءل البعض: لماذا إشباع الحاجات ضرورة؟.

 ـ إنها ضرورة من أجل الحياة التي يجب أن تكون في أحسن تقويم.

 ـ من أجل تحقيق الاستقرار والأمن لجميع المواطنين.

   ـ لأن الوطن ملكا عاما لجميع مواطنيه، وبالتالي ثروة الوطن حق لجميع مواطنيه.

  *** 
 (ووجوب إشباع الحاجات ضرورة)

، حيث لا يستطيع الإنسان  ةغريزي  ضرورة  ولذا فهو    ،إشباع الحاجات ضرورة فطرية
ولهذا فهو أيضا واجبا أخلاقيا على من    .)مآكل ومشرب(   أن يعيش بدون ماء وطعام

  يستطيع أن يقدمه إلى من هو في حاجة إليه.
 وبما أن إشباع الحاجات ضرورة ووجوب. 

 هي:اعدة إذن الق
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 .الحاجات ضرورة إشباعـ  1
 .إشباع الحاجات وجوبي ـ 2

 والاستثناء هو:
 .ةضرور من غير إشباع الحاجات ـ  1
 (.من غير وجوبـ )إشباع الحاجات  2
 بما أن إشباع الحاجات ضرورة وجوباً.و 

لا مفــر مــن إشــباع الحاجــات البشــرية المتطــو  رة عبــر الوجــوب الضــرورة و إذن مــن بــاب 
ومـــن ي همـــل أو يغفــل عـــن ذلـــك يجـــد نفســه فـــي حالـــة مواجهــة مـــع الـــذين فقـــدوا الــزمن، 

 مشبعات حاجاتهم.
 على حياة الفرد  تؤ رة ومخاطر يلبترتب عليه نتائج ستشباع الحاجات ن عدم إلأو 

 إلا بإشباع الحاجات. الا يتحقق الأمن والاستقرار والرض، لذا والجماعة والمجتمع
 تي:الآالإشباع ولهذا يترتب على 
 ـ الأمن النفسي.

 ـ الأمن الاجتماعي.
 الأمن الاقتصادي.
 ـ الأمن السياسي.
 ـ الأمن الذوقي.
 ـ الأمن الثقافي.

 الجوع وفقدان الحاجة لآتي: وفي مقابل ذلك يترتب على
 ـ الفقر والعازة.

 ـ القلق والاضطراب النفسي.
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 ـ الجهل والمرض.
 ـ التفكك والتشرد.

 اجهة العلنية. ـ الصدام والصراع والمو 

 وعليه:
 ـ أبحث عن مصادر زرق.

 اع حاجتك.سعي لإشباـ 
 ـ نو ع مصادر الإشباع.

 ـ استثمر ما لديك من إمكانات.
رة ـ طو ر أساليب بحثك وأدوات تحقيق إشباع  . الحاجات المتطو 

 ـ  أجعل الرفاهية أمل وأسعى لبلوغه.
 *** 

 )الحاجات المتطورة تحتاج لإشباعات متطورة(

التــاريخ والحاجــات البشــرية فــي حالــة امتــداد وتطــو ر، ولــم تقــف عنــد حــدود، وإن لــم  عبــر
تواكبهـــا حركـــة الإشـــباع بتطـــوُّر، تحـــد  الهـــوة بـــين الحاجـــات ومشـــبعاتها، وبـــين المطالـــب 

 . والرغبات، وبين المعطيات والنتائج
 .متطورة اتلإشباعالحاجات المتطورة تحتاج بما أن 

 ين الأتي:بتربط ثلاثة  اتقعلاإذن 

 ـ الحجات متطورة. 1

 ـ المطالبة بها متطورة. 2

 ـ مشبعاتها متطورة. 3
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ر ي ؤدي  ي في العلائق إلى خلل قيمبالضرورة وهذا يعني تخلف أية واحدة منها عن التطو 

العلائق السلوكية للأفراد والجماعات والمجتمعات التي تعـيش هـذا   التي تربط بينها وبين

 الخلل.

 ة هي:وعليه فالقاعد

ر الحاجات. 1  ـ تطو 

ر المطالبة بها. 2  ـ تطو 

ر مشبعاتها. 3  ـ تطو 

ر أساليب الإشباع. 4  ـ تطو 

 والاستثناء هو:

 ـ سكون الحاجات. 1

 ـ سكون المطالبة بها. 2

 ـ تخلف أو سكون مشبعاتها. 3

 ـ تخلف أساليب الإشباع. 4

رة تحتاج إلى مشبعات   تطوَّرة.ممتجددة و وبما أن الحاجات المتطوَّ
 مشبعاتها.أساليب ومصادر تطوَّرت  وتجددت إذن كلما تطوَّرت الحاجات

 والفرد أو الجماعة أو المجتمع يعانون من الفاقة.الرفاهية لا يمكن أن تتحقق لذا و 
 *** 

 ر لا يحقق الرفاهية الاجتماعية ولا يبني دولة الرفاهية( )الإشباع غير المتطو  

 . لا يحقق الرفاهية الاجتماعية ولا يبني دولة الرفاهيةالإشباع غير المتطور  بما أن
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ي  إذن   لا  وملبس  م كل ومشرب  من  الأولية  الضرورية  الحاجات  العيش إشباع  من  مك ن 

ِّ ، ولا ينشئ أو ي  برفاهية  فدولة الرفاهية والعيش فيها ينشئ من الآتي:  . ن دولة الرفاهيةكو 

 ت الكمالية. ة زائد إشباع الحاجايـ إشباع الحاجات الضرور 1

 ـ استيعاب الضروري وتطوير أساليب إشباعه. 2

 ـ استيعاب الكمالي وتهذيب أساليب إشباعه.   3

والجماعي   4 الفردي  المستوى  على  والكمالي  الضروري  إشباع  دائرة  أتساع  ـ 

 والمجتمعي.

 ـ استيعاب الآخرين ومد يد العون والمساعدة الهادفة لهم حتى لا تت ثر دولة الرفاهية  5

 خارجية سالبة. ومجتمع الرفاهية بمؤثرات 

ستضل   6 ولهذا  نهايات،  لهما  أن  مع  حدود  الرفاهية  مجتمع  ولا  الرفاهية  لدولة  ليس  ـ 

 دولة الرفاهية ومجتمع الرفاهية بلا حدود إلى النهاية. 

 *** 

11 

 تحقيق التوافق الاجتماعي

فـي ضـوء المـوارد المتاحـة     أفراد المجتمع  شبع حاجاتتدعيم العلاقات الايجابية بما ي  ) 

فسحة في الاختيار   مبما يترك له  ونرغبيعلى ما لا    محتملة، وعدم إجبارهوالتوقعات الم  

 اجتمـاعيانسـجام تجعلهم في حالة توافـق ومرضية  اتقمن تكوين علا  منهمك  الإرادي وي  

 .(وإنساني

 *** 
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 لهدف القيمية القواعد  

 )تحقيق التوافق الاجتماعي(

 القواعد القيمية الآتية: (قيق التوافق الاجتماعيتح )يحتوي هدف 

 تدعيم العلاقات الايجابية.ـ 

 إشباع الحاجات.ـ 

 الموارد المتاحة.اعتبار ـ 

 لتوقعات المحتملة.لعتبار الاـ 

 .لا الجبرية يةـ الاختيار

 مراعاة الرغبة ـ 

 ـ إعطاء فسحة للإرادة.

 تكوين علائق مرضية.ـ 

 اعي.تحقيق الانسجام الاجتمـ 

 ـ التوافق الإنساني.

 *** 

 دور الأخصائي الاجتماعي وفقا لهدف 

 )تحقيق التوافق الاجتماعي( 

دوره المهني المستمد مـن الهـدف المهنـي )تحقيـق التوافـق   الأخصائي الاجتماعي  يؤدي

 لآتي :وفقا للطرق الخدمة الاجتماعية الاجتماعي( والمعتمد في البرمجية القيمية 

بين أفـراد المجتمـع ومؤسسـاته تحقيقـا للتوافـق الاجتمـاعي   ات الايجابيةتدعيم العلاقـ    1

 .الذي يؤدي إلى تقوية الوحدة الوطنية وتحقيق النقلة
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ومحيطه الاجتماعي، وتدعيمها بشكل عام بين    ـ تدعيم العلائق الإيجابية بين العميل  2
يتواجد معهم الأخصائي الاجتماعي في مياد الذين  التعليم والعمل الأفراد والجماعات  ين 
 وممارسة المناشط التي يزاولها الأفراد في الأندية أو مقاهي الإنترنت.  

مع    3 يتناسب  ما  إلى  وتوجيههم  المتاحة،  إمكاناتهم  ومعرفة  الأفراد،  حاجات  معرفة  ـ 
 إمكاناتهم وظروفهم الخاصة. 

رة عبر الزمن ولن تت خر وفقاـ   4 لـدائرة الممكـن  الت كيد على أن الحاجات البشرية متطو 

المتوقع، والتحريض على مواكبتها حتى لا يسود الشعور بالغربـة أنفـس أفـراد المجتمـع 

 والمسؤولين فيه.

تنبيه المسؤولين في مؤسسات المجتمـع الحكـومي والمـدني علـى رسـم الخطـط وفقـا ـ    5

 للموارد المتاحة، ولا يعتمدون خططهم علـى مـوارد أو إمكانـات لـيس بالمتاحـة أو لـيس

 بمسيطر عليها من قبلهم. 

الأخصائي   6 يمارس  التي  الاجتماعية  البيئة  في  الإشباع  مصادر  على  التعرف  ـ 
الاستثمار  المصادر لاستثمارها  تلك  إلى  العملاء  وتوجيه  فيها،  المهني  دوره  الاجتماعي 

 الأمثل.  
مطا  7 بين  التوافق  إلى  يؤدي  ما  على  والعمل  ورغباتهم  الأفراد  مطالب  مراعاة  لبهم   ـ 

 والموارد البيئية المتاحة.

رسم الخطط والاستراتيجيات وفقا لدائرة الممكـن )المتوقـع وغيـر المتوقـع( حتـى لا ـ    8

ــا للخطــط  ــا وفق ــتم الســيطرة عليه ــا حــدثت ت ــتغراب، وإذا م ــات أو الاس تحــدث المفاجئ

 والاستراتيجيات المرسومة مسبقا.
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وإزالة الأساليب الجبرية من قواميس التحريض على ترك مجالات للاختيار الإرادي ـ    9

مك نة لهم من تحقيق التوافـق  التعامل بين الأفراد والجماعات والمجتمعات وتدعيم القيم الم 

 الاجتماعي.

لا  ـ    10 حتى  المتوقع(  وغير  )المتوقع  الممكن  لدائرة  وفقا  والجماعة  الأفراد  مع  العمل 
 . نا ممارسته لأدواره المهنية أتحد  المفاجئة التي قد تربك الأخصائي الاجتماعي 

أو    11 ل فراد  المفاجئة  تحد   بكل شفافية ووضوح حتى لا  المجتمع  أفراد  العمل مع  ـ 
 الجماعات أو العميل فيما كان يُتوقع. 

ز الأفـراد والجماعـات والمجتمعـات مـن التطلـع وتحفيـ مراعاة الرغبة الموضوعية    12

 هم وبينها.ئلة بينوالتمسك بالآمال، وعدم وضع العوائق الحا

ن ـ إعطاء ف    13 العمـلاء سحة للإرادة والعمل على ما من ش نه أن ي سهم في تقويتها وي مكـ ِّ

 من تحقيق الطموح.والزبائن 

غض  ـ    14 دون  المجتمع  أفراد  مع  صلاحيات الالعمل  حدود  في  رغباتهم  عن  نظر 
 وإمكانات المؤسسة.

والجماعات  15 الأفراد  بين  التفاهم  قيم  أو  ـ غرس  إنجازه  والإقدام على  يجب  ما  ، على 
على  يؤ ر  لا  حتى  نهائيا  وحضره  يجب،  لا  ما  على  التفاهم  عدم  قيم  وغرس  تنفيذه 

 علاقات التفاعل والمشاركة الإيجابية بينهم.  
تكـوين ـ العمل على صياغة نصوص وبرامج وسياسـات واسـتراتيجيات تـؤدي إلـى   16

المقرر، وبين المسـؤول والعـاملين فـي إدارتـه،   بين المعلم والمتعلم وبين  علائق مرضية

وبين أفراد المجتمع وجماعاته وبين النظم والقوانين التي يتم بها تسيير النظـام العـام فـي 

 .الدولة أو المجتمع
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ـ تفه م ظروف العميل الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والنفسية والذوقية والثقافية،    17
بالبحث   قدرها  حق  أكثر وتقديرها  العميل  تجعل  التي  الموضوعية  وبالمراعاة  والدراسة 

 استجابة.
ـ إعداد البرامج المتنوعة وترك حرية الاختيار للعملاء، أو للجماعة أو للمجتمع حتى   18

 . ةلا تواجه بالرفض وعدم المبالا
لفئات  ق الانسجام الاجتماعيتحقالمشاركة في الاجتماعات التي تعقد لوضع برامج ـ    19

جتمع المتعددة ) الطفولة والشباب، وطلبة المؤسسات التعليمية والعاملين في الشركات الم

والمؤسسات العامة والخاصة، وكبار السن والعجزة والمعاقين( مع المراعاة عند التطبيق 

الفروق الفرية بين كل مرحلة عمرية وأخري وبين مـا يناسـب ويـتلاءم وطبيعـة الـذكور 

 طبيعة الإناث.وما يتناسب ويتلاءم مع 

التـي تسـاعد علـى التنميـة البشـرية   ةبـدعم القـيم البنـاء  تعزيز الانسجام الاجتماعيـ    20

 .ر الاجتماعي والتطو  

يإرادة  تقوية  ـ     21 حتى  نالأفراد  بينهم  وا تمك  فيما  الانسجام  تحقيق  محيطهم  من  ومع   ،
 . الاجتماعي والإنساني

الفشل من أذهان الأفراد وغرس  22 البرامج    ـ نزع قيم  النجاح بدلا منها، من خلال  قيم 
دائرة   في  السيطرة  تحت  وتجعلها  الصعاب  تتحدى  التي  الحسنة  القدوة  وإعطاء  الموجهة 

   المتوقع إيجابيا.
ز الأفراد علـى العمـل حف  فتح مكاتب إرشادية داخل المؤسسات الخدمية والإنتاجية ت  ـ    23

 مل والتعاون من اجل مجتمع النحن.والإنتاج واحترام الوقت والمواعيد وظروف الع

إقامة المؤسسات الثقافية الداعية للحوار بين أفراد المجتمع لتكوين علائق اجتماعية ـ    24

 على درجة عالية من الانسجام والتماسك. 
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 *** 

 )التوافق الاجتماعي يدعم العلاقات الإيجابية(

دعم للعلائق الموجبة. ، لذا فهو ةولأن التوافق الاجتماعي لا يتحقق إلا بالإراد  الم 

ولهذا يعد الفرض )التوافق الاجتماعي يدعم العلائق الموجبة( فرضا مثبتا فـي البرمجيـة 

 القيمية لمهنة الخدمة الاجتماعية.  

ظهــر دائمــا ي   ه، وانعدامــدعم العلاقــات الايجابيـةيــدائمــا ذا فــان التوافــق الاجتمـاعي هـول

 العلاقات السلبية. 

 ي:ه ةوعليه فالقاعد

 ـ التوافق الاجتماعي. 1

 .الفعل الإراديـ تحقيق  2

 ـ تدعيم العلائق الموجبة. 3

 والاستثناء هو:

 ـ انعدام التوافق الاجتماعي. 1

 تغييب الفعل الإرادي. ـ  2

 ـ تدعيم العلائق السالبة. 3

على الأخصائي الاجتماعي العمل على معرفـة أسـباب ومسـببات العلاقـات السـالبة   إذن  

والبيئـة   مجتمـعالث النقلة بالإيجاب لتحقيق التوافق الاجتماعي بين العملاء وأفـراد  وإحدا

 المحيطة بهم.

 وعليه فالمجتمع المتوافق هو:

 ـ  المجتمع الذي يعيش أفراده وجماعاته حياة الانسجام.
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 ـ المجتمع الذي يتطل ع لكل موجب مفيد.

 ة.ـ المجتمع الذي تسود أفراده وجماعاته الإرادة الحر

 ـ المجتمع الذي ي قد ر قيمة الاستيعاب.

 من القوانين والتشريعات الفوقية. ك  خلَّ ـ المجتمع الذي ت  

ـ المجتمع الذي لا ينوب فيه أحد عن أحد، أو تغيب فيه فئة أو ت حرم من ممارسة حقوقهـا 

 وت دية واجباتها وحمْل مسؤولياتها.

 ـ المجتمع الذي يعيش أفراده حياة الرفاهية.

 المجتمع الذي أعتمد قيمة الشفافية في قاموسه الاجتماعي والاقتصادي والسياسي.ـ 

 ـ المجتمع الذي يمد يد العون ويقدم المساعدة الهادفة بمنظور إنساني.

 .  علائق موجبةبالضرورة التوافق الاجتماعي يحقق ولذا فإن  

. مقننـة  اجـز أهـدافنلت  فهي تنطلق مـن قاعـدة  إنسانية  الخدمة الاجتماعية باعتبارها مهنةو

ن الأخصـائي الاجتمـاعي مـن ممارسـة طرق الخدمة الاجتماعية  البرمجية في  هذا  ول ت مك ِّ

دوره تجاه تحقيق أهداف المهنة. ولهذا صاغت أنموذجا قيميا لتصنيف المستويات القيمية 

لشخصيات الأفراد والجماعات والمجتمعات، وفق معايير ومقـاييس يمكـن الاحتكـام بهـا 

 .في إثبات عمليات التوافق الاجتماعي من عدمه حتكام إليهاوالا

 وعليه فالقاعدة هي:

 التوافق القيمي. ـ  1

 ـ التوافق المعياري. 2

 ـ التوافق ألمقياسي. 3

 والاستثناء هو:

 ـ التوافق غير القيمي. 1
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 ـ التوافق غير المعياري. 2

 .يـ التوافق غير ألمقياس 3

لحظ أن توافق قد يحدث، ولكـن لـيس والاستثناءات القاعدية، ي    بناء على القواعد السابقةو

بالضرورة أن يكون توافقا قيميا أو معياريا أو مقياسيا، ولهذا توضـع هـذه التوافقـات فـي 

 دائرة التمركز على الاستثناءات، وليس في دائرة التمركز على القواعد. 

فقين مع دائرة الاستثناءات إلى ر في إعادة المتوااأدوولهذا يصبح للأخصائي الاجتماعي  

 إتباع القواعد التي ارتضاها المجتمع بإرادة.

، لــذا يمــارس الأخصــائي الاجتمــاعي دوره المهنــي لا هدف إلا وله قاعدة ينطلق منها  هنلأو 
انطلاقا من مباد  مهنــة الخدمــة الاجتماعيــة والاهتــداء إلــى أهــدافها الإنســانية، دون تحيــز 

 ي حالة توافق مع ما يؤديه أو يمارسه وما يلتزم به من مباد .ولا غرضيه، ما يجعله ف
 إيجابية، وانعدامه يؤدي إلى علائق سلبية. يحقق علائق  الاجتماعيالتوافق إن لذا فو 

 ولهذا فالقاعدة هي:
 )التوافق الموجب(.
 والاستثناء هو:

 )التوافق السالب(.
 .لك الجماعة والمجتمعة، وكذسلبيعلى حالة من الالفرد غير المتوافق ولذا ف

 التوافق. تحقيق وبما أن القاعدة هي 
الأمــر يجعلهــم علــى ( وهــذا عــوز وحاجــة)فــي حالــة هــم    ينالمجتمــع غيــر المتــوافقأفراد  إذن  

مــا يجعــل دور الأخصــائي الاجتمــاعي متمركــزا علــى خلــق المنــا  المناســب  .غيــر توافــق
واختصاصــات العمــل المهنــي فــي اجتماعيا ل فراد الذين يعمل معهم في إطار صــلاحيات 

 المؤسسات الاجتماعية. 
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والجماعات في بيئاتهم الاجتماعية، إلا أن ما هو أمر فراد  الأتوافق  المتوقع  ومع أنه من   
واقع يُلحظ أن أمر التوافق الاجتماعي ليس بالأمر الهين، حيث التوافق فعل قيمي مترتب 

ويترتب والإجبار.  الإكراه  الإرادة لا على  بين    على  القيمي  والتقدير  الإشباع  على درجة 
بالأمر  الارتضاء  مقابل  يتم  الذي  التكيف  حال  هو  كما  بتنازلات،  يُقَّدم  لا  وهو  الأفراد، 

 الواقع مع القبول بتقديم التنازلات. 
 *** 

 ( الاجتماعي في دائرة الممكن المتوقع وغير المتوقعتوافق  ال)

 .ن المتوقع وغير المتوقعالاجتماعي في دائرة الممكتوافق البما أن 

ــدما يرســم الأخصــائي الاجتمــاعي خططــا أو يشــترك فــي رســمها ينبغــي أن لا  إذن عن

سحة متوقعة وأخرى غير متوقعه، وإن لم يفعل ذلك يصوغها في دائرة مقفلة، بل يترك ف  

سيفاجئ في الزمان والمكان غير المتوقعين. ولهذا مثلما يتوقع حدوث أشـياء أو وقوعهـا 

 ذاته حدوثها أو ظهورها كما كان متوقعا. عليه أن لا يتوقع في الوقت رها،أو ظهو

فـالمجتمع الـذي لـه دينـا واحـدا كالمسـلمين )كتـاب الله وسـنة رسـوله( ولـه عرفـا واحـدا 

كالمجتمع الليبي، وله لغة واحدة كالمجتمع العربي، من المتوقع أن يكون مجتمعا متوافقا، 

 ة؟.ولكن هل هذه المجتمعات متوافق

غير متوافقة، هناك اختلافـات المستمد من دائرة غير المتوقع هي مجتمعات  في اعتقادي  

في السياسة، وفـي أسـاليب توزيـع الثـروة وحقـوق اختلافات  بين مذاهب الدين الواحد، و

الملكيــة، وفــي إكــرام الضــيف، وفــي معاملــة المــرأة، وفــي النظــرة للحاضــر، والنظــرة 

 ختلاف المتعددة والمتنوعة بتنوع المواضيع.للمستقبل، وكثير من نقاط الا
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حـدوث غيـر المتوقـع التخطيط لولهذا ينبغي أن يضع الأخصائي الاجتماعي في حسبانه  

 والعمل على تفاديه كلما وقع أو حدث أو ظهر. 

المجتمـع واحـد والأديـان متعـددة،   حيـث  وفي مقابل ذلك المجتمعات الأثنيـة، والتعدديـة،

دائرة المتوقع أن لا تتوافـق هـذه المجتمعـات، ولكـن فـي دائـرة غيـر   واللغة متعددة. ففي

المتوقع فإنها قد تتوافق. ولهذا يجـب أن تصـاغ الخطـط الموضـوعية فـي دائـرة الممكـن 

 )المتوقع وغير المتوقع( وإلا ستحدث المفاجئة.

 :هي وعليه فالقاعدة

 التوافق الاجتماعي. 

 هو: والاستثناء

 .اعيانعدام التوافق الاجتم 

المتوافقـة   رمـع الأفـراد والجماعـات والمجتمعـات غيـالأخصائي الاجتمـاعي  ولذا يعمل  

 حالها بغرض أن تتوافق مع مجتمعها الذي تنتمي إليه. إصلاحلأجل 

*** 
 ( التوافق الاجتماعي إرادي)

العلائق الاجتماعية    فيه حركةبه يتحقق الانسجام الاجتماعي، و فيه،    ه إكرا التوافق لا  
انسيابية، لا عوائق تحول بين الأفراد، نية  افراد والجماعات والمجتمعات الإنسبين الأ

ولأن التوافق إرادي فعلائقه طبيعية، حيث لا اصطناع فيها. ولذا كلما تحقق التوافق  
 الاجتماعي كانت أساليب ممارسة الحرية بين الناس ديمقراطية. 

 هي:القاعدة  ولهذا ف
 .يإرادـ التوافق  1
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 فق يحقق الانسجام.ـ التوا 2
 ـ التوافق الاجتماعي إرادي. 3

 والاستثناء هو:
 ـ التوافق بالإكراه. 1
 ـ انعدام التوافق انعدام لتحقيق الانسجام. 2
 ـ انعدام التوافق الاجتماعي الإرادي. 3

وبمــا أن التوافــق إرادي وتربطــه علاقــة مباشــرة بممارســة الديمقراطيــة، ويحقــق الانســجام 
 الجماعات والمجتمعات.بين الأفراد و 

إذن فهو يمتــد فــي جميــع المجــالات، دون نقــل عــن أحــد منهــا، فهــو يمتــد فــي المجــال 
  الاجتماعي والاقتصادي والسياسي والنفسي والذوقي والثقافي.

علــى الأخصــائي الاجتمــاعي أن يعمــل علــى تصــحيح مــا يســبب الإكــراه والإجبــار لــذا فو 
ــل الع ـــ ــع، مـــن أجـ ــة والمجتمـ ــدة وهـــو )للفـــرد والجماعـ ــى القاعـ ــم إلـ ــق تحقيـــقودة بهـ  التوافـ

م  الســلام والانســجام. حتــى  .(الاجتمــاعي الاســتثناء  أســبابأن يعمــل علــى معرفــة و ي عــُ
 وعلله من أجل العلاج والإصلاح.

 *** 

 الاجتماعي( والتكيف التوافق العلائق الاجتماعية بين )

الاجتماعي للضرورة. ولذا    . والتكيف التوافق فعل إرادي، لا يميل إلى الإجبار والإكراه

فيه تماثل القول مع القول، والفعل مع الفعل. والتكيف الاجتماعي فيه تنازلات   قفالتواف

والقبول بالمزيد في بعض الأحيان، وهذه أفعال للضرورة، فالسجين لا ي مكن أن يتوافق 

فق فلا مع السجن والسجان، ولكن بمرور الزمن يتكيف معهما، وهذه للضرورة، أم التوا

 . أو ارتكابه مع السجن والسجان ضرورة لممارسة فعله
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 هي:  ةوعليه فالقاعد

 ـ التوافق إرادي.  1

 ـ التكيف للضرورة. 2

 ـ التوافق بدون تقديم تنازلات.  3

 ـ التكيف بتقديم التنازلات.  4

 والاستثناء هو: 

 التوافق بالإكراه.ـ  1

 ـ التكيف للوجوب.  2

 ت. ـ التوافق بتقديم التنازلا 3

 ـ التكيف بدون تقديم تنازلات.  4

 اووفقا لدائرة الممكن )المتوقع وغير المتوقع( فإن كلا من التوافق والتكيف يمكن أن يكون

 النقيضين بين القاعدة والاستثناء.

ولذا فإن دور مهنة الخدمة الاجتماعية العمل على تصـحيح مـا يسـبب الإكـراه والإجبـار 

 أجل العودة بهم إلى القاعدة.للفرد والجماعة والمجتمع من 

 *** 

 )التوافق يحقق الانسجام(

 التوافق يحقق الانسجام.ويما أن 

 .عدم التوافق لا يحقق الانسجامإذن 

 هي: القاعدة ولهذا ف

 .الانسجامتحقيق 
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 هو:والاستثناء 

 .الانسجامتحقيق عدم 

، ا كـان غيـر متوافقـولذا فإنه كل ما كان الإنسان متوافقا  كان منسجما  وكلمـا كـان مجبـرا  

 .اوبالتالي غير منسجم

ولكي تنجـز أهـدافها لابـد   ،قواعد  على  كزترت  إذن فالبرمجية في مهنة الخدمة الاجتماعية

الاسـتثناء دائمـا  خـروج عـن القاعـدة ف  .تعرف على الاسـتثناء لكـي تتفـادى تعميمـهال  من

 .ح وتقويم، ويستوجب إجراء دراسات وإصلاوالخروج عنها انحراف يوصف بالسلب

ولهذا فدور الأخصائي الاجتماعي العمل على تصـحيح الانحـراف السـالب والعـودة إلـى 

 الموجب أي الخروج من الاستثناء والعودة للقاعدة.

 

12 

 ف الاجتماعيتحقيق التكيُّ 

والقـوانين مـع الـنظم  يتلاءم، بما مجتمعال العملاء وأفراد إحداث تغييرات مرغوبة لدى) 

هم وبين تماعية والقدرات والموارد المتاحة، لتحقيق الموائمة الممكنة بينالاج والتشريعات  

اســتيعاب الظــروف الســائدة مــن  منهمكــ ِّ بمــا ي  و ،ةبيئــالو المؤسســات الاجتماعيــة  سياســة

 .(وبما يجعلهم عند الضرورة في حالة تكيف اجتماعية الطارئوالمتغيرات 

 *** 

 القواعد القيمية لهدف 

 تماعي()تحقيق التكيف الاج
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 :القواعد القيمية الآتية (التكيف الاجتماعيتحقيق )يحتوي هدف 

 إحداث تغييرات مرغوبة.ـ 

 التلاؤم مع النظم الاجتماعية.ـ 

 التلاؤم مع القدرات.ـ 

 التلاؤم مع الموارد المتاحة.ـ 

 تحقيق الموائمة.ـ 

 استيعاب الظروف السائدة.ـ 

 استيعاب المتغيرات الطارئة.ـ 

 لاجتماعي.ـ التكيف ا

 ـ التكيف ضرورة.

*** 

 دور الأخصائي الاجتماعي وفقا لهدف 

 )تحقيق التكيف الاجتماعي( 

المســتمد مــن الهــدف )تحقيــق التكيــف المهنــي دوره  الأخصــائي الاجتمــاعييــؤدي 

 :لآتيوفقا للطرق الخدمة الاجتماعية  والمعتمد في البرمجية القيمية  الاجتماعي(

، فـي مرغوبـةالتغييـرات الإحـداث ى القبـول بالمشـاركة فـي حث أفراد المجتمع علــ     1

مجال العلائق القيمية الاجتماعية ومجال العلائـق القيميـة الإنتاجيـة والسياسـية والنفسـية 

والذوقية والثقافية، وقبول ما يترتب عليها من تعـديلات فـي السـلوك الفـردي والجمـاعي 

 .والمجتمعي
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ة والخدمة الاجتماعية التي تهدف إلى إحدا  تغييرات ـ الالتزام بمباد  مؤسسات الرعاي 2
 وسلوكيات العملاء. وأفعالإيجابية على أقوال 

الرعاية والخدمة الاجتماعية من  مؤسسات  وضع برامج عملية لتحقيق ما تهدف إليه  ـ    3
قيم   في  والمجتمعات    الأفراد إصلاحات  مرغوبة لأجل  والجماعات  تغييرات   إحدا  
 ا وسياسيا ونفسيا وذوقيا و قافيا.اجتماعيا واقتصادي

التلاؤم مع الـنظم مراعاة الفروق الفردية والجماعية والمجتمعية، وتقديرها في مقابل  ـ    4

 .السائدة في البلاد الاجتماعية

تحــريض الأفــراد علــى تنميــة قــدراتهم وتوجيههــا الوجهــة الصــائبة وفقــا للأهــداف  ـ 5

لإغفال عن الرغبات والطموحـات التـي قـد لا المرسومة والخطط المعدة لذلك، مع عدم ا

لأسـباب وتحقيـق إشـباعات مرضـية لهـا وذلـك  تستطيع قـدرات الأفـراد علـى ملاحقتهـا  

 .، ما يجعل الضرورة تتطلب التلاؤم مع القدرات المحدودةموضوعية

قدر الإمكان حتى يستطيعوا أداء   التلاؤم مع النظم الاجتماعيةـ حث الأفراد على  6
الإجراءات المعمول بها في  بإتباع جتماعية والإنسانية بدون عوائق، والقبول مهامهم الا

 . البلاد كأمر واقع إلى أن يحد  التغيير المناسب لكل عائق
ـ إقناع العميل بوجوبية العمل والمشاركة الايجابية في ضوء قدراته الخاصة، إلى أن  7

 ة والمتوفرة للمؤسسة. يتم تطويرها وتنميتها ببرامج وفقا للإمكانات المتاح 

للمجتمـع، ودفـع الأفـراد   مـع المـوارد المتاحـة  إعداد الخطـط والبـرامج التـي تـتلاءم  ـ  8

يها لِّما هو رعلى المشاركة في تنميتها وتطو  موالجماعات والمتخصصين والمتفوقين منه

 .أفضل

ــة وموضــوعية لـ  9 ــة لإيجــاد مخــارج منطقي ــدوات والمــؤتمرات المهني ــد الن ــق عق تحقي

 .بين جهود المؤسسات الاجتماعية والبيئة المحيطة موائمةال
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ـ التعرف على الموارد المتوفرة في المؤسسة والموارد المتاحة في البيئة الاجتماعية   10
 المحيطة، وتوجيه الأفراد وفقا لبرامج وخطط معدة إلى الاستفادة منها.

أساليب التكيف معها، وذلك  ـ موائمة العملاء مع بيئاتهم الاجتماعية بعد أن فقدوا  11
بتهيئة العميل لتقبل محيطه الاجتماعي على المستوى الأسري ومستوى العمل أو التعليم  

 ومستويات ممارسة المناشط.

لحـث أفـراد المجتمـع المشاركة في المناشـط الثقافيـة وبـرامج التوعيـة الاجتماعيـة ـ    12

الشــوائب التــي علقــت بهــا ، وتنقيتهــا مــن اســتيعاب الظــروف الســائدةومؤسســاته علــى 

وساهمت في سكون حركة المجتمع أو ساهمت في ت خره عن ركب الحضارة ومتغيرات 

 .العصر، لأجل أن ت بعث فيهما الروح من جديد، ويتطلعا لما هو مفيد

البــدء مــع الأفــراد والجماعــات والمجتمعــات مــن حيــث هــم والعمــل معهــم بهــدف ـ  13

كانت اجتماعية أو اقتصادية أو سياسـية أو نفسـية أو   ، سواءاستيعاب المتغيرات الطارئة

 .ذوقية أو ثقافية

ـ إجراء مقابلات مع أسرة العميل وأماكن العمل التي انقطع عنها بأسباب جعلته نزيلا   14
في دار الإصلاح أو مؤسسة الرعاية والإصلاح الاجتماعي، حتى يتم قبوله بدون سابق 

ما كان فيه من غفلة، وأنه اليوم على درجة من  أحكام مسبقة خاصة وأنه قد فطن عن  
الاستعداد التي تجعله على حالة من التكيف معهم ومع النظم المعمول بها في مؤسسات 

 المجتمع الخدمية والإنتاجية.
حث الأفراد على استيعاب الظروف السائدة في مجتمعهم، وقبولها بأسباب الضرورة ـ    15

الضرور  حيث  الوجوب،  بأسباب  حين وليس  إلى  التنازلات  بتقديم  يقبلون  الأفراد  تجعل  ة 
م إلا في محله المناسب له.  إحدا  التغيير، والوجوب لا يُقد  
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المجتمع  ـ    16 وبين  المحلي  والمجتمع  الأسرة  وبين  والأسرة  الفرد  بين  الصلة  تدعيم 

 . ، وحثهم على تقبل بعضهم بعضاالحكومي والمجتمع المدني المحلي ومؤسسات المجتمع

ـ العمل مع الأفراد والجماعات ومع مؤسسات المجتمع الحكومي والمجتمع المدني،   17

 على تحقيق التكيف الاجتماعي، الذي ي مك ن من استقرار الأمن الاجتماعي لأبناء البلاد.  

بالقيم    18 التمسك  مع  الجديدة  المتغيرات  استيعاب  من  يُمك  نهم  ما  إلى  الأفراد  دفع  ـ 
يرت التي  مفيد  والفضائل  هو  ما  إلى  التطلع  أمام  عائقا  تشكل  لا  والتي  المجتمع  ضيها 

 .ونافع
الــذي يترتــب علــى مــا وصــل إليــه الأفــراد مــن  هميــة التكُّيــف الإراديلأتفطــين الأفــراد ـ  19

توافــق، ولــذا فــالتوافق فــي أساســه إرادي. والتكيــف فــي معظمــه ل مــا تتطلبــه الضــرورة، ولكــن 
 .ق يتكيف بإرادة مع من يتوافق معهبطبيعة الحال الإنسان المتواف

المتغيرات   بـ تعريف الناس في المؤسسات والنوادي والجمعيات الأهلية ب ن استيعا  20

 في بعض الأحيان تكون للضرورة المؤقتة وذلك بغرض تجاوز أزماتها بسلام. 

 *** 

 ضرورة(لل ف الاجتماعي )التكي  

ض ذاتهــا علــى الموضــوع أو علــى يتحقق التكيف الاجتماعي نتيجــة الضــرورة التــي تفــر 
د عبــد الباســط المقرحــي نفســه متكيفــا مــع  الأفــراد أو علــى الجماعــة والمجتمــع، ولــذا وجــ 
السجن لأسباب ودواعي الضــرورة. وهــذا يعنــي لــو كــان لــلإرادة مكانــا واعتبــارا مــا كانــت 

. أبـــداالضـــرورة تفـــرض ذاتهـــا عليـــه ليقـــدم تنـــازلات ويقبـــل بـــأمر واقـــع وهـــو لا يرتضـــيه 
عندما يعود بإذن الله تعالى إلى بلده ويجلس مستقرا أمنا بين أفراد أسرته، سيجد نفسه و 

علــى حالــة مــن التوافــق، مــع نفســه وضــميره، ومــع أفــراد أســرته ومجتمعــه الــذي قــد ر لــه 
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تقــدير حتــى نــال الاعتــراف مــن الجميــع، بقبولــه دفــع الــثمن حتــى ولــو كــان  مواقفــه أكبــر
نــه مــن التكيــف بــإرادة مــع مك   ســتكون لــه مراجعــة ذاتيــة، تُ   الضحية. بعد عودته المأمولــة

م في سبيل وطنه العزيز ليبيا الحبيبة.  ما قد 
 ولذا فإن القاعدة هي:

 ـ )التوافق الاجتماعي وجوبي(. 1
 ـ )التوافق الاجتماعي إرادي(. 2
 ـ )التكيف الاجتماعي ضرورة(. 3
 (ـ )التكيف الاجتماعي المترتب على التوافق إرادي 4

 والاستثناء هو:
 ـ )انعدام التوافق الاجتماعي الوجوبي(. 1
 ـ )انعدام التوافق الاجتماعي الإرادي(. 2
 ـ )التكيف الاجتماعي الإرادي(. 3
 ـ )انعدام التكيف الاجتماعي المترتب على التوافق الإرادي(.  4

ا فــإن ، لــذ)التوافــق( ذلــك لأن الوجــوب يعنــيو، ولأن الضــرورة هنــا لا تعنــي الوجــوب

 التكيف في معظم الأحيان هو من أجل الضرورة.

 :ولأن القاعدة هي

 . إرادة الوجوبية 

 والاستثناء هو:

 . تنازلات هو الضرورة 
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لذا فإن التكيف في حالة تماثل مع الضرورة، والتوافق في حالة تماثل مع الوجوبية. وهذا 

ا الضــرورة، ســواء يعنــي لا توافــق إلا مــع مــا يجــب، والتكيــف يحــدث ب ســباب تــدعوه

  ضرورة الحاجة أو ضرورة القوة والمغالبة بدون إرادة.

ح الاستثناء في دائـرة بالقاعدة في دائرة الاستثناء، ويص  وعليه في حالة الضرورة تصبح

القاعدة. السـجين علـى سـبيل المثـال: مضـطر أن يتكيـف مـع ظـروف السـجن وأسـاليب 

ن. أمـا التوافـق ج ن أن يتكيف للضـرورة مـع السـانين. ولذلك فالقاعدة بالنسبة للسجيالسجَّ 

بالنسـبة لـه فاسـتثناء. ولهـذا تنقلـب القاعـدة اسـتثناء، ويصـبح الاسـتثناء قاعـدة لا ينبغــي 

 الإغفال عنها. 

 ولذا فالقاعدة في ظروف ممارسة الحرية هي:

 ـ التوافق إرادي. 1

 التكيف للضرورة.ـ  2

 :والقاعدة في ظروف انعدام ممارسة الحرية هي

 ـ التكيف وجوبي. 1

 ـ والتوافق للضرورة.  2

ــإن ــا  لقاعــدة الإرادة ف ــق  ووفق ــالتواف ــه ومحيطــه ي ــرد وبيئت ــين الف ــى الانســجام ب ؤدي إل

 الإنساني. ومحيطه مجتمعالاجتماعي أو بين ال

ن الأحيان لا مكـان فيهـا مضرورة هنا في كثير  الو  ،وبما أن التكيف الاجتماعي ضرورة

 . للاختيار

 لضرورة ت عطى التنازلات بدون إرادة.حالة اإذن في 

 *** 
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*** 
 عزلة(يؤدي إلى الالتكيُّف الاجتماعي انعدام  )

 انعدام التكيف الاجتماعي يؤد إلى العزلة.وبما أن 
 إذن القاعدة هي:

 ـ التكيف الاجتماعي. 1
 ـ التكيف يؤدي إلى التماسك. 2

 والاستثناء هو:
 ـ انعدام التكيف الاجتماعي. 1
  التكيف يؤدي إلى العزلة.سوء ـ  2

ونظــر لتــوفر  .وذلــك لأجــل تجــاوز المخــاطر التكيُّف فــي حالــة الضــرورة وجــوبيولهــذا ف ــ
يرتقــي بأســباب ومبــررات الوجــوب فهــو لذا و  ،بو تجعله في دائرة الوج التي  شتراطات  الا

 إلى مستوى القاعدة. 
 في حالة الضرورة يصبح الاستثناء قاعدة. هوبما أن
دائرة الممكن )المتوقع وغير المتوقع( حتى لا تســتغرب أو يغالبــك الــذهول. عليك بإذن  

فإذا لاحظت أو وجــدت الاســتثناء فــي دائــرة القاعــدة فــلا تســتغرب، وفــي مقابــل ذلــك إذا 
م وتســــاءل: مــــا الأمــــر .  أصــــبحت القاعــــدة فــــي حالــــة اســــتثناء فــــلا تســــتغرب. بــــل تقــــد 

ــر .  ــك الأمــ ــد  ذلــ ــد  أو لا يحــ ــاذا . وكيــــف يحــ ــدة ولمــ ــل قاعــ ــرف إن لكــ ــا تعــ وحينهــ
استثناء، وحينها لا يجد الاستغراب مكانا له في دائرة التفكير. ومــع ذلــك لا تقــف هكــذا 
للتفــرج، بــل أقــدم بعــد معرفــة الأســباب والعلــل إلــى مــا يــؤدي إلــى الإصــلاح والمعالجــة 

 الموضوعية.
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ف ينــدرج فــي حالــة الضــرورة ولهــذا   درج تحــتتن ــ قاعــدة مــع أن الضــرورةتحــت الالتكيــُّ
 ستثناء.لاا

ف هـــو الـــذي ينـــدرج تحـــت أمـــا فـــي حالـــة الوجوبيـــة فـــالتوافق  ينـــدرج تحـــت قاعـــدة والتكيـــُّ
 ستثناء.الا
، لذا من لا يرغب في العزلة لـيس لـه بـدا عزلةيؤدي إلى العدم التكيف الاجتماعي    ولأن

م  تنازلات حيث الضرورة، وإلا لن ي كتب له التكيف.  من أن ي قد ِّ

  والتوافق في حالة الوجوب. ، ف في حالة الضرورةالتكيولهذا ف

 تنازلات(ب ف التكيُّ يتحقق  ليس دائما )

 .ف بتنازلاتيتحقق التكي  ليس دائما  هبما أن  

إذن في بعض الأحيان يتحقق التكيف بدون تنازلات. أي ي مكن أن يكـون التكيـف بـإرادة. 

حـر يتوافـق مـع اختياراتـه ومـع فعلى سبيل المثال: عندما يتمكن الإنسان من الاختيـار ال

النظام الذي سمح له بذلك، وعندما تعود اختياراته عليه بما هـو موجـب أو مرغـوب فيـه 

يحدث له تكيف مع ما تحقق له من فوز أو نجاح، أي سيكون مبسوطا ومسرورا وراضا. 

ن من ممارسة الاختيار الحر، وكانـت ولكن لو أعطيت له فرص الاختيار الإرادي، وتمكَّ 

ق فـي الاختيـار الأنسـب والأفضـل( فلـن يكـون متوافقـا مـع نتيجة اختياره سالبة )لم يوف ـ 

 اختياراته ولن يكون متكيفا بإرادة وجوبية، بل قد يكون متكيفا في المستقبل للضرورة. 

 ولهذا فالقاعدة هي

 ـ  التكيف وفقا لقاعدة الممكن. 1

 ـ والتوافق وفقا لقاعدة الممكن. 2

 ين لا استثناء لهما.وهاتين القاعدت

 .متوقع(ة الممكن )متوقع وغير ولهذا كل شيء في دائر
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 .استثناء؟  قاعدةصبح التمتى  :ولهذا قد يتساءل البعض

 . الوجوبيةة محل يتحل الضروراستثناء عندما  القاعدة صبحت

لا تغفل مهنـة الخدمـة أن  و  .، ولا ي فاجئلا يستغربأن    الأخصائي الاجتماعيعلى  ولهذا  

 ف للأفراد والجماعات والمجتمعات في حالة الضرورة.جتماعية عن أهمية التكي  الا

 :وعليه

 .العقلية كوقظ قواـ أ

 ـ ضع كل شيء في دائرة الممكن.

 .حتى تصنع لك مستقبلا أفضل ـ تطل ع

 ة لا تصمد.ـ تحدى الصعاب فإنها هش  

 ـ ثق أنك قوة فلا تخاف.

 ـ توافق يتحقق لك الانسجام.

 .زمن الضرورة قصيرـ تكي ف ف

على . فطبيعيا    رهلات( نتيجة الضرورة لا يكون أمالتنازتقديم  الإنسان )عند قبوله بولهذا ف

كـاد أن يـؤدي و  .ر في العلائق الزوجيـةف ثَّ وزوجها  زوجة  بين  شب   : خلاف  الثسبيل الم

بينهما من يربط   ، نتيجة لِّماتقديم تنازلات من الزوج والزوجة  م يتم  ل  بهما إلى الطلاق لو

الحيـاة بعـد ذلـك أصـبحت  . ولهذا لولا القبول بتقديم التنازلات لحدث الطلاق، ولكن  أبناء

مستمرة في حالة تكيف بدلا من ذلك التوافق الجميل   ، أي أنهاللضرورةمستمرة  الزوجية  

 الذي عشقا به الزوجين بعضهما بعضا قبل الزواج.
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يقــع فــي دائــرة )فــي معظــم الأحيــان( هــو   الســالبوعليه فــإن القــول أو الفعــل أو الســلوك  
الاستثناء. و )في بعض الأحيان( يكون القول أو الفعــل أو الســلوك الموجــب هــو الــذي 

 يقع في دائرة الاستثناء. 
 على حالة من الاستثناء  متى يصبح الموجب البعض: ل اءقد يتسولذا 

 محلها الضرورية.حل تعندما تزاح الوجوبية و  ستثناءً على حالة من الايصبح الموجب 
ــذ ــراد ف لكلـ ــبة ل فـ ف بالنسـ ــُّ ــة التكيـ ــن أهميـ ــل عـ ــاعي أن لا يغفـ ــائي الاجتمـ ــى الأخصـ علـ

يشك في حالتــه الســالبة، ومــع ذلــك وأن لا    والجماعات والمجتمعات في حالة الضرورة.
ولأجــل الضــرورة يقبــل إلــى حــين إحــدا  التغيــر أو التغييــر الموجــب الــذي تســتقر فيــه 

 على القواعد الموجبة. العلائق الاجتماعية
يُغرُســا فــي نفــوس الأفــراد القــيم التــي  أن لى الأخصائي الاجتماعي والأخصائي النفســيعو 

توقظ فيهم روح التحدي للصعاب، وتوقظ قواهم العقلية لأجل الخروج من دوائر الانكما  

 والعزلة والتقوقع والانغلاق، وأن يقبلوا بالتكيف لأسباب الضرورة.

 *** 

 الإرادي وجوبي (  ف )التكيُّ 

ــَّ  ــا بينـ ــابقا كمـ ــاً علـــى ا سـ ــاً ومؤسسـ ف الإرادي الوجـــوبي عنـــدما يكـــون مترتبـ يحـــد  التكيـــُّ
ولأن التكيــــف فــــي أساســــه لا يــــتم إلا  .(توافــــق )عنــــدما يســــبق عمليــــة التكيــــفتوافــــق ال

للضــرورة وبقبــول تقــديم التنــازلات أو التخلــي والانســحاب مــن بعــض القــيم التــي تُشــكل 
عيــة وشخصــية الفــرد، وفــي بعــض الأحيــان تكــون هــذه الانســحابات عــن الــذات الاجتما

مؤقت، وقد تكون في بعض الأحيان تأخذ صفة الاستمرارية خاصة   وعي وإدراك لزمن
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لا يـــرى  هب الفـــرد عـــن وعيـــه بغـــرس معلومـــات مـــزورة أو مشـــوهة مـــا يجعل ـــعنـــدما يُغيـــَّ 
 .ومزورة مشوهةإلا الحقيقة  

فهم ومــع الآخــرين الــذين يبــادلونهم شــعورا مرضــيا، فــإن وعنــدما يتوافــق الأفــراد مــع مــواق
ا هــم عليــه، مــا يجعلهــم فــي  هؤلاء الأفراد ســيكونون علــى حالــة مــن الرضــاء النفســي عمــ 
حالــة تكيــف مــع كــل مــا أدى بهــم إلــى التوافــق الاجتمــاعي ومــع تــوافقهم مــع الآخــرين. 

 موا عليه أو قاموا به. د  ولذلك لا يُراودهم فعل ندم على ما ق  
 .وبما أن التكيف الإرادي وجوبي

 يحدث عندما يكون مترتبا  ومؤسسا  على التوافق، أي يسبقه توافق. الذي  فهوإذن 

إرادة يصـبح التكيـف والأبنـاء بـين )الوالـدين(  يل المثال : عنـدما يتوافـق الـزوج على سب

ه ف وجـوبي لأنـالتكي ـ ة، إي أنه مطلب إرادي وبرغبة، وفـي الوقـت ذاتـه يعتبـر  ضرور

 .(المترتب على التوافق فمؤسس على قاعدة )وجوبية التكي  

فـإنهم يعيشـون مع بعضهم بعضـا،  عندما يتوافق الأفراد والجماعات والمجتمعات  وعليه  

 التكيف. من في بيئتهم حالة

 .الوجوبي يحقق النشوة ولهذا فالتكيف

 .حقق إلا في حالة الرقيتوبما أن النشوة لا ت

 إلا في حالة التوافق.قق لا يتح وبما أن الرقي 

ف الذي يحقق النشوة لابـد أن يكـون مبنيـا  ومؤسسـا  علـى مـا يحقـق الانسـجام، التكي  إذن  

 درجة من درجات الذوق الرفيع.على وبذلك يصبح التكيف 

أما التكيف النـاتج عـن عمليـة   .ف الذي لا يترتب على توافق هو للضرورةالتكي  ولذا فإن  

 التوافق فوجوبي.

 التكيف الوجوبي هو مولود عملية التوافق.ف ولهذا
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وعليه أصحاب الذوق الرفيع يبلغـون النشـوة بتوافـق فـي القـول والفعـل والسـلوك الـذي 

 ي مك نهم من الرقي والتكي ف وهم قادرون على التمييز بين:

 يبتعدون عنه.ـ ما يجب ويقدمون عليه، وما لا يجب و

 .ن إليهيتطلعو والأبلغ يتمكنون منه،  ـ البليغ

 يمدهم بالنشوة. والأجملأنظارهم والعقول،  شد  ي  الجميل ـ 

 .ي شبع الرغبة والأفضل ،مستوى الاختيار لفض  الم  ـ 

 .للوجوب والأجود للضرورة،  الجيدـ 

 إلا في حالة الوعي .ولهذا لا يتم التوافق والتكيف بإرادة 

 في حالة الوعي.الأ يتم لا وبما أن التوافق 

السياســي الاقتصــادي ون يتكيفــون مــع كــل محققــات التوافــق الاجتمــاعي ووإذن فــالواع

 .والثقافي والذوقي والنفسي

ولهذا فإن التكيـف النـاتج عـن عمليـة التوافـق تكيـف وجـوبي والنشـوة فـي حالـة الـوعي 

 ديمومة.

يقـع فـي دائـرة المسـبب لهـا، ولـذا فالسـكر  أما النشـوة فـي حالـة السـكر فتنتهـي بانتهـاء  

 .(قاعدةيقع في مركز الدائرة )ال بلوغ النشوة عن وعيوستثناء الا

 هي:القاعدة إذن 

 .النشوةحتى تبلغ أن تعي ما يحيط بك 

 هو:والاستثناء 

 أن لا تعي ما يحيط بك حتى تفقد النشوة.

 وعليه:

 يجب أن يعرف الفرد والجماعة والمجتمع الآتي : 
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 .يئة النفس للتكيف في حالة الوجوبكيف يتم ته

 .ئة النفس للتكيف في حالة الضرورةم تهيكيف يت

 .ل على ما يحقق التوافق الاجتماعيكيف يتم تحفيز العمي

مبادلـة القاعـدة بالاسـتثناء )مبادلـة بقبول والمجتمعات  كيف يتم تهيئة الأفراد والجماعات  

 التوافق بالتكيف.

سـارات السـابقة هناك مجموعة من القيم التي تفيد في تقديم ما يمكن أن يجيب على الاستف

 وهي:

 الإرادة. ـ تقوية 1

 ـ الإقدام عن معي. 2

 النشوة. ديمومةـ  3

 ـ التوافق الوجوبي. 4

 ـ التكيف الوجوبي. 5

 ـ التكيف للضرورة. 6

 ـ إظهار القوة في محلها. 7

 ربط المشاهد بالمجرد.ـ  8

 ـ التمييز بين ما يجب وما لا يجب. 9

 ـ الاتزان الاجتماعي. 10

 وازن النفسي.ـ الت 11

لذا ينبغي أن يتم التفكير فيما يترتب علـى   ،ولأن التكيف في معظم الأحيان هو للضرورة

 حتى يتم تفادي الآتي:ما نفكر فيه 
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قيمتـه فعليـه فظ على اح أن يولأجل    ،من ضرر في حالة عدم تكيفه  الإنسانما قد يلحق بـ  

 .م على ما يؤدي به إلى التهلكةقدِّ لا ي   أن

 ؤقت ولهذا فتنازلاته مؤقتة.امه على مثل هذه الأفعال مإقد إنَّ ـ 

 أنها مؤقتة وأن يقنع قواه ونفسه ب نها ستزول بزوال الأسباب أو المؤثرات.ـ 

السجن ووفقا  للمثال السابق مخالف للقاعدة الطبيعية التي تؤكد أن إرادة الإنسان حـرة   نإ

نه لـم يوضـع فيـه إلا بـالقوة التـي ولأ  ينبغي أن يكون مكانه السجن،  لا  الإنسان الحر  وأنَّ 

وأن لا يغفل عن مبدأ تقبـل السـجن   ،أن يعرف أن التكيف ضرورةلذا فعليه    ،قهرت قوته

درس ان ونظمه وأساليب المعاملة فيه، وأن يتقبل نوع الطعام المقدم له، ويقبل أن ت  والسجَّ 

ل ب نه سيواجه أشـياء حالته من قبل الأخصائي الاجتماعي أو الأخصائي النفسي، وأن يقب

 متوقعة وأخرى غير متوقعة.

 وعليه :

 نفسك.ـ صحي 

 ن قواك العقلية لتميز بين ما يجب الإقدام عليه وما لا يجب الإقدام عليه.فطَّ ـ 

 الضرورة.مع هيئ نفسك لتتكيف ـ 

 اعرف أن الضرورة مؤقتة.ـ 

 أن الوجوبية آتية.ـ ثق 

 اغتنم الفرصة.ـ 

 *** 

 يتكيف مع اختياراته الإرادية( )الإنسان المتوافق 

 .المتوافق يتكيف مع اختياراته الإرادية بما أن الإنسان
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إذن التكيــف المؤســس علــى التوافــق هــو تكيــف إرادي، ولــذا لــم يعــد تكيــف للضــرورة. 

 ل  بّـِ عـل الفـرد أو الجماعـة أو المجتمـع ق  فالتكيف للضرورة، هو نتاج إجبارات ظرفية تج 

 خيمة.ليتفادى عواقب قد تكون و

قرار مجلس الأمن الصادر بشان حصار الشعب الليبي اقتصاديا لعدة فعلى سبيل المثال:   

سـل م أن ي    ل  بّـِ ، الـذي ق  يالمـواطن عبـد الباسـط المقرحـالمسماة بقضية  قضية  ال  أعوام، في

الذي صادق على قرار المواطن عبـد   نفسه في مقابل أن ي فك الحصار عن الشعب الليبي،

 .ي المحترم، بتسليم نفسه فداءا للوطن وحفظا له من كل سوءالباسط المقرح 

تحـت الاقتصادية السلبية. ولكن بقاؤه   اني من أثارهكل أعوام الحصار والشعب الليبي يع 

التـي جعلـت منـه شـعبا متكيفـا مـع ، بـل كـان للضـرورة الحصار لم يكن برغبة وجوبيـة

 الحصار حتى لا تهان كرامة الوطن.

ك أصبح المواطن عبد الباسـط المقرحـي بـين الجـدران التـي لا تطـاق وفي تماثل مع ذل 

صـكا مقـدما منـه، وفلـذات كبـده تشـدهم إليـه   سجينا، ولكن في سبيل الـوطن كـان الفـداء

عاطفة الأبوة، وأنا معهم تشدوني إليه قيم الاعتراف والتقدير والاحتـرام جنبـا إلـى جنـب 

دايـة وحتـى النهايـة سيضـل الـرفض، ولكـن ومنـذ  البمع عاطفة الأخوة وأبناء العمومـة.  

  بالزمن كان التكيف أمر واقع مع كل الضرورة.

مـع اختياراتـه الإنسان  تكيف  هو أن ي  بغيرها  هذا نوع من التكيف للضرورة. لكن التكيف

كمترتب على عمليات التوافق. فالمسلم المؤمن عندما يؤدي مناسك الحـج يكـون   الإرادية

ديه من أركان ومناسك طوال الأيام المعـدودات للحـج. وبعـد مـا في حالة توافق مع ما يؤ

الذي يسنده مشدودا لِّما قام بـه يعود إلى أهله أو بلده يعود في غمرة من التكيف والرضاء 

من واجبات كان في حالة توافق معها. ولهـذا كـان التكيـف فـي هـذه الحالـة مترتبـا علـى 
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لسجن فلا زال تكيفا غير مسـبوق بعمليـات عمليات التوافق تلك. أما تكيف المقرحي في ا

  التوافق.

 وعليه: 

 ـ التكيف بالإجبار والإكراه هو تكيف للضرورة.

 ـ التكيف للضرورة يتم بتقديم التنازلات.

ى ســبيل المثــال: ـ التكيــف الإرادي هــو الوجــوبي المترتــب علــى عمليــات التوافــق. فعلــ

ت وجوبي. والتخلـي عنهـا لا يمكـن أن اء الواجبات وحمْل المسؤولياممارسة الحقوق وأد

 يتم إلا بالإجبار والإرغام والإكراه وهنا تكمن الضرورة.

 الذي ق بِّل  بتقديم التنازلات للضرورة.المتكيف هو غير المتوافق ف

الوجـوبي بـلا  التكيف)تنازلات( في مقابل فيه التكمن  وبما أن القاعدة )التكيف للضرورة  

 (.تنازلات

فيحقـق بـلا تنـازلات ف أمـا التكي ـ  .تنازلات لا يحقـق التوافـق الاجتمـاعيالبإذن فالتكيف  

 وازن.تمالالتكيف الاجتماعي 

 القاعدة هي:لذا فإن 

 التوازن القيمي.

 والاستثناء هو:

 .الاهتزاز القيمي

 وعليه:

 ـ كن متوازنا في ملكاتك العقلية.

 ـ كن متوازنا في مستوياتك القيمية.

 ك ومشاعرك الذوقية.ـ كن متوازنا في أحاسيس
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 ـ كن متوازنا فيما تقوله من كلام.

 ـ كن متوازنا فيما تقدم عليه من أفعال.

 ـ كن متوازنا في سلوكياتك مع الآخرين.

 اتجاهاتك الفكرية والسياسية.في  اـ كن متوازن

 كن متوازنا في ممارسة حقوقك.ـ 

 ـ كن متوازنا في أداء واجباتك.

 لياتك.ـ كن متوازنا في حمْل مسؤو

 ـ كن متوازنا في البدء مع الناس من حيث هم.

 ـ كن متوازنا في علائقك الاجتماعية.

 ـ كن متوازنا في تطل عك لِّما يجب.

 ـ كن متوازنا في رسمك للخطط والاستراتيجيات.

 ـ كن متوازنا في إعدادك للبرامج.

خيك الحالـة ـ كن متوازنا في عمليات الدراسة الخمس )جمع المعلومـات وتحليلهـا وتشـ

 وعلاجها والتقويم(.

التــوازن مؤســس ، وذلك لأن انحراف عن القاعدة أو ميلا و خللاولذا فعدم التوازن يعنى  
 الاعتدالات الآتية:على 

 .الذهنيـ الاعتدال  
 .العقليـ 
 .العاطفيـ 
 .المعرفيـ 
 .النفسيـ 
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 .الذوقيـ  
 .الاجتماعيـ  
 .السياسي ـ
 .الاقتصاديـ ،
 الثقافي. ـ
 الانسجام.يترتب عليه هذا فالتكيُّف الإرادي ول

 يترتب عليه الإكراه  مع القبول بتقديم التنازلات.والتكيُّف الإجباري 
 *** 

31 

 تأكيد الكرامة الإنسانية 

وجماعــات  أفــرادترســي  القــيم والفضــائل الإنســانية، فــي تعــاليم وأفعــال وســلوكيات ) 

التـي بهـا يتحقـق كيـد علـى أهميـة الكرامـة  والت   موأهميـته  مهبقـيم  م، بما يشعرهالمجتمع

الذي ي حف ز أفراد المجتمع ، الاجتماعي والإنساني  نتماءلاالاعتزاز باوتنمو روح    الاعتبار

 .(صعاب من مللتعاون على مغالبة ما يعترضه مويدفعه

 *** 

 القواعد القيمية لهدف 

 الكرامة الإنسانية( )تأكيد

 :القواعد القيمية الآتية( الإنسانيةت كيد الكرامة )يحتوي هدف 

 ـ القيم الاجتماعية.
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 ـ  الفضائل الاجتماعية.

 ـ ت القيم الإنسانية.

 ـ التعاليم الخيرة.

 ـ السلوكيات الخيرة.

 ـ الأفعال الخيرة.

 .القيمب همية الإحساس ـ 

 ـ تنمية روح الاعتزاز.

 ـ الانتماء الاجتماعي.

 ـ الانتماء الإنساني.

 ـ تحقيق الاعتبار.

 الدافعية للتعاون.ـ 

 ـ مغالبة الصعاب.

 *** 

 وفقا لهدف دور الأخصائي الاجتماعي 

 الكرامة الإنسانية( أكيد)ت 

دوره المستمد مـن هـذه القـيم المتضـمنة فـي الهـدف )ت كيـد الأخصائي الاجتماعي  يؤدي  

 :لآتيوالمعتمد في البرمجية القيمية لطريقة تنظيم المجتمع وفقا ل الكرامة الإنسانية(

بين الأفراد والجماعات والمجتمعات بما ي مكنهم من التطلع لكل  الإنسانية ترسي  القيمـ   1

 مفيد ونافع.



 176 

ـ ترسيخ القيم والفضائل الاجتماعية في ذهن العميل والأفراد الذين يتولى الأخصائي  2
 الاجتماعي حالاتهم بالبحث والدراسة. 

يقال وفي كل ما يُكتب أو يقرر من  ـ ترسيخ القيم التي يرتضيها المجتمع في كل ما 3
مقررات على المتعلمين، أو الذين يمرون بظروف تجعلهم نزلاء في مؤسسات الإصلاح 

 الاجتماعي.
كل ما من تزيل  التي تمد بالجديد وتطوي مسافات التباعد و  ـ ترسي  الفضائل الإنسانية  4

ــى  ــين الأمــم والشــعوب اتخــاذ المواقــف المشــ نه أن يــؤدي إل ــان ضــادة ب المنتمــين لأدي

 .متعددة  حضاراتو

وفـي مـا تحتويـه وتتضـمنه الطيـب    مْ لـِّ تبـادل الك  ـ ترسي  القيم والفضائل الإنسانية في    5

المقررات التعليمية والثقافية وما تؤديه وسائل الاتصال من رسـائل للأفـراد والجماعـات 

 والمجتمعات الإنسانية.

الأف  6 في  الحق  والقيمة  الحق  القول  تجسيد  قبل  ـ  من  عليها  الإقدام  يتم  التي  عال 
 الأخصائيين الاجتماعين والنفسيين الذين يتولوا حالات الأفراد بالدراسة الموضوعية. 

ـ العمل على إظهار القدوة الحسنة في المسلك، أمام العملاء حتى يقتدوا بالسلوك   7
 الذي يترجم قيم وفضائل اجتماعية وإنسانية. 

فعـال بـين الأفـراد والجماعـات الأالاجتماعية والإنسـانية فـي  القيم والفضائل    ـ ترسي   8

 مرسومة لذلك. تمن خلال برامج وخطط معدة واستراتيجياوالمجتمعات، 

البشـرية، مـن خـلال   فـي السـلوكيات  ـ ترس  القـيم والفضـائل الاجتماعيـة والإنسـانية  9

ى لقـاءت جماعيـة التدريب والمشاركة والتعاون والتفاعل في كل ما من ش نه أن يؤدي إل

 .أو مجتمعية حتى تتحقق القدوة في المهارة والمسلك
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ـ احترام العميل باعتباره قيمة إنسانية، حتى وإن أخطأ فهو قيمة لا ينبغي التفريط   10
 فيه، والعمل على دراسة حالته وإصلاحها لأعادته للدائرة الاجتماعية التي ينتمي إليها. 

تأدية الوجبات وحمْل المسؤوليات، دون إنابة حتى  ـ ترسيخ قيم ممارسة الحقوق و  11
يحس كل فرد وكل جماعة من جماعات المجتمع الإنساني بأن الإنسان قيمة في ذاته لا  

 ينبغي الاستهانة به أو عدم تقديره.
وأهميــتهم، باعتبــار الخصوصــية وتقــديرها  ـ تحســيس النــاس بمــا ي شــعرهم بقــيمهم 12

دولية والمؤتمرات والندوات الفكريـة والعلميـة والسياسـية والاعتراف بها، في المحافل ال

 .والاقتصادية التي تعقد على المستويات المحلية والمستويات الدولية والعالمية

الإنسانية في المعاملات الرسمية وغير الرسمية، وأثنـاء   ـ الت كيد على أهمية الكرامة  13

 .إجراء المقابلات مع العملاء والزبائن

ة روح الاعتزاز لدى الأفراد بالنفس وبالانتماء للقيم والفضائل الاجتماعية  ـ تنمي 14
 والإنسانية.

إلى   15 العودة  من  يتمكنوا  حتى  العملاء  لدى  الاجتماعية  الذات  بناء  في  المساهمة  ـ 
 دوائرهم الاجتماعية وتنموا روح الانتماء الاجتماعي لديهم.  

ويحقـق التقـدير للأفـراد أو  في روح الهيبـةنفس بمـا ي ضـبـالأ  تنمية روح الاعتـزاز  ـ  16

 .العملاء والزبائن الذين تعد المناهج والبرامج بش نهم

من خلال تنمية قيم الأسرة والأمة والـوطن فـي نفـوس الأفـراد   الانتماء الاجتماعيـ    17

 والمجتمعات وتعاليمهم الإنسانية.  توالجماعا

القي  18 التطل ع لدى الأفراد وغرس  م الاستيعابية في  قافاتهم حتى يتطل عوا ـ تنمية روح 
 إلى مستويات الرقي القيمي على المستوى الإنساني. 
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وبما   19 بهم  والاعتراف  تقديرهم  خلال  من  كرامة  لهم  بأن  والعملاء  الأفراد  تحسيس  ـ 
الاجتماعية  حياتهم  في  جسام  مسؤوليات  من  يحملونه  وما  مهام  من  عليه  يقدمون 

 والإنسانية.

في القـول والفعـل والسـلوك، مـع الت كيـد علـى   الانتماء الإنسانيد على أهمية  الت كيـ    20

 .أهمية الروابط الاجتماعية الداعمة للقيم والفضائل الإنسانية

ز أو يـدـ تنمية    21 علـى زيـادة الـتعلم أو زيـادة   التعـاونإلـى  فع  كل ما من شـ نه أن ي حف ـ

 .الأفراد والجماعات والمجتمعات البشرية الإنتاج أو زيادة المشاركة والتعاون الفع ال بين

روح   22 ويُنمي  الاجتماعية،  وحدتهم  يقوي  الذي  الفع ال،  التعاون  على  الأفراد  حث  ـ 
 العطاء والمشاركة التي تدفعهم إلى مضاعفة الجهود وزيادة الإنتاج.

بالقيم الإنساني  23 المدروسة  بالحالة  الذين لهم علاقة  العميل أو الأفراد  التي  ـ ترشيد  ة 
 .تدعمهم عند مواجهتهم لأي مواقف إشكالية

والإقـدام  ،المشاكلالصعاب والتعاون على مواجهة تحريض العملاء والزبائن على  ـ    24

 .، بالدراسة الموضوعية والمهنية، وبتقديم المساعدة الهادفةعلى مغالبتها

ثنــاء تشــخيك أثنــاء عمليــة جمــع المعلومــات وتحليلهــا، وأالمســاواة بــين العمــلاء ـ  25

ز للا  الحالات وعلاجها أو تقويمها. مع تقدير الفروق الفردية حيث   جـنس مغالبة ولا تحي ـ

 .ل المسؤولياتممارسة الحقوق وأداء الواجبات وحمْ  أو دين أو لون في

السياسية والنفسية والذوقية والثقافية الاقتصادية ومراعاة الخصوصية الاجتماعية وـ    26

 الاستراتجيات.رسم الخطط ووعند وضع  وتقديرها واعتبارها

 *** 

 )ترسيخ القيم والفضائل الإنسانية يحقق الكرامة(

 .ترسي  القيم والفضائل الإنسانية يحقق الكرامة بما أن  
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 .قهاالقيم والفضائل الإنسانية لا يحقالانسلاخ عن  إذن

 ي:هالقاعدة  ولذا فإن

 ترس  القيم الإنسانية. ـ  1

 الاجتماعية.ـ ترسي  الفضائل  2

 هو: ستثناءوالا

 الانسلاخ عن القيم الإنسانية.ـ  1

 ـ الانسلاخ عن الفضائل الاجتماعية. 2

 .ة ينمي روح الاعتزاز لدى الإنسانت كيد الكرامولأن  

 لذا فإن القاعدة هي:

 .ت كيد الكرامة

 هو: والاستثناء

 التخلي عن الكرامة.

كـل مـا مـن شـ نه أن ينمـي روح ر عـن  وبما أن ت كيد الكرامة يستوجب عدم غض النظـ

 الاعتزاز بإرادة لدى الأفراد ودون تفاخر على الآخرين.

 إذن:

 ـ عليك بالإقدام على تنمية قدراتك حتى تكون لك كرامة. 

 ـ أعتز بذاتك حتى يرضى عنك المجتمع الذي تنتمي إليه.

 أكد كرامتك بتنمية روح الاعتزاز في نفسك.ـ 

 مد منه العبر.ـ استقراء التاري  لتست

 ـ تمس ك بما لك واعترف بما للآخرين.

 ـ ثق أنك قوة وتطل ع بها لإحداث النقلة.
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مـات الكرامـة ن فـي عـدم غـض النظـر عـن مقوَّ كمـ  لذا فإن دور الأخصائي الاجتماعي ي  

وتبرزها، وتخلق روح الاعتـزاز بـالنفس   نميهاالتي توالفضائل  إظهار القيم    لىعالعمل  و

 ماعي والإنساني لدى الفرد والجماعة والمجتمع.الاجت والانتماء

 :الآتي كيد الكرامة يتطلبوعليه اعلم أن ت 

 العمل.ـ الإخلاص في 

 .حتى التفوق الاجتهادو الجدـ 

 ضوعية.بمو السلوكو الفعلـ الإقدام على 

 .في الوقت والمكان المناسبين الإنجازـ 

 .وقعوفقا لدائرة الممكن المتوقع وغير المت الإبداعـ 

 ـ الاشتراك في صناعة التاري .

 .ـ التطلع بلا حدود وإلى النهاية

 ـ تحدي الصعاب ومغالبتها بالقوة.

 ـ الإقدام على صناعة المستقبل بلا تردد.

 في القول والفعل والسلوك. ـ استخدام الحجة بمنطق

 ـ اغرس في نفسك الثقة حتى تقوى إرادتك.

ع مهاراتك حتى الفوز في ميادين  المنافسة. ـ نو 

 وبما أن هناك علاقة موجبة بين القيم وبين ما يحقق الكرامة الإنسانية.
 يحقق الكرامة الإنسانية.لا وهناك علاقة سالبة بين الانسلا  عن القيم وبين ما 

 إذن الانسلا  انحراف سالب عن موجب.
التــي  دور الأخصــائي الاجتمــاعي يكمــن فــي العمــل علــى تفطــين الأفــراد للقــيمإن ولــذا ف ــ
 الكرامة الإنسانية وترسيخها فيهم.لهم تحقق 
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 *** 

 (تأكيد الكرامة ينمي روح الاعتزاز لدى الإنسان)
 بما أن تأكيد الكرامة ينمي روح الاعتزاز لدى الإنسان.

 هي: إذن القاعدة
 .ـ تأكيد الكرامة 1
 ـ تنمية روح الاعتزاز. 2

 والاستثناء هو:
 ـ عدم تأكيد الكرامة. 1
 نمية روح الاعتزاز.ـ عدم ت 2

 .الانتماء الاجتماعي والإنساني انالتمسك بالقيم والفضائل يحققولهذا ف
 الانتماء الاجتماعي والإنساني. انلا يحققفالتخلي عن القيم والفضائل أما 
 هي:القاعدة ولذا ف

 الانتماء الاجتماعي والإنساني.
 والاستثناء هو:

 عدم الانتماء الاجتماعي والإنساني.
ا فــدور الأخصــائي الاجتمــاعي يكمــن فــي العمــل علــى تحــريض الأفــراد والجماعــات ولــذ

عي والإنســـاني وذلـــك وفقـــاً علـــى التمســـك بـــالقيم والفضـــائل المحققـــة للانتمـــاء الاجتمـــا
 . )المتوقع وغير المتوقع( لقاعدة الممكن

 ذا فـإن، لـالتمسك بالقيم والفضائل الإنسانية يحقـق الانتمـاء الاجتمـاعي والإنسـانين  لأو

 .يؤدي إلى الانسحاب عنهاالقيم والفضائل القصور في 

 *** 
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 )التعاون يحقق المغالبة(

التعاون فعل تلاحمي تتوحد به الجهود في سبيل إنجاز أهـداف وتحقيـق أغـراض وبلـوغ 

د بـه التعـاون   .)القدرة على تجاوز الصعاب(  هيفالمغالبة  غايات. أما   والتعاون هنا يقصـ 

مـا المغالبـة بغيـره إة بالحق حق. فعل حق وسلوك حق. ولذا فالمغالبو الموجب بكلمة حق

 باطل.

 ولأنها كذلك فعليك بالآتي:

 ة.جَّ ـ تحدى بالح  

 ـ تحدى بالموضوعية.

 ـ تحدى بكل ما يؤدي إلى صناعة المستقبل الأفضل.

 ة أمام التحدي.هش  اب العنيدة هي ـ ثق إن الصع

 ـ أصمد فالصعاب لا تصمد.

 .عل الحقعلى ف ـ أقدم
 ـ الغي من قاموسك السلوكي مفاهيم التردد.

 ـ تعاون مع الآخرين تكسب الجولات.
 ـ شارك الآخرون لتزداد قوة.

 ـ تعاون مع الآخرين تطوي المسافات الصعاب.

 حمة.ـ استوعب الآخرين تزداد ل  

 هزم الباطل.ـ ناصر الحق حتى ي

 .التمسك بالوحدة الاجتماعية تمسك بالقوة الفاعلةـ 

 هي:القاعدة وعليه ف

 ـ التعاون قوة. 1
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 ـ المغالبة قوة. 2

 والاستثناء هو:

 ـ التعاون ضعف. 1

 ـ المغالبة ضعف. 2

كه بـالحق قـوة. وفـي تمسـ    وفي تعاونه قوة. وفي مغالبته قوة.  الإنسان في خلقه قوة.ن   ولأ

 ومسبباتها.القوة التمسك بعن  يتخلى عن قول الحق وعن ممارسة فعله هو لذا من يتخلى

 :وعليه

 ـ تعاون مع الآخرين في سبيل إحقاق الحق.

 ـ تعاون معهم في سبيل إزهاق الباطل.

 ـ تعاون معم في سبيل إحداث النقلة.

 ـ تعاون معهم من أجل صناعة مستقبل خير.

 ـ كن متعاونا مع القول البناء.
 البناء. لا مع الفعـ كن متعاون

 ـ كن مشاركا في كل فعل خير.
 ر الناس تُقد ر.ـ قد  

 ـ احترم الناس تنال الاحترام منهم.

 ـ حدد أهدافك حتى لا تكون أسيرا للعشوائية.
 ـ خطط لمستقبلك حتى تقدم على ما تريد.

يـدعم الضـعف، والوحـدة الانفـراد  ، ولقوةاحقق  يالتعاون  الضعف، وزهق  القوة توبما أن  

 تدعم القوة وتضاعفها.

 والضعف إلى النهاية.اطعة الإنفراد، إذن إذا أردت الكرامة عليك بمق
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 وإذا أردت القوة عليك بالوحدة والتعاون إلى النهاية.

فإن   جماعات عاون  التولذا  أو  الأفراد  يبذله  واحد،  هدف  نحو  تبذل  جهود  البناء 
أو برامجهم واستراتيجياتهم دون كلل ولا ملل.   تنفيذ خططهم  المجتمع ويقدمون على 

بون عليها، والتي لو واجهها كل فرد  يواجهون الصعاب ويتغلَّ   ذا بجهودهم المتكا فةهول
 منهم بمفرده لعجز عن مغالبتها.

 هي:القاعدة  ف لكولذ
 .البناء التعاون ـ  1
 ـ مغالبة الصعاب. 2

 والاستثناء هو:
 ـ التعاون غير البناء. 1
 .ـ عدم مغالبة الصعاب 2

 *** 

14 

 تقديم المساعدة الهادفة

الاسـتفادة مـن إمكانـات بة،  قالخلاَّ   مطاقتهو  معلى استثمار قدراتهمع  المجت  أفرادمساعدة  )

 أحــوالهمالمشــاركة فــي تغييــر  مــن واتمكنــيت الاجتماعيــة والبيئيــة المحيطــة لالمؤسســا

التنميـة تحقيـق  إلـى    واصـلباسـتراتجيات ناجحـة حتـى ي  مـن إشـكاليات  مومعالجة ما لديه

 .البشرية الشاملة(

 *** 
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  القواعد القيمية لهدف 

 )تقديم المساعدة الهادفة(

 :القواعد القيمية الآتية (تقديم المساعدة الهادفة)يحتوي هدف 

 الهادفة. مساعدةـ تقديم ال

 .ـ استثمار قدرات أفراد المجتمع وجماعاته

 ـ استثمار طاقات المجتمع الخلاقة.

 الاستفادة من إمكانيات المؤسسات الاجتماعية.ـ 

 بيئة المحيطة.الإمكانيات الاستفادة من ـ 

 المشاركة.ـ التمك ن من 

 .يتغيير الذاتـ ال

 معالجة الإشكاليات.ـ 

 اعتماد استراتجيات ناجحة.ـ 

 .الشاملة التنمية البشريةـ تحقيق 

 *** 

 دور الأخصائي الاجتماعي وفقا لهدف 

 )تقديم المساعدة الهادفة( 

الاجتماعي  يؤدي   )الأخصائي  الهدف  من  المستمد  المسدوره  الهادفةتقديم  ( اعدة 
 لآتي : وفقا للطرق مهنة الخدمة الاجتماعية  والمعتمد في البرمجية القيمية 

الهادفة للعملاء والزبائن الذين يتولى الأخصائي الاجتماعي دراسة    مساعدةـ تقديم ال  1
 حالاتهم أو التعامل والتعاون معهم في سبيل إنجاز مهام اجتماعية وإنسانية.
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القدرات  2 استهداف  ل فراد    ـ  والمربح  النافع  والاستثمار  بالتنمية  الاجتماعية 
 والجماعات والمؤسسات الأهلية والحكومية.

 ـ مساعدة الأفراد على استثمار ما لديهم من قدرات وإمكانات. 3
ين الأفراد من المشاركة الفاعلة لإحدا  التغييرات الموجبة. 4  ـ تمك 

ين الأفراد من الاستفادة من إمك  5 هم المحيطة توبيئ  الاجتماعيةانات المؤسسات  ـ تمك 
عاب وتجاوزها. ب  ما يعزز قدراتهم على تحدي الصَّ
لاـ    6 الخطط  ووضع  والتأهيلية  التدريبية  البرامج  إعداد  على  طاقات العمل  ستثمار 

الخلاقة البلاد  المجتمع  في  العاملة  والشركات  المؤسسات  خلال  من  يجب  فيما   ،
 . بية النافعةوبالتعاون مع الخبرة الأجن

والمشرفين على إدارة مؤسسات المجتمع المدني والمؤسسات    نالاتصال بالمسؤوليـ    7
ل إمكانياتالحكومية  من  لطاقات لاستفادة  والإبداعية  الإنتاجية  الحياة  تطوير  في  ها 

 .المجتمع الهائلة
على    ، في تطوير مهارات الأفراد وتأهيلهمالبيئة المحيطةإمكانيات  الاستفادة من  ـ    8

الأداء   الذي هم عليه من حيث مستوى  المستوى  تجاوز  يتمكنوا من  ينبغي حتى  ما 
 .العمرانيو الوظيفي أو المهني أو التعليمي، أو البنائي  

والفعل    9 للممارسة  يدفعهم  مما  وقدراتهم  طاقاتهم  على  الاعتماد  على  الأفراد  ـ حث 
 المحقق للعائد الموجب.

والأف  10 العميل  قدرات  تنمية  الاجتماعي ـ  الأخصائي  يتولى  الذين  والجماعات  راد 
ل التي تناط بهم أو  اعمحالاتهم بالدراسة المهنية، وتوجيهها الوجهة الموجبة لإنجاز الأ

 تسند إليهم. 
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لتنمية المهن والحرف والمناشط السائدة في إدارة مؤسسات المجتمع  وضع برامج  ـ    11
ا جميع  تتمكن  حتى  المدني،  والمجتمع  البشريةالحكومي  في   المشاركةمن    لطاقات 
 . عمليات التنمية والبناء، وحركة التغي ر الاجتماعي

طلاع على المعارف والعلوم والاتصال ببيوت الخبرة  تمكين أفراد المجتمع من الاـ    12
 نهم من الإقدام على ما من شأنه أن يؤدي إلى مك   حتى يتأهلوا على روح التطل ع التي تُ 

 القيمية ويزيدهم خبرة.   م فع من مستوياتهتطوير أحوالهم والر 
ا    13  الطاقات  استثمار  وتوجيههـ  المنتجة،  ل عمال  التي   لأوجه  الهائلة  الاستفادة 

 . ةالنقلتحد  لهم 
ـ تمكين العملاء من الاستفادة مما تقدمه مؤسسات الرعاية والخدمة الاجتماعية   14

ا بالإعمال  القيام  إلى  لتؤهلهم  هادفة  مساعدات  المجتمع من  ويفضلها  يرتضيها  لتي 
 وتعود بالمكاسب المادية والمعنوية على الأفراد وعل المجتمع بأسره.

نهم من الاعتماد على النفس،  مك   مشاركة التي تُ ال حث الأفراد والجماعات على  ـ    15
بدلا من الاعتماد على الغير، حتى يتحم لوا مسؤولياتهم ومسؤوليات الذين تربطهم بهم 

 إشكالاتهم دون الالتجاء للغير.معالجة تماعية ويتمكنوا من علائق اج 
، لاستيعاب الطاقات الهائلة في المجتمع وتوجيهها كل  ـ اعتماد استراتجيات ناجحة  16

مع  العمل  ميادين  إلى  والخبرة  والحرفي  والمهني  العلمي  والمؤهل  التخصل  حسب 
بما   والمتعددة  المتنوعة  الطاقات  هذه  لتطوير  برامج  البلاد،  يُ وضع  تقدم  في  سهم 

 . متابعة وملاحقة بكل جديد ةوانسياب الخدمات فيها، بإدار 
ـ تمكين الأفراد من المشاركة الهادفة التي تدعم مواقفهم الموجبة وتحسن أحوالهم    17

حتى   وقدراتهم  واستعداداتهم  لاهتماماتهم  المناسبة  الوجهة  وتوجيههم  قوة  وتزيدهم 
 عل والعطاء البناء.يتمكنوا من المزيد في التفا
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الأفراد    18 كل  بأن  حياتهم  في  إشكالية  مواقف  يواجهون  الذين  العملاء  تعريف  ـ 
يتعرضون إلى مواقف إشكالية ولكن ليس كلهم يقعون تحت طائلة تأسريها، بل العديد  
منهم قد تغلبوا على مشاكلهم بذاتهم وبتعاونهم مع الآخرين، وليس عيب أن يتعرض  

 ف وإشكاليات ولكن العيب أن لا يستطيع الخروج منها.الإنسان إلى مواق

في    التنمية البشرية الشاملة  المشاركة في المناشط والبرامج التي تُسهم في إحدا ـ    19
وتشجيع  والثقافية،  والذوقية  والنفسية  والسياسية  والاقتصادية  الاجتماعية  المجالات 

 .الآخرين على المشاركة
يُسهم  الخلاقة فيما    هموطاقات  همقدرات  لاستثماروالجماعات    ل فراد  إتاحة الفُرصْ ـ    20

 في تحقيق التنمية البشرية.

الـ    21 الهادفةتقديم  والبيئة    مساعدة  الاجتماعية  المؤسسة  إمكانيات  حدود  في 
  المحيطة.

 *** 

 وجوبية(  الهادفة )المساعدة

م قد  الهادفة وجوبية. إي أنها ت  ه الخير، ولذا فالمساعدة م إلا في أوج قدَّ المساعدة الهادفة لا ت  

م بش نه أو من أجلـه. وهـذا يعنـي أنهـا ت قـدم بـإرادة وعـن وعـي قد  في أوجه ما يحب أن ت  

 وإدراك عاليين.

ت قدم بعد معرفة ودراسة وافية وفقـا طرق الخدمة الاجتماعية  ولهذا فالمساعدة الهادفة في  

 سانية.أهداف إنالمؤسسة على مبادئ قيمية، ومهنة اللفلسفة 

 ولذا فالقاعدة هي: 

 المساعدة الهادفة.   تقديم ـ  1

 .ةوجوبيالالمساعدة ـ تقديم  2
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 والاستثناء هو:

 ـ تقديم مساعدات غير هادفة. 1

 ـ تقديم مساعدات غير واجبة. 2

والفرق كبير بين المساعدة الهادفة والمساعدة الوجوبية، فالمساعدة الهادفة هي التـي مـن 

ينجز بتقديمها. والمساعدة الوجوبية هي التي تقـدم فـي أوجههـا حتـى   ورائها هدف محدد

قدم إلا بعد دراسـة وافيـة ولو كانت المطالبة بها طارئة أو مفاجئة. والمساعدة الهادفة لا ت  

وتحديد موضوعي. وكلا المساعدتين من ورائهما أغراض وغايات إنسانية. سواء كانـت 

، أو لمجرد ظروف المطالبة بهـا كمـا هـو حـال ةعلاجية أو إصلاحيوقائية أو  مساعدات  

الذين تجبرهم الحاجة على الإلحاح في المطالبة بها ممن يكون، وهذا النوع من المساعدة 

 .ليس بالهادف

ومن أنواع المساعدة الوجوبية مساعدة الأبناء لآبائهم العاجزين، ومساعدة الآباء لأبنائهم 

 القصر.

 قد لا تفيد.وبما أن المساعدة غير الهادفة 

 ا.هادفة لا تعد واجبغير ال أن المساعدةو

 هي: القاعدة إذن

 وجوبية. المساعدة الهادفة 

 هو: والاستثناء

 تقديم المساعدة للضرورة. 

 *** 

 (المساعدة الهادفةي حقق  واستثمارها  القدراتتنمية )
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 .واستثمارها القدراتتنمية مك ن من المساعدة الهادفة ت   بما أن

 عدة الهادفة موجبة.إذن المسا

 .مك ن من استثمار القدراتت   ولذا فالمساعدة غير الهادفة لا

 وعليه: فالقاعدة هي: 

 .واستثمارها القدراتتنمية 

 والاستثناء هو: 

 .واستثمارها القدراتتنمية عدم 

وذلـك  استثمار القـدرات يحقـق المسـاعدة الهادفـة. نَّ أ نصت الفرضية المثبتة على ذا  هول

 فيما يجب. ستثمارالاد من افرمك ن الأثمارها ي  لأن است

  هي: القاعدةولذا فإن 

 .الاعتماد على القدرات

 والاستثناء هو:

 الاعتماد على الغير. 

ين الأفراد مـن الاعتمـاد عمل على تمك  إذا أراد إصلاحا أن يوعلى الأخصائي الاجتماعي  

فـي   م  سـهِّ عتماد على الغيـر لا ي  ، فالاعلى إمكاناتهم وطاقاتهم وأن لا يعتمدوا على غيرهم

 تنمية القدرات وتهيئة الاستعدادات وتطوير الإمكانات.

 : وعليه

 م المساعدة الهادفة.قد ِّ ـ 

م المساعدة الواجبة.  ـ قد ِّ

ــ  و ــة د ِّ إذا ق ــر الهادف ــ  فمت المســاعدة غي ــن يتحقــق الإصــلاح والعــلاج والتغي ــر رل  والتغيي

بـل يحـدث شـيء قـد لا   رد والجماعـة والمجتمـع.ولن تحدث النقلة الموجبة للفـ  ،الموجب
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يكون متوقعا من قبل البعض آلا وهو الاستمرار في طلب المساعدة. فعلى سـبيل المثـال: 

السائلون الذين يستغلون آماكن العبادة أو الطرقات العامـة خاصـة فـي آمـاكن الازدحـام، 

ر عـاجز وصـحته ، مـع العلـم أنـه غيـهؤلاء البعض منهم يحترف هذا النوع من السـلوك

بسلام، هؤلاء البعض يرونها الطريق المختصر للعيش أو الكسب، وهناك البعض الآخر 

المستغل من قبل بعض الش طَّار الذين يختفون من ورائهم. وهناك المتعاطون الذين أدمنوا 

على التعاطي بغير حق. هؤلاء البعض هم الذين لن يستغنوا عن المطالبة بالمساعدة حتى 

 .نت أموال طائلة. ولذا سيستمرون على المطالبة بهاولوا كا

ُ  مــكتكــون المســاعدة هادفــة يجــب أن يُ ولكــي  ن الفــرد مــن اســتثمار قدراتــه وإمكاناتــه ُ 
ُ  الخلا  الشخصية دون اتكال أو اعتماد على الغير. هإمكاناتد على قة، حتى يعتمُ 
 هي:القاعدة  ولهذا ف

 .الشخصية الاعتماد على القدرات
 و:والاستثناء ه

 الاعتماد على الغير.
 يــن الأفــراد والجماعــاتُ  العمــل علــى تمــك كْمــن فــيي   لــذا فــدور الأخصــائي الاجتمــاعيو 

التي تمــدهم بالثقــة كلمــا فطنــوا إليهــا الاعتماد على طاقاتهم وإمكاناتهم  والمجتمعات من  
 .الإصلاحتحقيق عمليات ولأهميتها في 
ســـتثمار لاقـــديم المســـاعدة الهادفـــة مهنـــة الخدمـــة الاجتماعيـــة تعتمـــد علـــى تولـــذا فـــإن 

 والاستفادة مــن الإمكانــات مك ن الفرد من الاعتماد على ذاتهالإمكانات والطاقات التي تُ 
 .الاجتماعي والإنساني لأداء دوره هتؤهلالتي ، المتاحة

 *** 

 (والوقت لجهدة لضيعمغير الهادف الطاقات ستثمار )ا
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 .والوقت لجهدة لضيعمغير الهادف الطاقات ستثمار ابما أن  

 الاستثمار الهادف ي سهم في تنمية الجهد والوقت بما هو عائد منهما.إذن  

 إذن القاعدة هي: 

 ـ استثمار الطاقات. 1

 ـ استثمار الجهد. 2

 ـ استثمار الوقت.

 والاستثناء هو:

 ـ تجميد الطاقات وسكونها. 1

 ـ عدم بدل الجهد المثمر. 2

 ـ تضييع الوقت. 3

 وعليه :

 ر في أوجه استثمار مربح.ـ فك  

 ـ خطط لاستثمار مفيد. 

 ـ أقدم على صناعة المستقبل.

 ـ سابق الزمن فيما ينبغي.

 ـ حدد أهدافك بوضوح وأقدم على انجازها. 

ه جهودك العقلية وما تبذله من طاقات وفقا لِّما رسمته من خطة.  ـ وج 

م جهودك أول ب ول.   ـ قو 

مـع الأفـراد الاجتماعية    أن يعمل من خلال المؤسساتعلى الأخصائي الاجتماعي  ولذا ف 

مـن اسـتثمار إمكانـات   نـواتمكَّ يبنجـاح و  طاقـاتهم    راسـتثموالجماعات حتى يتمكنوا من ا

 .يئة والاستفادة من كل ما هو متاحالب
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ن مــن بلــوغ الهادفــة ت  ولهــذا فالمســاعدة  الأهــداف ســواء كانــت وقائيــة أو علاجيــة أو مكــ 

 إصلاحية.

 *** 

 ( الاجتماعي دورهللعب ؤهل الفرد يالإمكانات مار استث)
 الاجتماعي والإنساني. دورهللعب ؤهل الفرد يالاستفادة من الإمكانات بما أن  

 إذن القاعدة هي: 
 الإمكانات.استثمار ـ  1
 .ـ تأهل الأفراد 2
 ـ أداء الأدوار. 3

 والاستثناء هو:
 الإمكانات.استثمار ـ عدم  1
 .دـ عدم تأهل الأفرا 2
 .الأدوارلعب ـ عدم  3

لفـــرد أو حقـــق الإصـــلاح ولا يحـــد  النقلـــة لغيـــر الهادفـــة لا ي لـــذا فـــإن تقـــديم المســـاعدة
دور الأخصــائي وفقا ل مــا هــو متوقــع فــي دائــرة الممكــن. مــا يجعــل لمجتمع  الجماعة أو  ا

ُ  مــكيُ مــا  والمجتمعات إلــى الاجتماعي العمل على تفطين الأفراد والجماعات  مــن منه ــُ 
 ينمارســة والفعــل المحقق ــمار قدراتهم وإمكاناتهم وطاقاتهم وأن يعمل على دفعهم للاستثم

 للعائد الموجب.

*** 
 موجب( العائد الحقق  ي )الاستثمار الهادف 
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 .يحقق العائد الموجب هادفالالاستثمار بما أن  
 هي: إذن القاعدة

 .الهادف الاستثمارـ  1
 ـ تحقيق العائد الموجب. 2

 والاستثناء هو:
 ـ انعدام الاستثمار الهادف. 1
 ـ عدم تحقيق العائد الموجب. 2
ــب أن و  ــذا يجـ ــتتلـ ــات وفق ـــثسـ ــات والإمكانـ ــاز.لأ امر الطاقـ ــق والإنجـ ــة للتحقيـ ــداف قابلـ  هـ

وليس لأهداف خيالية لا علاقة لها بأرض الواقع الاجتماعي أو الإنســاني. وأن يســتفاد 
أو الســيئة تمثــل لصــاحبها كنــزاً  الحســنةًُ تجارب الآخرين، فالتجــارب الســابقة ســواءمن  
  ميناً.
 وعليه:

 مراجعة مع نفسك.قف لحظة   -

 اعرف مواطن الضعف فيك. -

 تحدى مواطن الضعف التي حددتها. -

 خذ من ماضيك عبرة. -

 خذ من تجارب الآخرين عبرة. -

 عليه بكل سرعة ممكنة. وأقدماقبل بتصحيح الخطأ  -

 .لا تتمسك برؤاك لمجرد أنها من بنات أفكارك -
 ع للآخرين وقارن أنت، أين  م قرر.تطل   -

 ترى أهدافك بكل وضوح. أمامكأنظر إلى  -
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 .نمي قدراتك تمتد في دائرة غير المتوقع -
 استثمر طاقاتك تصنع لك مستقبل باهر. -

مــن  للاســتفادةوإرشــاده  همســاعدة العميــل وتوجيهي ــيكْمــن فــي لــذا فــإن دور الأخصــائي و 
وإمكانـــــات وطاقـــــات وأخطـــــاء وتجـــــارب  إمكاناتـــــه وقدراتـــــه وطاقتـــــه وأخطـــــاءه وتجاربـــــه

 .الآخرين
ُ  المساعدة الهادفة تُمكولهذا ف  .الهادف العلاجالإصلاح و ن من بلوغ وتحقيق ُ 
 هي: القاعدةولذا ف

 والإصلاح.العلاج بلوغ ـ  1
 والاستثناء هو:

 القصور عن بلوغ العلاج والإصلاح.
 *** 

15 

 التحصين القيمي

 ملأدوارهـ  موبـين تـ ديته  م، وتحـول بيـنهمجتمـعال  أفـرادإزالة العوائـق التـي تعتـرض  ) 

مـن أي انحـراف   مللتمسك بالقيم التي يرتضـيها المجتمـع، وقايـة لهـ  مالاجتماعية، ودفعه

 (.الإنسانيةوأخلاقياته ، وتحصينهم قيميا من أي حياد عن قيم المجتمع وفضائله سالب

 *** 

 القواعد القيمية لهدف 

 )التحصين القيمي( 
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 :القواعد القيمية الآتية (تحصين القيميال)يحتوي هدف 

 إزالة العوائق.ـ 

 ت دية الأدوار الاجتماعية.ـ 

 ك بالقيم.التمس  ـ 

 ـ الرضاء الاجتماعي.

 ـ الاختيارات الإرادية للمجتمع.

 ـ الوقاية من الانحراف السالب.

 .بالقيم الموجبة ـ التحصين

 ـ الت كيد على الفضائل الاجتماعية.

 القيم الإنسانية. ـ الت كيد على

 ـ الت كيد على الخلاق الاجتماعية والإنسانية.

 *** 

 دور الأخصائي الاجتماعي وفقا لهدف 

 )التحصين القيمي(  

والمعتمـد فـي   دوره المستمد من الهدف )التحصين القيمـي(الأخصائي الاجتماعي  يؤدي  

 لآتي :وفقا للطرق الخدمة الاجتماعية البرمجية القيمية 

التي تعترض سبل العملاء والزبـائن فـي عمليـات المشـاركة والتعـاون  لعوائقإزالة اـ   1

والتفاعل الاجتماعي والنفسي، أو تعترض سبيل الأفـراد العـاملين فـي تـ ديتهم للوظـائف 

 .المناطة بهم
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التـــي تعتـــرض ســـبل الأفـــراد والجماعـــات والمجتمعـــات التـــي إزالـــة العوائـــق ـ العمـــل علـــى  2
 عي في دوائرها وفقا لما يؤديه من أدوار مهنية.يعمل الأخصائي الاجتما

ـ التعــر ف علــى المســتويات القيميــة التــي عليهــا حــالات الأفــراد والعمــل معهــم مــن حيــث  3
ــادته ــل إعـ ــم، لأجـ ــدهقل مهـ ــيه مواعـ ــع فـ ــة، وبـــث روح التطلـ ــذين  مالاجتماعيـ ــرين الـ ــى الآخـ إلـ

 رف الواسعة والعلوم النافعة.ابالمع ميمدوه
نهم من استيعاب المعرفة مك ِّ المجتمع بالتعاون مع قياداته الشعبية إلى ما ي  ترشيد أفراد  ـ    4

نهم مـن الالتـزام بتقـدير الوقـت فـي سـبيل  المناسبة للأداء المهني أو الحرفي وإلى ما ي مك ِّ

 تحول بينهم وبين الأهداف التي يسعون إلى إنجازها.إنتاجية أفضل، تحديا للصعاب التي 

الأخلاقيـة التـي يرتضـيها  التمسـك بـالقيمع وجماعاته المتعـددة إلـى دفع أفراد المجتمـ    5

 .المجتمع المحلي والإنساني، ويحث على التمسك بها قولا وفعلا

ـ غرس روح المحبة في نفوس الأفراد حتــى يتمكنــوا مــن تأديــة أدوارهــم الاجتماعيــة علــى   6
 الوجه الأفضل.

ملــل، فهــذا الأمــر لا المتعــددة، دون كلــل و ـ دفــع الأفــراد إلــى المشــاركة فــي لعــب الأدوار  7
يشعرهم بالأهمية الاجتماعية، ويمكنهم من حمْل المسؤولية وفقــا لــ دوار التــي يلعبونهــا أو 

 يقومون بها.
التـي تـ تي  الأخلاقالتقدير والثناء على كل مفردة مـن مفـردات المجتمـع الملتزمـة بــ    8

بكل ما من شـ نه أن يـؤدي إلـى رضـاء ، حتى تزداد تمسكا  بعائد من الرضاء الاجتماعي

 .عنها

فرد وكل جماعـة وكـل مجتمـع، حتـى ر الحر وفقا لرغبات كل  إعطاء فرص للاختياـ    9

يعم الرضاء بيـنهم معاملـة طيبـة وسـلوكا راقيـا، وليتمكنـوا مـن خلالـه مـن نيـل التقـدير 

 .ينوالاحترام المتبادل



 198 

دراسة الخمس )جمع المعلومات وتحليلها، ـ التركيز مع العملاء أ ناء القيام بعمليات ال  10
وتشــخيل الحالــة، والعــلاج، والتقــويم( علـــى الأهــداف المهنيــة التــي ســبق ل خصـــائي أن 

 أعدها وحددها لأجل إصلاح الحالات أو علاجها.
ـ حــث الأفــراد علــى التمســك بــالقيم والفضــائل التــي يرتضــيها المجتمــع والتــي لهــا أباعــد  11

عابهم أ ناء عودتهم إلــى بيئــاتهم التــي انحرفــوا عــن بعــض مــن قيمهــا إنسانية، حتى يتم استي
 الأمر الذي جعلهم نزلاء في مؤسسات الرعاية والإصلاح الاجتماعي والنفسي.

قد يؤثر على حركة المجتمع أو جـزءا   سالبأي انحراف  الوقاية من  إعداد البرامج  ـ    12

ألموجبه تجاه الالتزام القيمـي وتحقيـق منه، فالوقاية تقوي المناعة وتمد الأفراد بالطاقات  

 .الأهداف الاجتماعية

المشاركة في تضمين القـيم فـي المنـاهج والمقـررات وفـي بـرامج وسـائل الإعـلام ـ    13

 .، التي تسندهم في أي وسط قد يتواجدون فيهبالقيم الموجبة ا للأجيالتحصينالمتعددة، 

الاســـــتراتيجيات التـــــي تجعـــــل  ـ إعـــــداد البـــــرامج والمشـــــاركة فـــــي وضـــــع الخطـــــط ورســـــم 14
ــا  ــداف المهنـــة ومحققاتهـ ــاه أهـ ــلوب واضـــح تجـ ل خصـــائي الاجتمـــاعي طريقـــة واضـــحة وأسـ

 الموضوعية.
ـ الدراسة الوافية للحالات التي يتولها بالبحث والدراسة حتى يتمكن من المحافظة على  15

 ته.فلسفة المهنة الإنسانية ويحقق نجاحات تنال رضاء أفراد المجتمع وجماعا
ـ تحصــين الأفــراد بــالقيم والأعــراف والإرشــادات الدينيــة مــن الانحرافــات الســالبة وتقليــد  16

 الآخرين الذين ليس لهم شيء من السلوك القدوة.
ــقـ  17 ــة العوائ ــى إزال ــراد المجتمــع  العمــل عل ــة أف ــد ماهيتهــا وأســبابها، وتوعي وتحدي

 .بخطورتها لأجل تمكينهم من اكتساب الخبرة والمهارة
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توعية أفراد المجتمـع ل  ،  المؤتمرات المتخصصةوالندوات  ـ إلقاء المحاضرات وعقد    18

عـرض بـدائل قيميـة بخطورة ما يدور حولهم من تغييـر وأثـره علـى القـيم الاجتماعيـة و

 ول والمعالجات التي تناسب كل فئة عمرية من فئات المجتمع المتعددة.لوافرة بالح 

الأخلاقيـة الروحيـة والسـلوكية المسـتمدة مـن الأديـان  بالقيمتحصين أفراد المجتمع ـ    19

 والأعراف المقدَّرة من جميع أفراد المجتمع. 

 *** 

 الاجتماعية( أدوارهم   ن الأفراد من تأديةمك  )إزالة العوائق ي  

اتجاهات  إنحرافية، أو نصوص ورسائل ذات  أفكار  العوائق متنوعة ومتعددة فقد تكون 

ئل وأدوات وأجهزة لتصدير ثقافة معينة على حساب ما يميز قيمية سالبة. وقد تكون وسا

الخصوصية الاجتماعية. ولذا في مقابل تعدد العوائق وتنوعها تتعدد الأدوار وتتنوع هي 

في مواجهة  ر والأدواالأخرى.   ت لعب  التي  هي  هو موجب   هنا  بما  لتتجاوزه  عائق،  إي 

   ومفيد.

 ت دية الأدوار الاجتماعية. ن الأفراد منمكَّ بما أن إزالة العوائق ي  و

 هي: القاعدة نإذ

 .إزالة العوائقـ  1

 ـ ت دية الأدوار الاجتماعية. 2

 والاستثناء هو:

 ـ تثبيت العوائق. 1

 ـ التخلي عن ت دية الأدوار الاجتماعية. 2
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العمــل علــى إزالــة العوائــق أمــام الأفــراد يكْمــن فــي لــذا فــإن دور الأخصــائي الاجتمــاعي و 

من أجل أداء أدوارهــم ووظــائفهم الاجتماعيــة وذلــك بعــدم التركيــز لمجتمعات  واوالجماعات  

هم لمـــا اتاهتمام ـــه بهـــا فـــي بعـــض مجـــالات الحيـــاة وتوجي ـــ ون علـــى الإخفاقـــات التـــي يمـــر 

نهم ويــدفعهيُ  وتغييــر  أالوقــوع فــي الخط ــ تكــرار تفــاديلتجــاوز تلــك الإخفاقــات وذلــك ل محصــَّ

أجــل تحقيــق الرقــي الاجتمــاعي والاقتصــادي  وتعــديل الخطــوات والمفــاهيم والأســاليب مــن

 والسياسي والثقافي والذوقي والنفسي.

عـن أدائهـم لأدوارهـم  الأخصـائي الاجتمـاعي علـى إزالـة مـا يعيـق الأفـرادولهذا يعمل  

 .من إثبات ذواتهم في المجتمع وانمكَّ تيحتى الاجتماعية 

 *** 

 الاجتماعي( الرضايحقق الفاضلة )التمسك بالقيم  

ك  ــ  ــراف تمسـ ــديني ومـــن الأعـ ــد الـ ــتمدة مـــن المعتقـ ــلة المسـ ــالقيم الفاضـ ــة بـ الفـــرد والجماعـ
شكل الإطار المرجعي للمجتمع الذي ينتمون إليه تجعلهم في حالة مــن والعادات التي تُ 

ــد  ــاز، وقـ ــة نشـ ــى حالـ ــا علـ ــهم عنهـ ــي بعضـ ــل تخلـ ــا يجعـ ــك، مـ ــل والتماسـ ــرابط والتفاعـ التـ
ــفون  ــلبية، يوصــ ــات الســ ــالمنحرفين فــــي الاتجاهــ ــة  بــ ــبعض بوجوبيــ ــا الــ ــر إليهــ ــي ينظــ التــ

المقاطعــة والمقاومــة وينظــر إليــه الــبعض الأخــر بأنهــا مــن الأمــور الشخصــية، وينظــر 
ــة  ــا مـــن ســـلوكيات فـــي حاجـــة للدراسـ ــا يما لهـ ــا ومـ ــاعيون إنهـ ــائيون الاجتمـ ــا الأخصـ إليهـ
الموضوعية، التي تكشف العلل والأســباب الكامنــة مــن ورائهــا، ومعرفــة مــا يجــب القيــام 

 مهنيا حيالها.به 
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ــإن  ــذا ف ــاعي ول ــى المســتوى الجم ــة نفســية، وعل ــردي قيم ــى المســتوى الف الرضــاء عل

ا  والمجتمعي قيمة اجتماعية.   ي عد مطلبـا قيميـا علـى أي مسـتوى مـن فالتمسك بمحققاته  أم 

ي سـتدل إليهـا بكـل فالرضاء قيمية لا يلاحقها الفعل ألندمي، ولهذا    .المستويات الاجتماعية

 أو سلوك على قيم وفضائل اجتماعية وإنسانية. قول أو فعل

 وعليه فالقاعدة هي:

 ـ التمسك بالقيم الفاضلة. 1

 ـ تحقيق الرضاء الاجتماعي. 2

 والاستثناء هو:

 ـ الانسحاب عن القيم الفاضلة. 1

 ـ عدم تحقيق الرضاء الاجتماعي. 2

 :وعليه

 .م الفاضلةقيالك بتمسَّ ـ 

 يحقق لك الرضاء الاجتماعي.ـ ق ل وأفعل كل ما من ش نه أن 

 المرسومة.تنفيذ خططك تحول بينك وبين التي ـ أقدم على إزالة العوائق 

 .الأهدافوتنجز  ـ العب الأدوار المناسبة حتى تذلل الصعاب

: والغرض من وراء حرص المجتمع على تمسك أفراده بالقيم والفضائل الاجتماعية هــو
والأجــداد، وكــل مــا آلفــوه   الآبــاءركــه أو ســجله اســتمرارية التواصــل مــع التــاريخ الــذي ت

بالقول والفعل والسلوك. والمحافظة على وحدة الهوية والروابط الاجتماعيــة التــي تتوحــد 
بالمعتقد والعادة والعرف السائد. ولذا يتشربها الأبنــاء مــن خــلال مــا يتلقونــه مــن تعــاليم، 

 الــنشء تحصــينمــع، ولــذلك يــتم وما يستنبطونه من سلوك القدوة التي أور هــا لهــم المجت
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بهــا، حتــى ينتهجــوا الســبل التــي أ بتتهــا التجربــة الاجتماعيــة بعــد أن تمــت تنقيتهــا مــن 
 الشوائب السالبة. 

*** 
 )التحصين القيمي وقاية من الانحراف السالب(

التحصين القيمي يتم باتخــاذ معلومــة قويــة وفاعلــة وغرســها فــي الأذهــان والعقــول حتــى 
ترسخ تصبح إزالتها أمر صعبا. وهذا الأمــر الصــعب يعــد أكثــر صــمودا تترسخ، ولم ا ت

أكثــر متانــة ينــال التقــدير والاحتــرام فــي وعنــدما يكــون فــي مواجهــة المــؤ رات الســالبة، 
 دائرة الممكن من المؤيدين والمعارضين له.

 الانحراف السالب.من يقي وبما أن التحصين القيمي 
 هي: إذن القاعدة 

 .يميالتحصين القـ  1
 ـ الوقاية من الانحراف السالب. 2

 والاستثناء هو:
 انعدام التحصين القيمي.ـ  1
 ـ عدم الوقاية من الانحراف السالب. 2

ن ل فــراد مــن تشــرُّ التحصين القيمــي يعنــي  ولأن    ب الفضــائل الأخلاقيــة. لــذا فهــو المُمكــ  
 عاب.العوائق وإزالة الص   تحدي 

* 
**** 
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 الوحدة الخامسة
 موذج إحداث النقلة أن

 
 
 
 
 
 

 
 أنموذج إحداث النقلة
براءة فكرية رقــم تحليل القيم، عقيل ليحتوي أنموذج إحدا  النقلة المستمد من خماسي 

والتصــنيف القيمــي للعولمــة ( مركــز البحــو  الصــناعية طــرابلس ليبيــا، 3329/2005)
وفقــا العــراق،  بمركــز البحــو  التربويــة والنفســية بجامعــة بغــدادجل الــذي هــو الآخــر س ــُ

للمقتـــبس مـــن البـــراءة )تصـــنيف عقيـــل وأبـــو الـــتمن إضـــافة جديـــدة مبتكـــرة وأصـــالة فـــي 
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معيــارا،  220قيمــة،    44يحتــوي الأنمــوذج التصــنيفي علــى  مجال علم القياس القيمي(  
 .قيمية وخمسة مستوياتعلائقية، خمسة بدائل معيارية لكل قيمة، وست مجالات و 

 ي:المجالات القيمية ل نموذج ه
 المجال الاجتماعي.ـ 
 المجال الاقتصادي )الإنتاجي(.ـ 
 المجال السياسي.ـ 
 المجال النفسي.ـ 
 المجال الذوقي.ـ 
 المجال الثقافي.ـ 

 :الاجتماعية القيمية العلائق مجال  أولا
  الآتية القيم على الاجتماعية القيمي ة العلائق مجال يحتوي 

  .الإنساني المجتمع علاقة ـ 1

  .الأمة قةعلا ـ 2

  .الوطن علاقة ـ 3

  .المحلي المجتمع علاقة ـ 4

  .الأسرة علاقة ـ 5
  .الزوجية علاقة ـ 6
  .الأخلاق علاقة ـ 7

  .الكرم علاقة ـ 8

  .البخل علاقة ـ 9

  .الصداقة علاقة ـ 10
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  .الآخر بالجنس العلاقة ـ 11

 .الاجتماعي السلوك علاقة ـ 12
 قيميــا بــديلا وســتون  قيمــة عشــرة أ نــى مــن الاجتماعيــة ميةالقي العلائق مجال إذن يتكون 

نــة القيميــة العلائــق علــى المجــال هــذا يحتــوي  ،ســبق تبيانــه  كمــا  للشخصــية المكو 

 يجــب ومســؤوليات تــؤدى أن ينبغي وواجبات تؤخذ أن ينبغي حقوق  لها التي الاجتماعية

 .تحم لها يتم أن
ن  ي،اتصال مجال الاجتماعية القيمي ة العلائق مجال  حالة في الفرد يجعل علائقي ومكو 

 نتاج هي التي فالقيم والجماعة، للفرد استيعاب حالة في المجتمع ويجعل للمجتمع انتماء

 وتجعــل جيــل، إلــى جيــل مــن بهــا يتواصــلون  الــذين الأفــراد كــل تســتوعب عــام، اجتمــاعي

 .بينهم تجسدي سلوكا تنتج معرفي ة روابط بينهم
 زمــان ومن لمكان مكان ومن لأخر مجتمع من أساليبه وتتغير المجال هذا علائق تتنوع

 القــيم ذات هــي تعــد لــم الرسالة، قبل العربي المجتمع في سائدة كانت التي فالقيم لزمان،

 القيم بعض عن تختلف الغربية المجتمعات في السائدة القيم وبعض بعدها، سادت التي

 طــار المرجعــي لكــل منهــا، وعليــهوذلــك لاخــتلاف الإ ،الشــرقية المجتمعــات فــي الســائدة

 المجتمــع عنــد لفضــ  مُ  مجتمــع لــدي لفضــ  مُ  هــو مــا كــل ولا مرفــوض، المرفوض كل ليس

 وفــي اتصــال حالــة فــي تكــون  الأحيــان بعــض فــي والأفكــار والمعتقــدات فالعادات ،رالآخ 

 تكــون  قــد أخــرى  حــالات وفــي اخــتلاف، حالة في أو حوار حالة في تكون  الأحيان بعض

 بعــض علــى التشــتت حــظويل القــيم مــن بعض على التمركز حظيل لذلك، ملتكا حالة في

 الــذين وجماعاتــه المجتمــع أفــراد بــين الــود ي الســلوك حــظيل الأحيــان معظــم وفــي منهــا،

 ينتمون  الذين بين العدائي السلوك الأحيان بعض في حظويل قيمي ة، علائق في يشتركون 
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 واخــتلاف الظــروف لاخــتلاف نتيجــة واروالأد المواقــف تختلــف وهكــذا ينتمون، لا والذين

  والمعتقدات. القيم
ن  بنــائي مجــال الاجتماعيــة القيميــة العلائــق مجــال إن   الاجتماعيــة الشخصــية يكــو 

 يــتم لــم وإذا واعيــة، ومعرفــة بــإرادة القــيم هذه الشخصي ة تشربت كلما والمتعاونة المتفاعلة

 التفاعــل فــإن ولــذا الصــدارة، ســلوك هــو يكــون  قــد للبنــاء المنــاقض السلوك فإن بإرادة ذلك

 القيميــة والــروابط الانتمــاء عاطفة يقوي  الذي هو قيمة عشرة الأ ني تنتجه الذي الموجب

( هــو الضــمير نحنننالضــمير ) ويجعــل والمجتمعات، والجماعات الأفراد بين الاجتماعية
 امالصــد إلــى يــؤدي الأحيــان مــن كثيــر فــي ( الــذيأننناالضــمير ) مــن بــدلا بيــنهم الســائد

 والفرقة.
يعتبر مجال العلائق القيمي ة الاجتماعيــة هــو رأس مــال المجتمــع، الــذي تســود فيــه قــيم 
التعاون والتفاعل والمنافسة والمشــاركة، عنــدما يــولي المجتمــع اهتمامــا بالتنميــة البشــرية 
ــتوي  ــات العمـــل أو علـــى مسـ ــتوي الأســـرة أو جماعـ ــواء علـــى مسـ ــه، سـ ــراده وجماعاتـ لأفـ

 ة والإدارات الخاصة.الإدارات الحكومي
 إن تنميــة رأس المــال الاجتمــاعي يســتوجب عقــدا اجتماعيــا جديــدا مؤسســا علــى الثقــة 

بـــين الأفـــراد وجماعـــات العمـــل وجماعـــات المناشـــط المشـــتركة، ذلـــك لأن الثقـــة  والإرادة
غيــر المكتوبــة هــي التــي يتطــابق فيهــا مضــمون الضــمير مــع الفعــل والســلوك، وعنــدما 

ليــه الضــمير مــع الفعــل والســلوك فــلا داعــي لكتابــة الموا يــق التــي يتطــابق مــا يحتــوي ع
تزو ر وتخترق كلما تهيئة الظروف المصاحبة لها. وعنــدما تتــوفر الثقــة غيــر المكتوبــة، 
تصــبح مصــدرا للشــفافي ة والاحتــرام الــذي يُقــد ر فيــه الأنــا والأخــر. فالثقــة بــين المــوظفين 

كــــانوا مــــوظفي أجهــــزة أمنيــــة أو  ســــواء كــــانوا مــــوظفي قطــــاع خــــاص أو عــــام، وســــواء
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ر العمــل، وتطــو   ر تجارية، عندما تسود الثقة بينهم فــي أســاليب العمــل، تــؤدي إلــى تطــو 
 الوحدات العاملة من خلال تبادل المعلومات المفيدة. 

ــة بـــين العـــاملين فـــي مختلـــف القطاعـــات والأجهـــزة تقـــل المعلومـــات  وعنـــدما تنعـــدم الثقـ
الأحيان قد يسودها التزوير والتحريف، ولأن المعلومات  المتبادلة بينهم، وفي كثير من

بنــى الخطــط عليهــا، ولأنهــا مــزورة إذن لابــد وأن تكــون الخطــط كمترتــب هــي هي التي تُ 
الأخرى مــزورة، وعنــدما تكــون الخطــة مــزورة يصــبح العمــل بكاملــة مــزورا ولا علاقــة لــه 

عملـــة الســـيئة، فكـــل شـــيء بـــالواقع والحقيقـــة. وعليـــه لـــيس دائمـــا العملـــة الجيـــدة تطـــرد ال
 يتوفر.         اشتراطاتهعندما تتوفر 

 على نوعي ة العلائق الآتية:  الاجتماعية القيمية العلائق مجال ويحتوي 

 :طبيعية ةقيمي   علائق ـ  1
ن  التــي الأمــة وعلاقــة القبليــة والعلاقــة العائليــة والعلاقــة الأســرية كالعلاقــة   الــذات تكــو 

 الانتمــاء وروح الحــب عاطفــة نفوســهم فــي وتغــرس والجماعــات، دل فــرا المشــتركة العامــة
 .بإرادة

  :ضرورية قيمية علائق ـ  2
 العلائــق وهذه والتعلم، التعليم ورفاق والمهن، الحرف ورفاق العمل، رفاق بين كالعلائق 

 تحتويها الوطن أو الأمة أبناء بين تكون  فعندما الآخرين، مع أو الأمة بني بين تكون  قد

 المؤقتة. المهنة علاقة تحتويها الآخر مع تكون  وعندما والانتماء، الأصل ةعاطف
  :اختيارية قيمية علائق ـ  3
 رفــاق أو والثقافيــة، والموســيقية والمســرحية والفنيــة الرياضية المناشط رفاق مع كالعلاقة 

 مــةالأ أفــراد بــين الاختياريــة العلائــق هــذه تكــون  عنــدما. فالســياحية والــرحلات الحفــلات
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 الآخــر مــع تكــون  وعنــدما تســودها، التــي هــي والانتمــاء الأصــل عاطفــة فــإن وجماعاتهــا

 .المؤقتة وعاطفتها المتنوعة المناشط علاقة تحتويها
جتماعي تتطلب عقدا قيميا جديدا يستوعب الأنــا والآخــر، لاإن تنوع علائق الرأسمال ا

هــــم مــــع بيئــــاتهم ويحــــافظ علــــى خصوصــــياتهم المتميــــزة، كمــــا أنــــه يحــــافظ علــــى علائق
Ecologicalللثقافــات المتنوعــة،  ين، وهــذه تتطلــب معرفــة منطــق الحــوار بــين المنتمي ــ

القصور على معرفة لغة الحوار كما هو الحال أيام وأعوام الحرب الباردة، حيث   عدمو 
فكانـــت العقـــود والعهـــود  ،الجميـــع مـــن التفـــاهم تمك نالجميـــع عـــرف لغـــة الجميـــع ولـــم ي ـــ

 تكن.والموا يق وكأن لم 
ــي تُ  ــود التـ ــق العقـ ــى المنطـ ــي تؤســـس علـ ــود التـ ــي العقـ ــاهم هـ ــن التفـ ــاورين مـ ن المتحـ ــ  مكـ

الحواري، الذي يُمك ن المتحاورين من معرفة الكيفية التي يفكر بها الآخــر، فــالاختلاف 
أو الخلاف على سبيل المثال الذي يظهر بين الحين والحين بين العرب والأوروبيــين، 

كان، أو بين الهنود والباكستانيين، يعــود فــي أساســه إلــى عــدم أو بين الصينيين والأمري
 ،إلمــامهم بالكيفيــة التــي يفكــر بهــا الآخــر، والمنطــق الــذي يســتوعبه ويحلــل بــه الآخــر
الذي ينظر من خلاله بأن الآخر يشكل خطرا على وجوده أو علــى مصــالحه أو علــى 

  قافته ومعتقداته. 
تــي لــم تــؤد  ولــن إلــى نتــائج موجبــة، وجمــيعهم جميعهم يعرفون ويجيــدون لغــة الحــوار، ال

يراهنون على الوقت، لعله يأتي بمتغيرات جديدة تؤدي بأحد الأطراف مــن أن ينســحب 
من الميدان، أو لأجل أن يتحصل الطرف الضعيف كمــا يعتقــد علــى عوامــل القــوة فــي 

 المستقبل لكي يتمكن من المغالبة أو إ بات الوجود.
ــبق فـــإن مج ـــ ــي ة فـــي وبنـــاء علـــى مـــا سـ ــع الشخصـ ة الاجتماعيـــة يضـ ــ  ال العلائـــق القيميـ
 خمسة مسويات قيمي ة هي:
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 :المستوى القيمي للموضوعيةـ  1
حيــث تؤســس الأحكــام وتبنــى، ممــا يجعــل الشخصــية فــي حالــة اتــزان عقلــي ومعرفــي،  

فلا تسيطر عليها العاطفة ولا الانحياز غير الموضوعي، علاقاتها بالمجتمع الإنساني 
افؤ، والإنسانية بالنسبة لها في حالــة مســاواة، لا فــرق بــين أبــيض وأســود ولا علاقات تك

ذكر وأنثى، وعلى مستوى الأمة تفكيرها الاجتماعي تضامني فهــي تــرى قــوة الأمــة فــي 
ترتبط بالوطن وتخلل له وتحافظ على ســيادته، وعلاقتهــا جيــدة جــدا   .وتآزرهاوحدتها  

ر ظروفــه وظــروف الآخــرين، تحــب الأســرة مع مجتمعها المحلي، تعمــل مــن أجلــه وتقــد  
وتعتـــز  بقيمهــــا وتحــــرص علــــى ترابطهــــا مــــع المجتمــــع المحلــــي والمجتمــــع الإنســــاني، 
علاقتها الزوجية قوية قائمة على الحب الوجداني، إنها الشخصية التي ترى في الحب 

د ورفعــة فــي الــذوق، وإنــه الم ــ صــر  علــى ؤدي لديمومــة العلاقــات الزوجيــة، تســمو وتوحــ 
يم الأخلاقية فتتمسك بالحق وتقوم بأعمال الخير، علاقتها بالكرم علاقة عطاء )مد الق

ــبح  ــة تصـ ح وحاجـ ــُ ــة شـ ــدما تكـــون فـــي حالـ ــادي(، وعنـ ــار مقابـــل مـ يـــد العـــون دون انتظـ
إليــــه إلا خوفــــا مــــن العــــوز والفاقــــة(، إنهــــا  تلتحــــيعلاقتهــــا مــــع البخــــل ضــــمانية )فــــلا 

ــة فـــي محي ــدوقة المندمجـ ــودودة الصـ ــية الـ ــداقته الشخصـ ــبة لصـ ــاعي والكاسـ ــا الاجتمـ طهـ
وصــداقة الآخـــرين الـــذين فــي مســـتواها الفكـــري والعقلـــي والعــاطفي، ولهـــذا لا تميـــز فـــي 

والمســؤوليات، بــل أنهــا  تعلاقاتها مع الجنس الآخر بما يفضــلها فــي الحقــوق والواجبــا
تثــق بــأن الجنســين لهمــا مــن المشــاعر والأحاســيس والوجــدانيات مــا يجعلهــم فــي حالــة 

ة ومساواة، ولا تفرق فــي ســلوكها الاجتمــاعي بينهــا وبــين الآخــرين، إنهــا الشخصــية محب
 المتواضعة التي لا تنتقل من قيم الآخرين ولا تميز بينهم إلا بالأعمال الحسنة.

*** 
 : )ذاتية تميل إلى الموضوعية(لتطلُّعية لالمستوى القيمي ـ  2
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تنــال الاحتــرام فــي مقابــل احتــرام   الشخصية التطلعية مركز تحكيمها المنطــق، الــذي بــه
الآخــر، شخصــية غيــر منغلقــة علــى ذاتهــا تعتــز بقيمهــا وفضــائل أمتهــا وتتطلــع للآخــر 
لتأخــذ منــه مــا يفيــد وينفــع الجميــع، لا تُقلــد الآخــر لأجــل التقليــد، بــل تحــاول جــادة أن 
ــه بعلاقـــات  ــن تـــرتبط معـ ــا ول مـ ــدا  النقلـــة لهـ ــهم فـــي إحـ ــي تُسـ ــه الخبـــرة التـ ــب منـ تكتسـ

ة التــي تعمــل علــى ترســيخها علــى قاعــدة المواطنــة حقــوق اجت ماعية. في منطقهــا الحُجــَّ
، ومــن أجــل الــوطن ينبغــي أن نتطلــ ع لكــل تمار وواجبات تؤدى ومســؤوليات يــتم حمْلهــا

 ما يفيد من أجل مستقبل أفضل.
م، بل يُقصد بــه تقــديرات العقــل وحســن تصــرفه مخارج الكلمستوى    ولا يُقصدُ بالمنطق 

واقف والأمور المتعلقة بالأنا والآخر، إنه العقل المسالم لمن يسالم، والشخصــية في الم
التــي تســلك وفقــا لهــذا المنطــق هــي الشخصــية المحبــة للتعــايش الســلمي وذات العلائــق 
ل  الودي ة مع المجتمع الإنساني، علاقتها مــع الأمــة علاقــة حواريــة أخــذ وعطــاء، وتُفضــ 

ــة ــات الدوليـ ــدود المنظمـ ــي حـ ــل فـ ــانون العمـ ــوده القـ ــا يـ ــع مـ ــارض مـ ــلوكياتها لا تتعـ ، وسـ
ــا المحليـــة وتعتـــز  ــيادة الـــوطن وتقاتـــل أعـــداءه، فتـــرتبط بهويتهـ الـــدولي، تحـــافظ علـــى سـ
ر أدوار أفرادهــــا تقــــديرا عاليــــا، منســــجمة  بانتماءاتهــــا الاجتماعيــــة، تهــــتم بالأســــرة وتقــــد  

ــياتهم، العلاقــــة الزوجيــــة مبنيــــة علــــى التفاعــــل  والرضــــاء،  ددالتــــواو ومتفهمــــة لخصوصــ
أخلاقها انتقائية تقديرية )بما يتلاءم مع الموقف(، علاقتها بالكرم علاقة إحسان لأجل 

إليه إلا من جانب الحرص علــى  تلجيالمساعدة والتقرب إلى الله تعالى، أما البخل لا 
ذاتها )شدة الحرص قد تجعل الإنسان بخيلا(، وتعتبر الصداقة مصدرا لتحقيق الرخاء 

يس الملــل ودفعــا للســأم، العلاقــة بــالجنس الآخــر تنافســية كــل حســب قدراتــه وطرد أحاس
واســــتعداداته وإمكاناتــــه وظرفــــه، ولــــذا لا تبنــــي ســــلوكها الاجتمــــاعي إلا علــــى القناعــــة 

 والرضاء.
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 *** 
 : ن المستوى القيمي للذاتية 3

إنــه مســتوى إظهــار الخصوصــية الاجتماعيــة والتمســك بهــا وعــدم القبــول بمــن يحــاول 
وق عليها، وعندما تكون الشخصية علــى المســتوى الــذاتي تبــرز النديــة فــي علائقهــا التف

مــع المجتمــع الإنســاني، وتــود أن تُعامــل بالمثــل، تناضــل مــن أجــل أمتهــا وانتماءاتهـــا 
الاجتماعية، وتقبل بالتضحية في سبيل تحريرها وتحرير الوطن، وهذه الأفعال تتطل بُ 

، ولهــذا تعتــز الشخصــية بعلائــق المجتمــع المحلــي أن تكــون العلائــق مــع الــوطن فدائيــة
وتشعر بــالفخر والكبريــاء، وعلــى مســتوى الأســرة علائقهــا طبيعيــ ة )علائــق أمومــة وأبــوة 

ــذاوأخـــوة ــر هـــو  (، وهـ ــاعي(  الأمـ ة )نـــزوع اجتمـ ــ  ــة نزوعيـ ــا الزوجيـ ــل علائقهـ الـــذي يجعـ
تتــأخر عــن  وأخلاقها تجنبيه )فعل الخير وتجنب الشــر(، وتعتبــر الكــرم صــفة جــود فــلا

فـــي ســـبيل  روالإيثـــافعلــه، والبخـــل بالنســـبة لهـــا هـــو تقتيـــر، ومــع ذلـــك تحـــب التضـــحية 
ــذا الســـلوك، وعلاقتهـــا مـــع الجـــنس الآخـــر  الأصـــدقاء عنـــدما يتعرضـــون ل مـــا يتطلـــب هـ
علاقــة عطــف )الابتعــاد عــن التعســف والاعتــراف بــالحقوق(، ســلوكها الاجتمــاعي فيــه 

 س.من التكبُّر  والغرور والزهو بالنف

*** 
 :المستوى القيمي للانسحابية )ذاتية تميل إلى الأنانية(ـ  4
هــو المســتوى التراجعــي، حيــث تتراجــع الشخصــية مــن مســتوى قــيم الــذات إلــى مســتوى  

قيم ذاتية تميل إلى الأنانية، وبعد أن كانت السيطرة للــذات أصــبح الانفــلات عنهــا هــو 
ية ظالمــة مــع المجتمــع الإنســاني، ، الــذي تترتــب عليــه علائــق تعســفألانسحابيالسلوك  

إنهــا الشخصــية غيــر المباليــة بمــا  ســتغلال ويحــل الشــك محــل الثقــة.فينتشــر الفســاد والا
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حيــاة بالنســبة لهــا هــي يجرى على مستوى الأمة التي تنتمي إليها، فالحيــاة الاجتماعيــة 
ن إلــى ا لــوطن الفطرة التي شــب ت عليهــا أو وجــدت نفســها فيهــا كــأمر واقــع، مــع أنهــا ت حــُ

م على فعل موجب من أجله  كلما فارقته وتعتز بعاطفتها تجاهه ، إنه مع أنها قد لا ت قد 
الانتماء الذي يميزها عن غيرها كما يميز غيرها عنها، ترضــى بــالأمر بالشعور  مجرد  

الواقع على مستوى المجتمع المحلي، فتضطر إلى التلاؤم معه، وعلــى مســتوى الأســرة 
رجة عدم الرغبة أحيان في الانتماء إليها، وعلاقاتها الزوجيــة فــي علائقها نفوري ة إلى د

نَّه العــرف ولكنهــا  حالة من الشك، وانعدام الثقة، وتحاول أن تــتلاءم أخلاقيــا مــع مــا يســُ
قد لا توف ق، الكرم بالنسبة لهــا لا يزيــد عــن كونــه للفــت أنظــار الآخــرين وإ ــارة انتبــاههم 

ة الشحيحة في العطاء الإنساني، ولذلك توصــف بالمظاهر والادعاءات، إنها الشخصي
نها من اختيار الأصدقاء، فعلاقــات الصــداقة بالنســبة لهــا لا  بالبخل، وهذا بدوره لا يمك 
تزيــد عــن كونهــا عــادة مــن خــلال اللقــاءات العامــة، ولهــذا فهــي حــذرة فــي علاقاتهــا مــع 

 اللامبالاة.من سلوكها الاجتماعي في حالة  و الجنس الآخر، 

*** 
 :المستوى القيمي للأنانيةـ  5
ــا   ــوى رغباتهـ ــا سـ ــة لهـ ــانية، التـــي لا مرجعيـ ــيم الشخصـ ــن القـ ن مـ ــو  ــتوى المتكـ ــو المسـ هـ

وأطماعهـــا الخاصـــة، إنهـــا الشخصـــية المتعصـــبة لوجهـــات نظرهـــا وأفكارهـــا والمنحـــازة 
لرغباتها، ولذا لا تــتمكن مــن تكــوين علائــق علــى مســتوى المجتمــع الإنســاني، علاقتهــا 

ة التمســك بالتجزئــة وعــدم التفــريط فيهــا، والــوطن بالنســبة لهــا مكانــا بالأمــة علاق ــ ة قطريــ 
للعــــيش فــــي حالــــة تــــوفر الأمــــن فيــــه والابتعــــاد عنــــه كلمــــا تعــــر ض للخطــــر، أو أنعــــدم 
الاســتقرار فيــه، ولهــذا تعــيش هــذه الشخصــية حالــة مــن الجفــاء مــع المجتمــع المحلــي، 

اد الأســرة، تحــب الســيطرة علــى وعلاقاتهــا الأســرية فــي حالــة صــدام واضــطراب مــع أفــر 
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ــدائر بــين أ فــراد الأســرة، والأخــلاق الــزوج وقــد لا تــتمكن مــن تحقيقهــا نتيجــة الصــراع ال
تفعــل الشــر وتتجنــب فعــل الخيــر،   قــد  فــي قاموســها الشخصــاني،غير ذات أهمية كبيرة  

إنها في حالة معاكسة ل خلاق، وتعتبر في الكرم تبذير لــيس إلا، والبخــل بالنســبة لهــا 
ــن الإطـــار لا ــة، وانســـلاخها عـ ــا ومقاييســـها القيميـ ــة لاخـــتلال معاييرهـ ــب فيـــه نتيجـ  عيـ

المرجعي للمجتمع، ولذا فهــي فــي حالــة اتصــال بالبخــل وكأنــه جــزءا منهــا، ولا تصــادق 
إلا لأجــل مصــلحة، أمــا غيــر ذلــك لا تــرى فــي الصــداقة أي فائــدة، وعلاقتهــا بــالجنس 

نبغــي أن تــتم المســاواة بــين الجنســين فــي الآخــر علاقــة دونيــة، ومــن وجهــة نظرهــا لا ي
ممارسة الحقوق وأداء الواجبات وتحم ل المسؤوليات، إنها المعادية للسلوك الاجتماعي 

 والمنحرفة عنه.         
 أنُّ  حــظنل الاجتماعيــة القيميــة العلائــق مجــال علــى القــيم لتحليــل عقيل خماسي وبإسقاط

 قطاع على تتمركز وقد للخماسي، الخمس تالقطاعا على تتوزع قد المبحو ين اختيارات

 .  تتشتت وقد واحد،

*** 
 :مجال العلائق القيميّة الإنتاجيةن ثانيا 

الإنتــاج هــو توليــد الشــيء مــن الشــيء، الــذي يــؤدي إلــى الكثــرة والتضــاعف، كمــا أنــه 
يؤدي إلى التنوع، مما يستوجب إدارة للإنتاج تنقله إلى أسواق الطلب والرغبة، فالإدارة 

سيلة النجاح عندما تكــون قــادرة علــى ملاحقــة المنتجــين فــي ميــادين الإنتــاج وملاحقــة و 
المســـتهلكين فـــي ميـــادين البيـــع والشـــراء، وهـــذا يعنـــي توســـع دائـــرة امتـــداد هـــذا المجـــال 

ر من حالة الإنتاج الأولي إلــى حالــة الإنتــاج التقنــي المعقــد، ومــن حالــة العلاقــة المتطو   
لــة النُقلــة للتحســين والجــودة، التــي تمكنــه مــن دخــول ميــادين المباشــرة بالطبيعــة إلــى حا

 المنافسة الحرة وتجاوز الصعاب.
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المنافســـــة هـــــي الإدارة القـــــادرة علـــــى خلـــــق علاقـــــات فـــــي الظـــــروف الإنتاجيـــــة الإدارة  
م بهــا الإنتــاج إلــى الــراغبين، ولــذلك فــإن الإدارة الصعبة، والتي تُ  حسُن الكيفية التــي يُقــد 
عــن الإدارة الثابتــة، التــي تنتظــر الزبــائن ليــأتوا إليهــا لكــي تقــدم لهــم الملاحقــة تختلــف 

بعــد حاجــة الســوق، والمتغيــرات  اه إدارة المســاكين الــذين لــم يعرفــو أفضــل الخــدمات، هــذ
العالميــة، حيــث أصــبح البيــع والشــراء مــن خــلال شــبكات الإنترنــت وشــبكات الاتصــال 

ي ينبغــي أن تعتمــد فــي تقــديم خــدماتها المتنوعــة والمتطــورة، والإدارة الملاحقــة هــي الت ــ
 على الآتي:

 : التنوع في الأساليبـ   1
 ا ـ أساليب تقديم الخدمة المتنوعة. 
 ب ـ أساليب العرض المختلفة. 

المسؤولين  المختلفة، ظروف  للحالات  الموضوعية  الظروف  الظرفية،  الأساليب  ـ  ج 
والمستهلكين، المنتجين  ظروف  وعن  العاملين  ظروف  عن  الدول   تختلف  وظروف 

والحكومات تختلف عن ظروف الأفراد والجماعات التي في حاجة للخدمات، فيجب 
أن تكون الإدارة قادرة على التأقلم مع الظروف المختلفة، والمواقيت والأماكن المختلفة  

 التي في حاجة للخدمات الإدارية المنافسة.  
 : ن السرعة 2

 أ ـ سرعة الحركة في التنقل.
 لاستيعاب.ب ـ سرعة ا

 ج ـ سرعة الاستجابة الأفضل. 
 :الخبرة المتنوعةـ  3
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ر العلمي والتقنــي بشــكل خــاص، والتغيــرات الســريعة فــي حركــة الإنتــاج، تتطلــب   التطو 
خبرات متنوعة، ولذا سيكون المســتقبل أفضــل للــذين لهــم أكثــر مــن خبــرة، أمــا الــذين لا 

صــفوف البــاحثين عــن العمــل، وقــد يمتلكوا إلا خبرة واحدة فقــد يطــول زمــن وقــوفهم فــي  
 عدا مع الجالسين على الرصيف.اكون لهم مقت
 : التخصصـ  4

العالم اليوم مليء بالتخصصــات المتنوعــة والمتعــددة، وميــادين الإنتــاج فــي حاجــة لهــذا 
التنــوع والتعــدد مــن التخصصــات، ولــذا لا يمكــن أن تكــون الإدارة ناجحــة وقــادرة علــى 

يــة التخصــل وتعمــل بــه، ولكــي تســتطيع الملاحــق عليهــا أن المنافسة ما لم تعتمد أهم
 تعرف أن التخصصات في حالة تجدد وتبد ل وتغي ر وتأهل فلا تتأخر. 

 : القدرة على توليد المعرفةـ  5
لــم يُعــد كــل شــيء  ابــت، السياســات متغيــرة والاقتصــاد متغيــر، والعلاقــات الاجتماعيــة 

ات كثيرة والسعي إلــى الأفضــل مطلــب عــام، ل، والحاجات متطورة، والرغبفي حالة تبدُّ 
وفلســفة الحيــاة لــيس مــن أجــل اليــوم، فمــن يمتلــك القــدرة علــى أن يفكــر فــي المســتقبل 
ويعمــل علــى صــناعته يفــوز، ومــن لــن يعمــل علــى صــناعة المســتقبل ســيجد نفســه فــي 

 عملية حسابية مع مجموع المستهلكين.     
علــى خمســة علائــق قيميــة كــل منهــا يــؤدي  إن مجال العلائق القيمي ة الإنتاجية يحتــوي 

إلى الإنتــاج ســواء كــان هــذا الإنتــاج ماديــا )إنتــاج الســوق( الــذي تترتــب عليــه قــيم البيــع 
ــة  ــاج المعلومــ ــا )إنتــ ــا معرفيــ ــاع مســــتوى الــــدخل أو انخفاضــــه، أو إنتاجــ والشــــراء، وارتفــ

ولــذا فــإن  ،والفكرة( التي تثري ما سبق، وتدعم ما في الآن، وتسعى لصناعة المستقبل
 التقنية )مولود الفكرة( تتطور وتتنوع وتتجدد مع كل جديد. 
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ــدائل قيميــة معياريــة لقيــاس معــارف  ويحتــوي مجــال العلائــق القيميــة الإنتاجيــة علــى ب
ــى  ــرف علـ ــك التعـ ــى ذلـ ــب علـ ــا، ويترتـ ــم لهـ ــيم أو تفهمهـ ــذه القـ ــديراتهم لهـ ــو ين وتقـ المبحـ

اتهم للبــدائل القيميــة لكــل علاقــة مــن اتجاهــاتهم ومســتوياتهم القياســية مــن خــلال اختيــار 
 علائق مجال القيم الإنتاجية. 

ة الإنتاجيــة هــو مجــال امتــداد الفكــرة، وتنقلهــا وفقــا للمطالــب  إن مجــال العلائــق القيميــ 
والحاجات والرغبات ووفقا لسياسة السوق. الفكرة لا تعترف بالحدود، إن لــم تُحتــرم فــي 

قــدير فــي مكــان آخــر، المهــم أنهــا فكــرة منتجــة مكــان معــين قــد تلاقــي كــل الاحتــرام والت
ر مســتمر، فالســوق الــذي كــان مقتصــرا للمعرفــة الجديــدة والمفيــدة، وهــي فــي حالــة تطــو  

ــرة  ــع الفكــ ــل مــ ــتوعب للتعامــ ــبح المســ ــا، أصــ ــتج ماديــ ــو منــ ــا هــ ــراء لمــ ــع والشــ ــى البيــ علــ
هــا والمفكرين، فدخلت الفكرة السوق كغيرها من المنتجات الأخرى، ودخــل المفكــرين مع

عند البعض حين قالوا أن المفكــرين يبــاعون ويشــترون والغموض  للسوق، وكان اللبس  
كغيــرهم مــن الســلع والبضــائع الأخــرى، إنهــا لــم تكــن حقيقــة، الحقيقــة هــي بيــع الفكــرة 
وشراء الفكرة، ولأنها فكرة فلا مكان لها إلا عقل المفكر، ولذا يُنقل المفكرين من مكــان 

لفكــرة وحافظهــا، كــل الســلع والمنتجــات المتنوعــة تنقــل فــي إلــى مكــان للمحافظــة علــى ا
العُلب المختلفة، وتحفظ في حافظات ماديــة إلا الفكــرة لا تُحمــل فــي مثــل مــا تُحمــل بــه 

 المنتجات الأخرى.
وهكـــذا دخلـــت المهـــارة الســـوق كمـــا دخلتـــه الفكـــرة، ومـــع أن الفـــارق كبيـــر بـــين الفكـــرة 

ضــعا إلــى أســاليب المــزاد العلنــي، مــن يــدفع نفــس الســوق، وخ  والمهــارة إلا أنهمــا دخــلا
ــين  ــرة(، اللاعبـ ــة )الفكـ ــع المعلومـ ــارة(، وبيـ ــلوك )المهـ ــع السـ ــزاد بيـ ــزاد، مـ ــربح المـ ــر يـ أكثـ
الرياضــــيين أســــعار مهــــاراتهم بــــالملايين، وأســــعار الفكــــرة أكثــــر، والفــــرق بــــين أســــاليب 

دفع الــثمن للــذي يُ  جيــدها، وعنــدما التعامــل مــع الســلوك والفكــرة هــو أن المهــارة تــؤج ر ويــُ
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تنتهــي مــدة الإيجــار ينتقــل بهــا صــاحبها أينمــا يشــاء، أمــا الفكــرة فتُشــترى وعنــدما يرحــل 
 صاحبها تستقل عنه بما تنتج في السوق.       

مجالا لتحقيق المنفعة القابلة للقياس بالإنتاج الذي يتطلب  ألعلائقييعتبر هذا المجال 
قــة )تلاحــق المنتجــين لتمــدهم ب  ُ الخدمـــة التــي تمكــنهم مــن زيــادة الإنتـــاج(، إدارة ملاح 

 إدارة تتفهم ظروفهم ومتطلباتهم كما تتفهم احتياجات المستهلكين. 
أن مبدأ المنفعة جعل الإنسان في حالة منافسة مع الآلة بدلا مــن منافســته للآخــر مــن 
بنــي جنســه، ولــذا أصــبحت الآلــة تحــل محــل الإنســان غيــر القــادر علــى المنافســة فــي 

لإنتاجيــة، فــإذا كــان الجهــد المبــذول يقــل قيميــا عــن العائــد منــه لابــد أن تكــون العمليــة ا
 الخسارة هي المبعدة عن ميادين المنافسة الحرة.    

ــداد فيــه  مجــال العلائــق القيمــة الإنتاجيــة مجــال توســعي وقي مــه ســريعة التطــوُّر، والامت
فــي عصــر العولمــة  يعتمد على قوة الإنتاج وجودته، وكفة النجاح تساوي كفة السقوط،

ســيكون مكــان المنتجــين مرموقــا إذا كــان إنتــاجهم قــادرا علــى المنافســة الحــرة، وســيكون 
 في الهاوية إذا لم يتمكن من المنافسة.

العــالم اليــوم قريــة صــغيرة، يمكــن عبــوره والترحــال فيــه بكــل يُســر، فمــن ينــتج ولا يعلــن  
، ةالمباشــر  اتالمباشــر والإعلان ــلن يلتفت إليــه أحــد، اليــوم عصــر الإنتــاج فعن إنتاجه،  

وعليــه فالإعلانــات التــي تــداع اليــوم فــي كــل المحطــات المرئيــة لــن يكــون لهــا مســتقبل، 
المباشـــرة )الإعـــلان عـــن طريـــق النقـــل المباشـــر( نتيجـــة  للإعلانـــاتفالمســـتقبل ســـيكون 

 السرعة والتنوع والفائض الإنتاجي. 
ة الإنتاجي ــ ة مجــال انــدماجي، الشــركات غيــر فــي عصــر العولمــة مجــال العلائــق القيميــ 

القادرة على المنافسة، إن لم تندمج في شركات كبرى أو تتحد مــع مجموعــة كبيــرة مــن 
الشــركات الصــغرى لتشــكل شــركة قــادرة، إن لــم تفعــل ذلــك لابــد وأن تســقط مــن ميــادين 
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ــرة ــة الحـ ــى  ،المنافسـ ــة، وحتـ ة الإنتاجيـ ــ  ــق القيميـ ــال العلائـ ــي مجـ ــا فـ ــا مكانـ ــد لهـ ــن تجـ ولـ
 خيار لها إلا الاندماج. ت الكبرى إذا أرادت أن تكون في الصدارة العالمية لاالشركا

تــوازن الــذات فــي مجــال العلائــق القيميــة الإنتاجيــة يــؤدي إلــى إظهــار ســمة الاســتمرار 
الاجتمـــاعي، حيـــث تـــوازن الفكـــرة يســـتوجب تـــوازن الفعـــل والســـلوك، وإذا أنعـــدم التـــوازن 

، ولذا بمنطق القيم الاجتماعية ينبغي المحافظة أنعدم اعتدال الحركة، وظهرت الميول
على الذاتية )الشخصية المعتدلة( عند الدخول إلى السوق وعند الخــروج منــه، وهــذا لا 
يعنـــي أن لا تكـــون متطلعـــة ل مـــا يـــؤدي إلـــى صـــناعة المســـتقبل، بـــل التـــوازن مـــن أجـــل 

 للتوازن: الاستمرار، وقد تجد الشخصي ة نفسها بين خمسة اختيارات وهي في حاجة
 ـ التوازن بين الحاجات وأساليب إشباعها.  1
 ـ التوازن بين رغبات الأنا ورغبات الذات. 2
 ـ التوازن بين ما يجب وما لا يجب.  3
 ـ التوازن بين الثقافة والسلوك. 4
 ـ التوازن بين الحقوق والواجبات والمسؤوليات. 5

ة  إن تحقيــــق كــــل هــــذه التوازنــــات قــــد يكــــون أمــــرا صــــعبا، فــــي ــ  مجــــال العلائــــق القيميــ
ــة الحـــرة، التـــي فـــي بعـــض الأحيـــان لا تســـتوجب  ــا دخـــول المنافسـ الإنتاجيـــة، فـــإذا أردنـ
التــوازن ولا الاعتمــاد علــى الأخــلاق. علينــا أن نعــرف إن مــن أهــم أســباب الســقوط فــي 
 ،ميــادين المنافســة الحــرة أن تعتمــد الشخصــي ة علــى وجوبيــة منطــق التــوازن والأخــلاق

، أو لا تحــتجَّ علــى أحــد  (كــن قــادرا) هــو المنافسة فــي عصــر العولمــة،حيث أن منطق  
إذا مُر  غ  أنفُك  في التُراب، وليكن في علمك لن يقــف إلــى جانبــك أحــد، وعليــك بمراجعــة 

 القوانين الدولية التي تحمي القادرين على المنافسة.         
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ن  مــن التعــرف علــى حــالات   ــةالبحاوعليه تحليل مجال العلائق القيميــة الإنتاجيــة يمكــ 
 الإشباع والمنفعة، وفقا للآتي:و الإنتاج، و المبحو ين من حيث الجهد، 

 ـ جهد يؤدي إلى الإنتاج يؤدي للإشباع ويحقق منفعة. 1
 ـ جهد يؤدي إلى الإنتاج ولا يؤدي للإشباع لا يحقق منفعة.  2
ــق  3 ــباع، يحقـ ــد عـــن الإشـ ــى الزائـ ــؤدي إلـ ــى الإنتـــاج، يـ ــؤدي إلـ ــد يـ ــائض عـــن ـ جهـ الفـ

 المنفعة.  
 ـ جهد لا يؤدي إلى الإنتاج لا يؤدي للإشباع ولا يحقق منفعة. 4
 ـ لا جهد يؤدي إلى الإنتاج لا إشباع ولا منفعة. 5

قــي م اختيــارات المبحــو ين للبــدائل القيميــة حيــث هنــاك مــن وبنــاء علــى النقــاط الســابقة تُ 
ة، وهنــاك مــن يراهــا اســتهلاك أو يــرى فــي العمليــة الإنتاجيــة التبــاهي والادعــاء والفرج ــ

تســابق وانبهــار، أو تخطــيط وتصــميم وســرعة وتنــوع، وآخــر قــد يراهــا فقــر وبطالــة ممــا 
 يجعله عالة على الآخرين.       

 ةالبحا  ــللقيم الإنتاجية يتطلب معامل الخماسي التي تُمك ن  ألعلائقيإن تحليل المجال 
ة ومــا يثريهــا ماديــا ومعرفيــا، ومــا يــؤ ر من التعرف على ما يؤ ر على العملية الإنتاجي ــ

على الأفراد والجماعات المنتجة والمستهلكة في وقــت واحــد، فهنــاك مــن ينظــر للعمليــة 
ــبعض  ــة والـ ــة الذاتيـ ــرة العاطفـ ــا بنظـ ــن يراهـ ــاك مـ ــاني، وهنـ ــالمنظور الشخصـ ــة بـ الإنتاجيـ

حــين  يتأرجح في اختياراته بين الانسحاب أو أن يكون المنطق أسلوبا في ســلوكه، فــي
تكــون الفرصــة ســانحة للموضــوعية التــي يســودها العقــل. ونظــرا لأن العمليــة الإنتاجيــة 

وإبــراز أهميتــه علــى  ألعلائقــيتــداخلت هــذه القــيم الخمســة لإظهــار هــذا المجــال  ،واحــدة
 مستوى الأفراد والجماعات والمجتمعات البحثية.

 يحتوي مجال العلائق القيمية الإنتاجية على العلائق الآتية:
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 ـ العلاقة الاقتصادية. 1
 ـ العلاقة الإبداعية. 2
 ـ العلاقة العملي ة. 3
 ـ العلاقة التقني ة. 4
 ـ العلاقة الإنجازية. 5

ــا تقــــدم فــــإن مجــــال العلائــــق الإنتاجيــــة تؤســــس خمســــة مســــتويات  قــــيم وبنــــاء علــــى مــ
 للشخصية هي: 

*** 
 : المستوى ألقيمي الموضوعيـ  1 

ن بالقــدرات العقليــة المتزنــة مــن أن تفكــر وتخطـــط، هــو مســتوى الشخصــية التــي تــتمك
ــاس  ــاليب القيـ ــى أسـ ــا علـ ــي تعر  فهـ ــة التـ ــة العلميـ ــن المراجعـ ــتمكن مـ ــم تـ ــتج،  ـ ــل وتنـ فتعمـ
وأهميتــه فــي إجــراء المقارنــات التــي تنقلهــا مــن حالــة إلــى حالــة أفضــل، ولــذلك لــم يعــد 

ج قياســي ة، التخطــيط غايــة فــي ذاتــه، بــل الغايــة هــي صــناعة المســتقبل بخطــوات ونتــائ
ــتوى  ــع المسـ ــاج ورفـ ــادة الإنتـ ــؤدي إلـــى زيـ ــايير لقيـــاس الأداء المـ ــاد معـ ــد علـــى إيجـ تعتمـ
التنموي في البلاد، وهــذه الأســاليب بــدورها تشــجع علــى الإبــداع وتنمــي قــدرات الإنســان 
الإبتكارية التي تأتي بالجديد، مما يجعل العلاقة بالعمل علاقــة إنتــاج وعطــاء مســتمر، 

سباق مع التقنية، التــي تلحقهــا بصــناعة المســتقبل، ولــذا فهــي تمتلــك   ويجعلها في حالة
 المقدرة على الإنجاز وتمتلك الإرادة والتصميم اللذين يمكنانها منه.

*** 
 :)ذاتية تميل إلى الموضوعية(التطلّعي المستوى ألقيمي ـ  2
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 هــو الــذي تصــل إليــه الشخصــية بعــد تحليــل يُبنــى علــى معطيــات لا علــى افتراضــات، 
والتحليــل المنطقــي وفقــا للمعطيــات قــد تكــون نتائجــه صــحيحة وقــد تكــون خاطئــة، فــإذا 
كانــت المعطيــات صــادقة فــإن التحليــل المنطقــي بالضــرورة ســيكون صــادقا، وإذا كانــت 
خاطئة فليس له غير النتائج الخاطئة، وهذا الذي يجعل الشخصية فــي حالــة ميــل مــن 

ــوعي،  ــتوى الموضـ ــى المسـ ــذاتي إلـ ــتوى الـ ــات المسـ ــادية علاقـ ــا الاقتصـ ــل علاقاتهـ ويجعـ
ــة  ــل مجتمعيــ ــى التحليــ ــد علــ ــا تعتمــ ــز، ولأنهــ ــز أو تحيــ ــع دون تمييــ ــة الجميــ ــل خدمــ لأجــ

المنطقــي فــإن الاكتشــاف العلمــي ســيكون مــن مميزاتهــا الموضــوعية والإبداعيــة، ولهــذا 
فهي في حالة رغبة للعمل المنتج لأجل إبراز قدراتها المتميزة عن غيرهــا مــن العــاملين 

و المنتجين، ولأنها شخصية متطلعة للمستقبل فإنهــا تميــل إلــى التعــرف المباشــر علــى أ
التقنية، ولــذلك لا تتــأخر عــن الاتصــال لأجــل اســتعارة التقنيــة التــي تــرى فيهــا معطيــات 
التقدم ومبررات العصرنة، إنها الشخصية المنســجمة القــادرة علــى التوفيــق بــين ظــروف 

 المجتمع ومتغيرات الحدا ة.

*** 
 :المستوى القيمي الذاتيـ  3
إنه مستوى إظهار القيم الاقتصادية وفقا لمتطلبات مجتمع الانتماء )الذي تنتمي إليه  

الشخصية(، فإذا كان المجتمع متقدما اقتصاديا فإن هذه الشخصية ســتكون مــع حركــة 
ع العجلــة العامــة متقدمــة، وإذا كــان المجتمــع متــأخرا فلــيس لهــا إلا أن تكــون متمشــية م ــ

ة الفكــرة واعتباطيــة الســلوك، وهــي ف ــ ي حاجــة ســرعته وحركتــه الاقتصــادية، إنهــا عفويــ 
ــا مـــن  للتأهيـــل لكـــي تكتســـب الخبـــرة. ــار القـــدرات التـــي تمكنهـ تحـــب العمـــل لأجـــل إظهـ

، ولهــذا تنــتظم فــي العمــل وتحــافظ عليــه، أمــا علاقتهــا الاجتمــاعي التقــدير والاعتــراف
 ي الذي عليه حالة المجتمع الذي تنتمي إليه.فلا تختلف عن المستوى القيمبالتقنية 
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*** 
 :المستوى القيمي ألانسحابي )ذاتية تميل إلى الأنانية(ـ  4
ل المســؤوليات، وعنــدما لا يشــارك الفــرد   هــو مســتوى التخلــي عــن أداء الواجبــات وتحمــ 

مجتمعــه فــي هــذه المهمــة فلــن يكــون شخصــا منتجــا، وذلــك لعــدم مشــاركته فــي العمليــة 
ــاد ــالمي، الاقتصـ ــي والعـ ــتوى المحلـ ــى المسـ ــع علـ ــة للمجتمـ ــالجهود العامـ ــو بـ ــي تنمـ ية التـ

ل المســؤوليات تضــع نفســها فــي  وعنــدما لا تشــارك الشخصــية فــي أداء الواجبــات وتحمــ 
خانة المستهلكين الذين يكونون عبئا علــى حســاب جهــد المنتجــين، وهــذا الــذي يجعلهــم 

دوائر النفعية، وهكذا علاقــاتهم مــع عالة على المجتمع، فهم الحذاق الذين يترصدون ال
الإبــداع لا تزيــد عــن كونهــا علاقــة حذاقــة لأجــل مــا يفيــد، إنهــا الشخصــية المتعثــرة فــي 
علاقاتهــا العمليــة، فهــي المختلقــة للمبــررات كلمــا تكــرر غيابهــا عــن أداء العمــل المنــاط 
 بهــا، ممــا يجعلهــا مســتخدمة لأســاليب وعبــارات التســويف )ســأعمل ســأفعل وهكــذا فــي
حالـــة عـــادة(، تنبهـــر بالتقنيـــة وكأنهـــا معجـــزات، تهـــتم بـــالمنجزات الكميـــة علـــى حســـاب 

 النوعية، وهي لا تميز بين الجيد والأجود. 

*** 
 :المستوى القيمي الأنانيـ  5

هـــو مســـتوى إظهـــار المعـــايير الفرديـــة علـــى حســـاب المعـــايير الاجتماعيـــة والإنســـانية، 
 اعتبــار، والاقتصــاد مجــرد كلمــة أو مصــطلح فالعمليــة الإنتاجيــة لــيس مجــال تفكيــر ولا

فهــو لا يزيــد عـــن كونــه أكــل وشـــرب، تبحــث عمـــا تأكــل ومــا تشـــرب ولا تفكــر إلا فـــي 
نفســها ومــا يفيــدها، فــي قاموســها الدولــة هــي المســؤولة عــن هــذه المهــام وكــأن الدولــة 
ن مســتقل عــن أفرادهــا وجماعاتهــا، فتضــع الأعبــاء عليهــا ولا تقبــل بالمشــاركة في مــا مكو 
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يفيد العموم، علاقاتهــا الإبداعيــة علاقــات تقليــد ومحاكــاة، والعمــل لا يعــد واجبــا وطنيــا، 
مع أنــه ضــرورة، تحــب الوظيفــة لهــذه الضــرورة ولا تعمــل بمــا يفيــد، فــي تربيتهــا الفكريــة 
والسلوكية الكسل والبطالة المقن عة ليست عيبا فهناك من هو قادر وهناك من هو غيــر 

م، والإنتاج ليس كذلك، لا تثق في التقنية كثيرا بل تعتبــر التقنيــة قادر، والعمل حق عا
اً ولكــن مــن حقــك أن تــدعي بــذلك(، إنهــا  مجــرد إدعــاء )لــيس بالضــرورة أن تكــون تقنيــ 

 الشخصية المهملة والخمولة. 

*** 
 رابعا مجال العلائق القيميّة النفسية

خــرى وتتــأ ر بهــا، تفيــد يحتوي هذا المجال على سبعة علائق قيميــة تــؤ ر فــي علائــق أ
في التحليل النفسي ل فراد والجماعات والمجتمعات من خلال التعرف على اتجاهــاتهم 

مواقفــا  بهــا أو التــي  يحيــدون عنهــا ممــا يجعلهــم يتخــذون  اوميــولهم والقــيم التــي يتمســكو 
 وأدوارا متباينة تختلف من وقت لآخر.

 لائق هي: مجال العلائق القيمي ة النفسية على سبعة ع يتكون 
 ـ علاقة الشخصي ة. 1
 ـ علاقة إ بات الذات.  2
 ـ العلاقة الضميرية. 3
 ـ علاقة الواجب. 4
 ـ علاقة الحقيقة. 5
 ـ علاقة الواقع. 6
 ـ العلاقة الجنسية. 7
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مجال العلائق القيمي ة النفسي ة مجال ضــميري يجعــل الشخصــية فــي حالــة حركــة ذات  
 خمس هي: مستويات قيمة 

 :الأنانيالقيمي وى المستـ  1
تقــي م الأمــور فيــه والأفعــال مــن خــلال الأنــا بغــض النظــر عمــا ينبغــي أو مــا يجــب أن  

مصداقا لقوله تعالى في سورة الأنعام: يكون، وهذا البعد هو بعد النفس الأم ارة بالسوء 
إذن البعــد الأنــاني بعــد غــرور، والغــرور  {وغــرتهم الحيــاة الــدنيا وشــهدوا علــى أنفســهم}

ة ضعف النفس وطمعها وتمركز تفكير الأنا على ما يحــب ويشــتهي، حيــث يفكــر نتيج 
 في يومه ولا ينظر إلى غده.

بأنهــا فــي حالــة تميــز لا مثيــل لــه، التــي تحــس  النرجســية  ن البعد الأناني الشخصية  كو   يُ 
إنهـــا الأنانيـــة بعينهـــا، حيـــث أن الشخصـــية لا تُقـــد ر إلا نفســـها ولا تعتبـــر الآخـــرين فـــي 

ي لا تعترف بحقوق الغير، الحياة ضيقة في نظرتها، تُقي م الأمر بنظرتها ولا شيء، فه
تقبل بمشاركة الآخرين ولا تتفاعل معهم، تعشق صورتها حتى ولــو كانــت علــى المــاء، 
م علـــى الانتحـــار مـــن أجلهـــا ولا تقـــدم علـــى  تبتســـم معهـــا وتحاكيهـــا وكأنهـــا تـــتكلم ، ت قـــد 

فراط والمبالغة في تقدير الأنا واعتبارهــا، وتســعى مساعدة سواها، ولذا النرجسية هي الإ
ها تُ ير  لأن تفرض روها على الذين هم في محيطهــا. مخادعــة غيــر واضــحة المعــالم، ســ  

لا تخــرج عــن أنــا مــن ســاعة المــرض إلــى ســاعة الشــفاء، علاقاتهــا صــفرية )لا وجــود 
مجتمــع مســؤول ، الاتكاليــةللعلائــق الإنســانية فــي طبيعتهــا(، فــي حياتهــا غيــر المنتجــة 

عـــن إشـــباع حاجاتهـــا وهـــي غيـــر مشـــاركة لـــه فـــي شـــيء، أهـــدافها تتمركـــز علـــى غيـــر 
الممكن، فالإنسان عندما يقرر أن يكون أنانيــا لــيس لــه بــد مــن أن يكــون نرجســيا. إنهــا 

 الشخصية المتعبة لذوي العلاقة. 

*** 
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 :الإنسحابيالقيمي المستوى ـ  2
هو متوقع، ففي الوقت الذي يتوقــع لهــا أن  حيث تسلك الشخصية سلوكا تراجعيا عم ا 

تنســحب ولا تفعــل، تميــل إلــى التخلــي عــن المواقــف التــي ينبغــي أن لا أو تتقــدم تســلك 
ل المســؤولية ولا تــؤدي مــن وجهــة النظــر المنطقيــة والموضــوعية تميــل عنهــا ، لا تتحمــ 

بــات واجباتهــا كاملــة، فــي حالــة شــك مــن أمرهــا وأمــر الآخــرين، تميــل إلــى إشــباع الرغ
أن يتبعــون إلا الظــن } مصــداقا لقولــه تعــالى فــي ســورة الــنجم: بالمطالبــة لا بالمشــاركة،

 .بالإنسحابيةهذه النفس هي التي توصف  {وما تهوى الأنفس
حالـــة الانفعـــال التـــي تصـــيب الـــنفس تجعلهـــا فـــي حالـــة عـــدم اتـــزان، نتيجـــة التشـــويش  

ــذي  ــوع الـ ــف أو الموضـ ــى الموقـ ــتت علـ ــر المشـ ــذهني والتفكيـ ــى الـ ــية إلـ ــؤدي بالشخصـ يـ
التبــدل الســلوكي ويجعلهــا فــي حالــة اغتــراب نفســي ووجــداني، شخصــية هــذا حالهــا لا 
يمكــن أن تكــون قــادرة علــى التفاعــل والمشــاركة أو التنــافس، ولأنهــا كــذلك لــيس لهــا إلا 
المواجهــة غيــر المربحــة التــي يترتــب عليهــا الانســحاب أو الانســحاب دون الــدخول فــي 

ر المتوازنــة. المفاجئــة هــي الســمة الســائدة علــى تفكيــر الشخصــية جــولات المواجهــة غي ــ
ظهــر المقــدرة علــى الثبــات فــي المواقــف ولا تالمــزاج ، لا و الانفعاليــة، التقلــب فــي الآراء 

بــين الحــين والحــين، هــذه الشخصــية قابلــة للاختــراق حتــى اتخــاذ قــرارات قابلــة للتنفيــذ. 
تـــى يفهمـــون كمـــا هـــي تفهـــم، حالـــة مـــن تعتقـــد أن الآخـــرين لا يُقـــد  رون الظـــرف ولا ح 

الســذاجة النفســية تســيطر علــى عقــل الإنســان فتجعلــه فــي حاجــة للمســاندة، تصــوراتها 
خيالية تعتقد أن الكل أعداء إلى أن يثبتوا غير ذلك، لا تقترب مــن الواقــع، وتميــل إلــى 

تقــدم، في حياتها كلمــا لــزم الأمــر، لا تتقــدم ولا تعاضــد مــن ي  الإنسحابياعتماد السلوك  
 من سمتها الحسد فلا تثق في المنافسة. 

*** 
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 :الذاتيلمستوى القيمي اـ  3
الــذي يُظهــر الــنفس المعتدلــة، الــنفس المتزنــة فــي ممارســة الحقــوق وأداء  مســتوى هــو ال 

ل المســؤوليات، لا تبــالغ لغــرض شخصــاني أو طمــع فــردي، بــل أنهــا  الواجبــات وتحمــ 
فــي ســلوكها الفــردي لا تغفــل عــن الضــمير  تفكــر بمــا يــذيبها فــي الضــمير الاجتمــاعي،

)نحن(، نحــن الأســرة، نحــن المجتمــع المحلــي، نحــن الأمــة، نحــن القــي م )نحــن الضــمير 
عليكم أنفسكم لا يضــركم مــن ضــل إذا مصداقا لقوله تعالى في سورة المائدة: }العام(،  
هــــي  الضــــالةالأنفــــس المهتديــــة لهــــا ذات واحــــدة وضــــميرها )نحــــن( والــــنفس  {اهتــــديتم

 الخارجة عن الذات وضميرها )أنا(.
تتقيـــد بـــالقيم الســـائدة  ،فكـــر بعقـــل المجتمـــع الـــذي تنتمـــي إليـــهتُ  إنهـــا الشخصـــية التـــي

المســتمدة مــن المعتقــدات والأعــراف المكونــة للإطــار المرجعــي، تعتبــر المجتمــع الــذي 
ا مــن غيــره، وفــي معظــم الأحيــان تنحــاز إليــه عنــد كــل  تنتمــي إليــه مجتمــع أفضــل قيميــ 

ف، ولهــذا قــد توصــف الشخصــي ة مــن قبــل الآخــر بالانطوائيــة، حيــث قصــور رؤاهــا ظــر 
علـــى رواء  المجتمـــع وعـــدم تفاعلهـــا موضـــوعيا مـــع غيـــره مـــن المجتمعـــات أو الأفـــراد. 
تبالغ في عرض ذاتها على ذوات الآخــرين، تتشــبث بخصوصــياتها الاجتماعيــة، تقــاوم 

نتمــاء الأســري والعشــائري والقبلــي الاختــراق حتــى وإن كــان ذا فوائــد موجبــة، تعتــز بالا
والانتمــاء إلــى الأمــة،  قافتهــا بســيطة، وهــذا مــا يجعــل علاقاتهــا مــع الآخــرين ســطحي ة 
)عــدم اكتــرا ( غيــر مباليــة بمــا يجــري فــي محيطهــا الإنســاني، تنتظــر التغييــر ولا تقــدم 

قــوقهم عليه، ترفض الآخر الموضــوعي وتقبــل الأنــا المنتميــة إليهــا، تتــابع الأفــراد فــي ح 
ل الأعبــاء المترتبــة علــى مشــاركتهم. لا تنظــر للحقيقــة  وواجبــاتهم ومســؤولياتهم، وتتحمــ 
كوحــدة واحــدة، بــل تنظــر إليهــا علــى أســاس التجزئــة، حيــث أنهــا تــرفض الحقيقــة التــي 
تســــتوجب الموضــــوعية فــــي التقيــــيم، ذلــــك لأنهــــا تتعصــــب إلــــى عرقهــــا، أو جنســــها أو 
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ا حتــى وإن كــان الخطــأ والســلبية همــا الســائدين فيهــا. مهنتها، أو قريتها ومــدينتها وبلــده
 تقبل الإصلاح من الداخل، وترفضه من الخارج.   

*** 
 : تطلُّعيال مستوى القيميالـ  4

ن للشخصــية المتطلعــة ل مــا هــو أفضــل علــى مســتوى الــذات ومســتوى الآخــر.  هو المكــو 
نبغـــي، وإنكـــاره راف بمـــا ي، الاعتـــراف بـــه اعت ـــLogicالاعتـــدال فـــي قـــول الحـــق منطـــق 

 تطل  عــة، مــع العلــم أن إنكــار الحقيقــة لا يُلغيهــا، وعليــه أن الشخصــية الملحقيقــةإنكــار ل
ل مســؤولياتها وتعتــرف بــأن للآخــرين  هي التي تتمســك بحقوقهــا وتــؤدي واجباتهــا وتتحمــ 

 ما يما ل ما لها.
الــة ح  إن هذا المستوى هو مستوى ذاتية تميل إلى الموضوعية، وفيه تعيش الشخصية

الــتقمل حيــث تســتعير شخصــية الآخــر وتســعى للــذوبان فيهــا، باعتبارهــا القــدوة التــي 
تعتقد إنها الأفضل، وهذا يدل على أن الشخصية في حالة تطل ع ل ما ينبغي أن يكــون، 
وبالمنطق ينبغي على الإنسان أن يفكر ويسعى لأن يكون على مستوى نفسي أفضل، 

ة ســيجد نفســه فــي ظــروف تمكنــه مــن الاختيــار وعنــدما يســعى ل مــا هــو أفضــل بالضــرور 
بإرادة، وهذه الظروف تمكنه أيضا من الاقتران بذاتــه ولا ينفصــل عنهــا ســواء فــي حالــة 

، التـــي متطل  عـــةالتمركـــز التـــام أو فـــي حالـــة التطلـــع ل مـــا ينبغـــي، هـــذه هـــي الشخصـــي ة ال
ف وكــل عند كل تصرف، وتنتقي تصرفاتها وأفعالها حسب كل ظر   لمنطقتحتكم إلى ا

الإخـــلاص فـــي أداء  صـــفاتهاحالـــة، لا تعمـــم ســـلوكياتها فـــي المواقـــف المختلفـــة، ومـــن 
الواجبـــــات والمهـــــام المناطـــــة بهـــــا، إنهـــــا الشخصـــــية التـــــي توصـــــف بذاتيـــــة تميـــــل إلـــــى 
الموضـــوعية، وذلـــك لإقبالهـــا علـــى مــــا يظهـــر الحقيقـــة، وحصـــرها ل هـــداف الممكنــــة 

 التحقيق، وسعيها للإنجاز كمتوقع منطقي. 
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*** 
 ي:بالآتهذا المستوى القيمي يتحقق  :الموضوعيالمستوى القيمي ـ  5

 أ ـ فاعل: الفاعل قد يكون فردا وقد يكون أكثر. 
: يتضــمن حســن التصــرف فــي المواقــف وأداء المهــام الواجبــة بنظــرة Actionب ـ فعل  

إنســــانية ولــــيس بنظــــرة الانحيــــاز، فإقــــدام الفاعــــل علــــى أداء الأفعــــال بمــــا يتما ــــل مــــع 
 الموضوع بغض النظر عن الظروف يُعد إقداما موضوعيا.

ــات  ــداف وغايــ ــزم بأهــ ــد أن يلتــ ــوعية لابــ ــل بالموضــ ــوع: لكــــي يوصــــف الفاعــ ج ـ موضــ
ــارس  ــة الحقــــوق فمــــن الموضــــوعية أن يمــ ــدما يكــــون الموضــــوع وجوبيــ الموضــــوع، فعنــ

اتهمالجميـــع حقـــوقهم بغـــض النظـــر عـــن أجناســـهم ومعتقـــداتهم  ، وهكـــذا عنـــد أداء وهويـــ 
 ل المسؤوليات.اجبات وحمْ الو 

إذن البعد الموضوعي هو الــذي يعتمــد علــى إظهــار الحقيقــة ولا يحيــد عنهــا، وتوصــف 
 {ولتجـــزى كـــل نفـــس بمـــا كســـبت وهـــم لا يظلمــــون }الشخصـــية الموضـــوعية بالعقليـــة، 

فالحقيقـــة قـــد تكـــون تســـتوجب العقـــاب وقـــد تســـتوجب التـــواب وفـــي كلتـــا الحـــالتين عـــدل 
 م يحد  الإعفاء الموضوعي.ذ إذا لينبغي أن يُنفَّ 

تفاعــل مــع الآخــرين بالمشــاركة والتعــاون أو لاالشخصية الموضوعية هي التي تستطيع 
أو المنافسة، إنها الحالة التي ينكشف فيها الأ ــر النفســي مــن خــلال ممارســة   لانسجاما

الســلوك أو أداء الــدور الــذي ترغبــه الشخصــية أو تفضــله. ولــذلك تتميــز كــل شخصــية 
وبمــا تفعــل، فمــا يحقــق التنفــيس الوجــداني لشــخل قــد لا يحققــه لآخــر. إن   بما تضــمر

الشخصي ة المتفاعلة فــي مُعظــم الأحيــان تســمو فــي علاقاتهــا إلــى مــا يحقــق لهــا التفــوق 
والنجـــاح، وهـــي التـــي تســـتند علـــى الموضـــوع فـــي تقييماتهـــا وأفعالهـــا مـــن أجـــل إظهـــار 

ــوق  ــة الحقـــــ ــن ممارســـــ ــحب عـــــ ــالغ ولا تنســـــ ــة، لا تبـــــ ل الحقيقـــــ ــ  ــات وتحمـــــ وأداء الواجبـــــ



 229 

المســـؤوليات. إنهـــا فـــي حالـــة تـــلازم مـــع الضـــمير لا يغيـــب عنهـــا عنـــدما تفكـــر وتحلـــل 
قــــي  م، وفــــي مثــــل هــــذه الحــــالات توصــــف الشخصــــية بالموضــــوعية وتفســــر أو عنــــدما تُ 
 والواقعية.        

ا بمعرفــة علــم الخفاي ـــ ةولتحليــل مجــال العلائــق القيميــة النفســية ينبغــي أن يهــتم البحا  ــ
الذي يجعل من الأفراد متفاعلين ومتفائلين أو منطويين ومتقوقعين، في حالــة إقــدام أو 

ن مكـــ   إحجـــام، فـــي حالـــة مشـــاركة أو فـــي حالـــة عزلـــة ووحـــدة. إن معرفـــة علـــم الخفايـــا يُ 
ا  ـــ مـــن معرفـــة العلـــل والأســـباب الكامنـــة ورأى الأفعـــال المرتكبـــة، ولـــذا فهـــو علـــم  ةالبح 

تحليـــل شخصـــية المبحـــو  تحلـــيلا نفســـيا غيـــر مباشـــر،  معرفـــة البـــاطن، الـــذي يتطلـــب
ــامن،  ــة الكـ ــن حقيقـ ــر عـ ــد لا يعبـ ــاهر قـ ــلوك الظـ ــئفالسـ ــى  فيلتجـ ــث إلـ ــل أو الباحـ المحلـ

 استخدام الأساليب الإسقاطية في دراسة بعض المواضيع المتعلقة بالشخصية. 
 وعليه:

بــين الخيــال الســلوك، وتتــأرجح البشــرية تقــوى وتضــعف بالكلمــة أو الفعــل أو  إن الــنفس
الممكـــن والخيـــال غيـــر الممكـــن تـــارة وبـــين المتوقـــع وغيـــر المتوقـــع تـــارة أخـــرى، عنـــدما 

يــان تضعف تضطرب، وعندما تقوى تطمئن. معايير اختياراتها القيمية في بعض الأح 
، وفــي بعــض الأحيــان الأخــرى تتمركــز علــى الذاتيــة أو تتمركــز علــى الأفعــال الأنانيــة

شــتت الــذات بــين الميــول إلــى الأنانيــة أو الميــول إلــى الموضــوعية، وفــي حــين آخــر تت
نـــات  الموضـــوعية، وهـــذا يعنـــي أن مجـــال العلائـــق القيميـــة النفســـية قـــد تنـــدمج فيـــه مكو 
الشخصية مما يجعل عناصــر الذاتيــة جــزاء لا يتجــزأ مــن عناصــر الأنانيــة أو عناصــر 

ا  ــكــ   مالموضــوعية، وهــذا يتما ــل مــع قطاعــات خماســي تحليــل القــيم الــذي يُ  مــن  ةن البح 
 معرفة محتويات النل أو الخطاب أو الشخصية قيد البحث والدراسة.
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قــة الاعتــراف والتقــدير  إن القــيم التــي يحتويهــا مجــال العلائــق النفســية تنصــهر فــي بو 
إلــى نيــل الاعتــراف والتقــدير  االتفكيــر الإنســاني، حيــث الكــل يســعو التــي يتمركــز عليهــا 

حاكم ومستوى المشــارك ومســتوى المحكــوم، مســتوى وعلى جميع المستويات، مستوى ال
الحر ومستوى العبد، فالعبد كغيره مــن البشــر يبحــث عــن قيمــة الاعتــراف والتقــدير، أن 

، الإخــلاصره علــى هــذا يعتــرف لــه ســيده بأنــه مخلــل لكــي يزيــد فــي الطاعــة وأن يقــد   
ا الاعتــراف الذي يطيع والديه في غير معصية الله عز وجل يريد أن ينال منهم  والابن

والتقــدير لكــي يســتمر فــي هــذه الطاعــة، وهكــذا الحــاكم يســعي إلــى أن ينــال الاعتــراف 
روا هــذا التفضــيل، أو والتقدير من رعيته بأن النظام الذي يترأســه هــو الأفضــل وأن يقــد   

نــه مــن تحقيــق خطابــه أيــام الأن يقــد    دعايــة الانتخابيــة، وهكــذا روا الظــروف التــي لــم تمك 
عون لنيــل الاعتــراف والتقــدير مــن الحــاكم علــى تحم لهــم فتــرة حكمــه وأن ن يس ــو المحكوم ــ

ل. ولــذلك فــإن البــدائل القيميــة لهــذا المجــال العلائقــي تســتوجب  يقــد رهم علــى هــذا التحمــ 
استخدام الخماسي في التعرف على السلوك الذي يتغير حاله مــن شــخل لآخــر ومــن 

ق الاعتــراف والتقــدير فــي إلــى تحقي ــ ىلظــرف خاصــة وأن الســلوك البشــري يســعظــرف 
 مقابل إشباع الحاجة كما هو مبين في الآتي:  

 سلوك يعترف بالحاجة ويقد رها، يحقق الرضاء ويؤدي إلى إ بات الذات.  
 سلوك لا يعترف بالحاجة ولا يقد رها، يحقق الاضطراب ويؤدي إلى الانسحابية. 

 صف بالعقلية.  سلوك يعترف بالزائد عن الحاجة ويقدره، يحقق الرضاء ويو 
 سلوك لا يتدخل في ما لا يعنيه، يحقق الرضاء ويوصف بالمنطقية.

 لمصلحة، يحقق الرضاء ويوصف بالشخصانية. سلوك لا يُفعل إلا
 :ثالثا مجال العلائق القيمية السياسية

 يحتوي مجال العلائق القيمية السياسية على العلائق الآتية:
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 ـ علاقة الفكر. 1
 ة.ـ علاقة السياس 2
 ـ علاقة السلطة. 3
 ـ علاقة الموقع. 4
 ـ علاقة الاستقلالية. 5
 ـ علاقة الحرية. 6
وتكمن في هذه العلائق القيمية الست عناصر القــوة الداعمــة لــلإرادة والقامعــة لهــا فــي  

، وهــذا مــا يجعــل الســلوك البشــري فــي حالــة تما ــل مــع الفعــل أو فــي حالــة  وقــت  واحــد 
التفاعل والمشاركة والوحدة، أو يؤدي إلى الرفض والتمرد تناقض معه، مما يؤدي إلى  

 والصدام، أو أن يؤدي إلى الخنوع والإدعاء والنفاق السياسي.
ــع  ــل مـ ــى التفاعـ ــادرة علـ ــن قـ ــم تكـ ــا لـ ــال مـ ــذا المجـ ــي هـ ــي ة فـ ــد الشخصـ ــن أن تمتـ لا يمكـ

وقبل  متغيراته القيمية، وتتمكن من معرفة الفروق بين مفاهيم ودلائل بدائله المعيارية،
م  الشخصية على الفعل ينبغي أن تبلغ المستويات الآتية:   أن ت قد 

 Knowledge :ـ المعرفة 1 
ــون أفع  ــان تكـ ــن الأحيـ ــر مـ ــي فـــي كثيـ ــين، فهـ ــالأمر الهـ ــيس بـ ــة لـ ــة بالسياسـ ــا االمعرفـ لهـ

الصــدق فيهــا نســبي، والأمــر الواقــع ســي  دا فــي مجــال العلائــق و مخالفة للمفهوم المتوقع،  
ســية، وكــل شــيء قابــل للتغييــر فــلا تثــق، وإن قســمت بربــك ت حنــُت، فعليــك القيمية السيا

م.     بالمعرفة قبل أن ت قد 
  consciousness :ـ الوعي 2 

هنــاك مــن لا يفــر  ق بــين المشــاهد الــذي يعتمــد فــي التعــرف عليــه بوســيلة النظــر، وبــين 
ظـــة، كـــل ح المشـــاهدة ليســـت الملافالملاحـــظ الـــذي يعتمـــد فـــي التعـــر ف عليـــه بـــالوعي، 
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حــــظ، إلا الإنســــان الــــذي ميــــزه الله بأحســــن تقــــويم قــــادر علــــى الحيوانــــات تشــــاهد ولا تل
الملاحظة، لكن ول سف البعض من بني الإنسان ملاحظاتهم بسيطة فلا تمكنهم مــن 
باك الصــيادين وتقــع فــي الفــخ،  بلوغ الوعي، وهؤلاء حالهم كحال الأسماك التــي تــرى شــ 

لا إذا تمكنــت الشخصــية مــن كشــف العلاقــة التــي تــربط والــوعي بهــذا المجــال لا يــتم إ
 قيمه بخيط لا يشاهد.    

 Voluntarism :ـ الإرادة 3
هي مكمن قيم الاختيار، فلا إرادة إلا بعد معرفة ووعي، وهي نتاج قرار قابل للتنفيذ،   

ي وبعد التنفيذ يتم تحمل المسؤولية تجاه أي أعباء قد تترتب عليه، ونتائج الفعل الإراد
رضــية للفاعــل حتــى وأن كانــت النتــائج الأوليــة ســالبة، إعــادة الكــرة أمــر مرغــوب مــن مُ 

أجــل تحقيــق الموجــب، التحييــد عــن الأمــر أو الفعــل الإرادي أمــر لــيس بالســهل ولكنــه 
ليس بالأمر المستحيل، والقناعــة هــي القــوة الدافعــة للســلوك الإرادي. فالإقــدام بــلا إرادة 

 دي إلى نكوص.قد ينقلب إلى إحجام أو يؤ 
 ـ التقدير:  4

ر، فالحاجــة مجال العلائق القيمية السياســية يجعــل الإنســان فــي ظــروف ينبغــي أن تُقــد  
قــد تجعــل الــبعض فــي حالــة ضــعف، يترتــب عليهــا ارتكــاب أفعــال وســلوكيات يوصــف 
ــة  ــا فـــي حالـ ــا بـــأنهم مســـلوبو الإرادة، الجهـــل بحقـــائق الأمـــور قـــد تجعلهـــم أيضـ مرتكبيهـ

الخــوف، الطمــع، المصــلحة، هــي الأخــرى قــد تجعــل الإنســان فــي حالــة   سلوكية ســالبة،
ضعف وحاجة، وقد تجبره على أن يظهر ما لا يبطن. الموقــع أو المركــز الــوظيفي أو 
الاجتماعي أو الاقتصادي، يُحم ل الإنسان ما لم يســتطع أحيانــا، أو أن يجعلــه يمــارس 

مســؤولية، ومــع ذلــك لكــل شــيء دورا لا يمكــن أن يســلكوه لــو لــم يكــن فــي أحــد مواقــع ال
تمن قد لا يُقد ر في لغة القواميس السياسية، وكذلك في لغة القاموس الاجتماعي الذي 
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ينتظر الإصلاح في كــل حــين، ولكــن بموضــوعية ينبغــي أن لا نغفــل عــن لغــة التقــدير 
 المتبادل.   

 :ـ القدرة 5
مــا يجــب و م تفضــيلي، مــا ينبغــي مفهــو ؛ فلى التمييــز بــين مــا ينبغــي ومــا يجــبعالقدرة   

مفهــوم وجــوبي لا مجــال للتفضــيل والاختيــار فــي أدائــه، فعنــدما يفعــل الإنســان أو يقــدم 
لــــه بالاختيــــار ينبغــــي أن يختــــار الأحســــن أو  علــــى أداء الأفعــــال فــــي ظــــروف تســــمح

الأفضــل، ولكــن عنــدما يــؤدي مهــام لهــا صــلاحيات واختصاصــات محــددة بمســؤوليات 
جب أن تؤخذ، والواجبــات يجــب أن تــؤدى والمســؤوليات فيجب عليه أداءها، فالحقوق ي

يجب أن يتم تحم لها ذلك لأنها ليست مجال اختيار، فالقدرة هي التي تؤدي إلــى توليــد 
ن الفاعــل مــن أداء الأفعــال، ســواء كانــت فــي مجــال التفضــيل أو فــي  الإرادة التــي تمكــ 

 .مجال الوجوب، ومن لا يمتلك القدرة لا يمكن أن تكون له إرادة
 ن من الآتي:والقدرة كفعل تستوجب التمك  
 أ ـ التمكن من اتخاذ القرار.
 ب ـ التمكن من التنفيذ.
 ج ـ التمكن من المتابعة.

 م.ييد ـ التمكن من التق
 ر ـ التمكن من المراجعة.
 ز ـ التمكن من التصحيح.

اتخـــاذ  وعليـــه لا يمكـــن أن يكـــون التعـــاون أو المنافســـة بـــين الأفـــراد إذا لـــم يتمكنـــوا مـــن
القرار الــذي يمكــنهم مــن ذلــك، وبــالطبع ســيكون الأفــراد قــادرين علــى التنفيــذ إذا امتلكــوا 
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ضرورة يكونوا قادرين على الالإرادة، وعندما يكونوا قادرين على اتخاذ القرار والتنفيذ فب
 المتابعة والتقييم والمراجعة التي تمكنهم من التصحيح والتصويب.

سياسية، مجال امتدادي تمتد فيه التنظيرات والأفكار كما تمتد مجال العلائق القيمي ة ال
فيــه التطبيقــات والأفعــال الملاحقــة بالتما ــل والملاحقــة بعــدم تما ــل، وهــذا الــذي جعــل 
بعض الممارسات والتطبيقات في حالة اختلاف مع التنظير، وبــدون شــك أن للرغبــات 

الـــة الإقـــدام أو فـــي حالـــة والميـــول والمصـــالح أ ـــرا علـــى الفعـــل والســـلوك ســـواء فـــي ح 
الإحجــام. فــالفكر قــد يجعــل الإنســان فــي حالــة ميــول إلــى مــا يجــب والابتعــاد عمــا لا 
يجب، أو أن يجعله في الحالة المعاكسة لذلك، وهذا ما يجعــل ســلوكه فــي حالــة انقيــاد 
ــون  ــد تكــ ــذا قــ ــادم، وهكــ ــتلاف وتصــ ــة اخــ ــي حالــ ــاطف، أو فــ ــة تعــ ــي حالــ ــة، أو فــ وتبعيــ

نــوع أو حيــاد أو تمــرد أو حــوار بــين الأنــا والآخــر. وبنــاء عليــه الشخصــي ة فــي حالــة خ 
 يوصف النظام السياسي بأنه ديمقراطي أو استبدادي أو فوضوي. 

يحتوي أيضا هذا المجال على خمسة بدائل معيارية لكــل علاقــة مــن العلائــق القيميــة، 
القــيم  وأن كل بديل من البدائل القيمية يتما ــل مــع قطــاع مــن قطاعــات خماســي تحليــل

وتطلُّعيــة ذاتيــة، و ، (ذاتيــة تميــل إلــى الأنانيــةوالإنســحابية )الــذي يتكــون مــن الأنانيــة، 
، والموضــوعية، ولــذلك تتبــاين اختيــارات المبحــو ين مــن (ذاتيــة تميــل إلــى الموضــوعية)

مجتمع لآخر ومــن موضــوع لآخــر، فمــا يــراه الــبعض مناســبا أو مفضــلا فــي اختيــاراتهم 
يراه البعض الآخر كذلك، أو أنهم يروا ما هو أفضــل، ولــذا تتــأ ر  للبدائل القيمية قد لا

اختيــارات المبحــو ين بــالمتغيرات السياســية والاجتماعيــة والاقتصــادية والنفســية والذوقيــة 
 والثقافية.

يشكل مجال العلائق القيمية السياسية الشخصية وفقا لخمسة مستويات معيارية أ بتها 
 خماسي تحليل القيم هي:
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 :الموضوعي القيمي مستوى لان  1
وهـــو المســـتوى الـــذي يـــتم فيـــه اســـتيعاب الحـــد  كمـــا هـــو،  ـــم المشـــاركة فيمـــا يجـــب،  

وتحم ل المسؤولية المتطابقة مع فعل المشاركة، فهذا المستوى هو الذي يُظهر النضــج 
هــذه الشخصــية العقلي والفكري والسلوكي عند الإقدام على تأدية الأفعال بإرادة، تــؤمن 

ــةبممارس ــــ ــل ة الديمقراطيــ ــلطة، ولا تقبــ ــع الســ ــا مــ ــي علاقاتهــ ــوار فــ ــيادة الحــ ــل ســ ، تفضــ
ــان  ــي المكـ ــع الشـــخل المناســـب فـ ــة أن يوضـ ــن الأهميـ ــر مـ ــة، تعتبـ ــالإملاءات الفوقيـ بـ
المناسب، فــلا تقبــل بممارســة الضــغوط القرابيــة والطائفيــة والحزبيــة التــي مــن شــأنها أن 

ام والمســؤوليات الجســام، وأن لكــل تــؤ ر علــى المعــايير الموضــوعية فــي التكليــف بالمه ــ
فرد دور في ممارسة الحقوق وأداء الواجبات وتحم ل المســؤوليات، ولأجــل ذلــك تتكامــل 
ن الجميــع  الحيــاة الاجتماعيــة بــين الأفــراد والجماعــات وتتســع دائــرة المشــاركة التــي تمكــ 
 مــن التفاعــل وتحقــق لهــم التوافــق الاجتمــاعي، فــلا ينبغــي أن تســتقل كــل شخصــية عــن
ح لهــا مجــالات المشــاركة فــي ممارســة السياســة،  غيرهــا مــن أفــراد المجتمــع الــذي يفســُ
وعلاقاتها مع الحرية علاقة قرار، لأجل التمكن من المشاركة في تقرير المصــير، وأن 
لا يكــون تقريــر المصــير بيــد أحــد مــن كــان، فــلا تقبــل بــأن ينــوب أحــد عنهــا فــي اتخــاذ 

مرها، سواء كان هذا الأمر سياســة داخليــة أو خارجيــة القرارات ذات العلاقة المباشرة بأ
 أو في حالة السلم أو في حالة الحرب.

*** 
 : تطلعيالالقيمي  مستوى الن  2

مســـتوى تطل عـــي، حيـــث تصـــبح الذاتيـــة فـــي حالـــة ميـــل إلـــى الموضـــوعية، فتميـــل إلـــى 
نهــا المشاركة في الأحــدا  الموجبــة، وتبتعــد عــن المبــررات الســالبة، تقبــل بــأن ينــوب ع

مـــن تعتقـــد أنـــه قـــادر علـــى تمثيلهـــا، ولـــذا فهـــي تـــؤمن بالتجربـــة البرلمانيـــة الســـائدة فـــي 



 236 

العــالم، وعلاقاتهــا مــع الســلطة حياديــة، لــم تكــن ضــد ولا مــع أحــد أطــراف النــزاع علــى 
الســلطة، وذلــك لاقتناعهــا بممارســة الديمقراطيــة النيابيــة، طموحــة فــي الحصــول علــى 

اسة التي تحقق التوازن الــداخلي للفــرد، لا تقبــل الســيطرة المراكز القيادية وممارسة السي
وتأمل عدم التدخل في شؤونها الخاصة، وعلاقتها بالحرية علاقة تعبير، فكل فرد مــن 
حقـــه أن يعبــــر عــــن إرادتــــه بحريــــة، فــــلا يحــــق لأحــــد أن يُلجمــــه أو يصــــادر حقــــه فــــي 

 التعبير.
 : الذاتي القيمي ستوى مالـ  3

يه علاقاتها على أسس قيمي ة، وتعتبر السياســة الناجحــة هــي هو المستوى الذي تبني ف
التـــي تخـــدم المجتمــــع الـــذي تنتمــــي إليـــه، وتفضــــل مجتمعهـــا علــــى مجتمـــع الآخــــرين، 
ــب  ــا، تحـ ــدور فـــي محيطهـ ــا يـ ــاس بمـ ــة إحسـ ــي حالـ ــا فـ ــعورية، دائمـ ــة شـ ــا الفكريـ معاييرهـ

نبثقــة مــن المشــاركة علــى المســتوى المحلــي، وتعتقــد فــي ســلامة السياســة المركزيــة الم
القــوانين المعمــول بهــا، وتــرى فــي إتبــاع الســلطة أمــرا واجبــا بغــض النظــر عــن السياســة 
المتبعــة مــن قبــل المنفــذين لهــا، إنهــا المتحــررة اجتماعيــا والخانعــة سياســيا، تعتمــد فــي 
ــذا لا تـــتمكن مـــن  ــاهدة أكثـــر مـــن اعتمادهـــا علـــى الملاحظـــة، ولهـ علاقاتهـــا علـــى المشـ

ــم اكتشــاف الأفعــال ذات الدلا لــة غيــر المباشــرة، لا يهمهــا مــن يكــون فــي الســلطة إذا ل
يكـــن مـــن الأقـــارب، فـــلا تـــرتبط بـــه إلا بغايـــة مؤقتـــة، مـــن منـــافع ومكاســـب ماديـــة أو 
ــين  ــق بـ ــا إلـــى التوفيـ ــة، تســـعى دائمـ ــتقلال عـــن ذوي العلاقـ ــل إلـــى الاسـ ــة، لا تميـ معنويـ

ع الحريــة مجــرد الحرية الشخصية والضوابط الاجتماعية، وهــذا الــذي يجعــل علائقهــا م ــ
 ادعاء ليس إلا.

*** 
 : ألانسحابيالقيمي المستوى ـ  4
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هو المستوى الذي تركن إليه الشخصية عندما تكون في حالة ذاتية تميل إلى الأنانية،  
تفكيرها بسيط، قدراتها العقلية لا تمكنها من التحليل والتفسير العلميين، لا تتمشــى مــع 

المعضل السياسي أو الاقتصادي، لا تفكــر بهــذا الأطروحات الفكرية التي تسعى لحل  
المســتوى، بــل إنهــا تعتقــد أن الأمــور تســير هكــذا ضــربة عشــواء، وهــذا مــا يجعلهــا فــي 
حالــة تعــارض واخــتلاف مــع التنظيــر والطــرح الفكــري، علاقتهــا مــع السياســة ضــبابية 
غير واضحة المعالم، وكأن ما يجــري سياســيا هــو ضــرب مــن الفوضــى التــي لا لزمــت 

هـــا، فـــلا تتقيـــد بـــالأوامر والنـــواهي، ولـــذا تتمـــرد علـــى الســـلطة فـــي حـــديثها وأفعالهـــا، ل
والتخريــب فــي قاموســها لا يعــد مــن المحرمــات، علاقتهــا مــع الموقــع )المركــز( علاقــة 
ــن  ــويض عـ ــرد التعـ ــل لمجـ ــوعية، بـ ــتعدادات موضـ ــدرات واسـ ــه بقـ ــعى لـ ــية لا تسـ تعويضـ

ي والحيــاتي بشــكل عــام ســلوكا مقيــدا الحرمــان أو الــنقل الــذي تعانيــه، ســلوكها اليــوم
ــا إلا  ــا هكــــذا فــــلا ســــلوك لهــ ــا للتفكيــــر والتخطــــيط، ولأنهــ ــادة لا وفقــ وفقــــا لضــــوابط معتــ

 الفوضوية، وتعتقد أن الحرية أن تفعل كيفما تشاء.

*** 
  : الأناني لقيميمستوى االـ  5

بأســره،  هو المســتوى الــذي لا ترتقــي فيــه إلــى حــب الآخــر، تنظــر لأناتهــا وكأنهــا العــالم
فلا تعتقد أن يكون شــيء خارجهــا أفضــل منهــا، تعتقــد فيمــا تســلك ولا تعتقــد فــي ســلوك 
الآخــرين، لا يمكــن أن تكــون قــادرة علــى القيــادة، بــل أنهــا تقــاد دون أن تعــرف، فهــي 
تبعيــة لعــدم قــدرتها علــى اســتيعاب الحــد ، تعتقــد أن ممارســة السياســية قاصــرة علــى 

هـــا فـــي شـــيء، فتقبـــل باســـتبداد السياســـة التـــي تـــرى أن السياســـيين وكـــأن الأمـــر لا يعني
تكون مركزية بيد الحاكم من يكون، وفي مقابل ذلك لا ترى مانعا فــي منافقــة الســلطة، 

ــا علـــى فيومـــا  ــة الشـــكر ويومـ ــاعة، كـــل حســـب علـــى حالـ ــاعة بسـ ــا سـ حالـــة الـــذم وأحيانـ
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حــد المراكــز الظــرف والموقــف الــذي هــي فيــه، إذا كُل  فــت بمهمــة أو وظيفــة تميزهــا فــي أ
لأيــة أســباب، فــلا تــرى فــي الموقــع إلا للتعــالي والتســلط علــى الغيــر، ممــا يجعلهــا فــي 
حالــة فقــدان تــوازن، ويحسســها بأنهــا فــي حالــة تشــريف فلــيس لهــا مثيــل، ولهــذا علاقتهــا 
مع الاستقلالية علاقة تسيب وإهمال وألا مبالاة، فلا تتقيــد بــالأوامر والنــواهي طواعيــة، 

ل تخشـــي)تخـــاف ولا  بـــل كمـــا يقولـــون  (، وعلاقتهـــا بالحريـــة علاقـــة انفـــلات، فـــلا تتحمـــ 
 المسؤولية ولا تؤدي الواجبات.  

 :وعليه
الاختيــار أو اتخــاذ القــرار علــى العقــل   فإن مجال العلائق القيميــ ة السياســية يعتمــد فــي 

ــن  ــر مـ ــي كثيـ ــة فـ ــتخدامات العقليـ ــإن الاسـ ــذلك فـ ــمير، ولـ ــى الضـ ــاده علـ ــن اعتمـ ــر مـ أكثـ
سود هذا المجال أكثر مما تسوده الأفعال، وإن لم يكن العقل قبل الفعــل فــإن الأحيان ت

الخســارة هــي الاحتمــال المتوقــع، ولــذا ينبغــي أن يســود التــأني حيــز التفكيــر كمــا تســوده 
السرعة في بعض الأحيــان، فالســرعة التــي تــؤدي فــي بعــض الأحيــان إلــى الخســارة، لا 

النجـــاح أو الفـــوز. لـــذلك فـــإن العقـــل  تختلـــف عـــن الـــبطء الـــذي تضـــيع بأســـبابه فرصـــة
أساس النجاح عندما يكون الاستخدام أمثل، وحسابات السياســيين ل مــور تختلــف عــن 

 حسابات غيرهم لها، أقوال تتابعها الأقوال، وأفعال مع إيقاف التنفيذ.
ــو ين  ــات المبحـ ــة اتجاهـ ــى معرفـ ــؤدي إلـ ــية يـ ــة السياسـ ــق القيميـ ــال العلائـ ــل مجـ إن تحليـ

ها، ونظــرا لوجــود الفــروق   وميولهم ومدى ن شخصــياتهم أو تهــد  تمسكهم بالقيم التي تكو 
الفرديـــة فـــي القـــدرات والاســـتعدادات والمهـــارات فإنـــه بالضـــرورة تتبـــاين نتـــائج اختيـــارات 

 مجتمع الدراسة ونتائج اختيارات العينة مهما كان نوعها.
تياره، وبالتنفيذ وطرق ولأن مجال العلائق القيمية السياسية ذا صلة بالقرار وأساليب اخ 

اعتمـــاده فإنـــه بـــلا شـــك ذا صـــلة بـــالإرادة التـــي تتميـــز مـــن خلالهـــا كـــل شخصـــية وكـــل 
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جماعة ومجتمع وفقا لقطاعات الخماسي المتما لة مع البــدائل القيميــة لكــل علاقــة مــن 
 العلائق السياسية التي تؤكد الآتي:  

 تحقق الشخصية العاطفية. فـ روابط اجتماعية طبيعية، تؤدي إلى مجتمع الذاتية،  1
 تحقق الشخصية الفردية )الشخصانية(.فتؤدي إلى مجتمع الأنا  ةـ روابط منفعي 2
 ـ روابط فكرية، تؤدي إلى مجتمع الفكرة، تحقق الشخصية الموضوعية )العقلية(.  3
 تحقق الشخصية الانسحابية.  فـ روابط سياسية تؤدي إلى مجتمع الاختراق  4
تحقــــــق الشخصــــــية الاقترانيــــــة  فية تــــــؤدي إلــــــى المجتمــــــع الإنســــــاني ـ روابــــــط إنســــــان 5

 )المنطقية(.

*** 
 خامسا مجال العلائق القيميّة الذوقية

يحتــوي مجــال العلائــق القيميــة الذوقيــة علــى العلائــق التــي تتجــاوز بالعقــل البشــري مــن 
ى حالة الإحساس بالمشاهد إلى حالة الإحساس بــالمجرد، فالقيمــة الحســية بالجميــل عل ــ

سبيل المثال لا تقتصر على النظر إلى المشــاهد فقــط بــل تتعــداه إلــى الإحســاس بقيمــة 
 الجمال المجرد ) الذي يكمن في الجميل(.

الـــذوق ملكـــة مـــن ملكـــات العقـــل الإنســـاني، يـــتمكن مـــن خلالهـــا المتـــذوق مـــن المعرفـــة 
ذاق، وكشــف العلائــق التــي  الوافية، التي تمكنه من كشف العلائق التي تتجســد فــي المــُ

تربطــه بــالمجرد، فهــي لا تقتصــر عنــد حــد المشــاهد، بــل تمتــد لتشــمل مــا هــو ملاحــظ، 
ولذا ترتبط هذه الملكة الحسية العقلية بملكة التفكر والتــذكر، ممــا يجعــل عنــد صــاحبها 

تـــه تـــوازن نضـــر )حســـن المظهـــر وحســـن الرونـــق( فـــي تفكيـــره ذوق، فـــي ســـلوكه وحرك
ية والحركية حســن أداء يلامــس حاســة التقــدير عنــد ه اللفظاتبير ذوقي، في اختياراته وتع

ي حالــة الآخر إلى أن يحقق لها الفطنة، ويولد عندها الانتباه، فتصحو وكأنها كانت ف
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ه الجمال، فتسموا معــه )مــع الــذوق( إلــى مناغــاة الجميــل، غفلة عن محيطها الذي يم 
للصــمت لك وكــذللهمســات لغــة ومعنــى، و وعندما تصحو يصبح للنظــرات لغــة ومعنــى، 

لغة ومعنى، وعندما يصلا الا نــين إلــى الســمو المشــترك يكــون التوحــد هــو لغــة التفــاهم 
 التي لا تقبل بالحدود.

فــي الملكــة الذوقيــة تنعــدم الغفلــة، وتســود الفطنــة، فتخاطــب كــل خليــة مــا يما لهــا مــن 
ن المُتحــدين  مــن ال ش عــيخليــة، وعنــدما يحــد  التوحــد الإرادي يتحقــق الســمو الــذي يمكــ 

وعليه فإن الذوق ملكة تحقق الاندماج الحسي الذي لا   في ميادين نشوة الذوق الرفيع.
 يمكن التعرف عليه بسهولة أو هكذا ضربة عشواء.

يُعد مجال العلائــق القيميــة الذوقيــة مجــال للرقــي القيمــي ســواء كانــت هــذه القــيم ظــاهرة 
منــة فــي الملاحــظ. إنهــا في المشاهد أو كامنة في مضمون الفكرة و الــنل، أو أنهــا كا

التــي لا تــتم إلا بــالتفحل والتأمــل الــواعيين اللــذين يمكنــان الشخصــي ة  الإدراكيــةالملكــة 
من معرفة ما تدل عليه الآيات العظام في المشاهد أو الملاحظ، هذه الملكة دائما فــي 
ــتثار الملكـــة  ــدما تسـ ــاس الرفيـــع، وعنـ ــة، والإحسـ ــل المعرفـــة الوافيـ ــتثارة لأجـ ــة للاسـ حاجـ

ــى الحُ ا ــاد إلـ ــد  الاسترشـ ــة يحـ ــل لذوقيـ ــي الفعـ ــة وفـ ــي الكلمـ ــالرونق فـ ــتمتاع بـ ــن والاسـ سـ
والسلوك الذي يثيــر الفســحة الرفيعــة والطمأنينــة فــي الــنفس، ويترتــب علــى هــذه الفســحة 
ن الإنســان مــن  الشعور بالانجذاب تجاه المصدر الذي اســتفزَّ الملكــة الذوقيــة التــي تُمكــ 

ــدر أو الموض ـــ ــفي علـــى المصـ ــن أن يُضـ ــيته ونشـــوة مـ وع الـــذوقي مســـحة مـــن خصوصـ
 تفاعله.

التذوق دليل اندماج الفرد مع المصدر أو الموضوع الذي ت مك ن من الانتشار والسريان 
فيه، فتتمكن خفاياه وأسراره من الامتداد  في النفس لتطمئن وتسمو مع الخيال إلى أن 

 بملامسة الذوق المحقق للإشباع الحسي والمعرفي. تهدءا
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د الأحاســيس والمشــاعر مــع الخيــال يــؤدي إلــى الرقــي الــذي يلامــس القــيم التــي إن ت وحــ 
ن الفــرد مــن  تعزز الإرادة وتحقق التفاعل الوجداني بين الرغبات والطموحــات التــي تُمكــ 

 استكشاف الحُسن الممتد في المسافة بين المشاهد والمجرد.
وهــذا لا يعنــي أن الــذوق يدل مجال القــيم الذوقيــة علــى ســلامة عقــل المتــذوق ومزاجــه، 

ط، وتضــعف وقــد  تنتهــي كلمــا حاسة مزاجية، الذوق حاسة عقلية وملكة تنمو كلمــا تُنشــَّ
 تُهمل.

العلمــاء والمفكــرين والحكمــاء والشــعراء والفنــانين فــي معظــم الأوقــات هــم ذوي ملكــات  
رفيعــة، ولــذا لا يمكــن أن يكــون ضــعيف القــدرات العقليــة ممــن  إدراكيــةذوقيــة ومخيلــة 

 متلكون ملكة الذوق الرفيع.   ي
ن قيمــي، ولأنــه كــذلك يجــب أن نتعــر ف علــى معــاييره ومقاييســه التــي تُمكننــا  الذوق مكــو 
ن فــي ذاتــه، بــل يكمــن  من تقدير قيمه المادية والمجــردة، فالجمــال كقيمــة ذوقيــة لا ي كمــُ

، حركة أو سكون، إظهار  أو إدغام، تجويد  أو لحــن   ، لــون  في الجميل مشاهد  أو مجرد 
د  أو نغمة ، وعليــه لا يمكــن أن يوصــف الجمــال بذاتــه، بــل يوصــف بالجميــل الــذي توحــ 

 أو اشتمل فيه.
وتظهــر لــه  انيــة القــيم الذوقيــة إيحائيــة، تســتفز مــن يفكــر ذوقيــا،  ــم تتركــه وهلــة يفكــر، 

تجعلـــه يتأمـــل، وتتركـــه ليفكـــر مـــن جديـــد، وفـــي المـــرة الثالثـــة تُظهـــر لـــه مـــا ينبســـط بـــه ل
ويتـــابع فيتأمـــل بنضـــر، وعنـــدما يعـــرف يتعلـــق بـــالفكرة والصـــورة والعلائـــق التـــي فيبتســـم 

 اتــربط المضــامين أو المشــهد والــنل. قــد تكــون فــي البدايــة الإيحــاءات الذوقيــة وكأنه ــ
ضــرب مــن المســتحيل،  ــم تفاجئــك بأنهــا فــي دائــرة الممكــن، وعنــدما تظهــر فــي الــذاكرة 

الكمــال المــرتبط بأفعــال المحبــة والبهجــة تنتقــل إلــى ملكــة الــذوق وكأنهــا تلتحــف بســترة 
 والسرور.     
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الــذي معرفــي العقلــي و الســمو الرفعــة فــي الحــس تــؤدي إلــى  يــةالذوقفــي مجــال العلائــق 
ن الإنســان مــن الاطــلاع علــى الكــامن والإحســاس بــه والتعــرف عليــه مثلمــا يتعــرف يُ  مكــ 

 ،المقطوعــة الشــعرية والصــور البلاغيــة الكامنــة فــي  ،على النغمة الكامنــة فــي المعزوفــة
والنشــوة الكامنــة فــي  ،والقصــة الكامنــة فــي اللوحــة الفنيــة ،والســيناريو الكــامن فــي الــنل

 والإعجاز الكامن في آيات الخالق. ،السعادة
تم م بعضــها الــبعض فــي يحتــوي مجــال العلائــق القيميــة الذوقيــة علــى ســبعة علائــق ت ــُ
المشـــاهد إلـــى المجـــرد )مـــن  تفطـــين العقـــل الإنســـاني مـــن الضيـــاب إلـــى الحضـــور ومـــن

النظــر إلــى المخلــوق إلــى النظــر إلــى الكيفيــة التــي خلــق بهــا وخلــق عليهــا(. ولــذا فــإن 
للذوق أ را على السلوك والفعل حيث يجعل الإنسان في حالة بهجة وتفاؤل وعطــاء أو 
فـــي حالــــة راحـــة وتعجــــب واستبصـــار أو فــــي حالـــة تقــــر ب وخضـــوع وتــــرويح، والــــذوق 

 سية يتطلب التذكر والتفكر والتأمل.كمحقق للرفعة الح 
يعد هذا المجال العلائقي مجالا لتحقيق السمو القيمي الرفيع الــذي يبــرز أهميــة الــذوق 

مــا يلالعقلــي   ُ مــا يشــاهد ول   ُ حــظ وعنــدما يتحقــق هــذا الســمو تصــبح اللــذ ة والوجــداني ل 
لشــفق ذوقا حســيا يحقــق المتعــة، فعنــدما تســبح فــي البحــر وقــت الغــروب تربطــك متعــة ا

مــع مــاء البحــر وصــفاء الســماء بســترة لونــه الــذهبي الــذي لا عيــار لــه إلا  ك  ن ــُلو  يُ الــذي 
الــــذوق، حينهــــا بإمكانــــك أن تكتــــب علــــى الســــماء مــــا تشــــاء وأنــــت تســــبح فــــي البحــــر، 

 .ع وعالم الأمل دون أن تترك العوموبإمكانك أن تجول بين عالم الواق
رة وفــي الكلمــة المنطوقــة والمســموعة الــذوق نتــاج حســي لــه أ ــر ســلوكي يظهــر فــي الفك ــ

والمكتوبة، ولهذا فإن الذوق تمييزي وليس مزاجي، فيه الأصالة والصــفاء وفيــه الحســن 
ــة  ــاهدة وملاحظـ ــن مشـ ــة، فمـ ــالقيم الذوقيـ ــي بـ ــئن وتنتشـ ــنفس تطمـ ــإن الـ ــذا فـ ــة، ولـ واللباقـ



 243 

ذي الجميل يدرك العقل الجمال ويلامسه السمو حيث ترتبط قيم هذا المجال بالآخر ال ــ
 في مكوناته القيم الذوقية سواء كان إنسانا أو جمادا أو نباتا أو حيوانا.

ومع أن مجال العلائق القيمية الذوقيــة يشــكل وحــدة واحــدة إلا أن الإحســاس بــأ ر هــذه 
ومــن جــنس إلــى جــنس آخــر،  ،القيم يختلف من شــخل لآخــر ومــن ظــرف إلــى ظــرف
ة لكــل قيمــة مــن قــيم هــذا المجــال مما يستوجب تطبيق الخماســي علــى البــدائل المعياري ــ

ا  ــ مــن معرفــة أ ــر المتغيــرات علــى اختيــارات المبحــو ين، التــي تجعــل   ةلكي يــتمكن البح 
منهم الأنانيون، والذاتيون الذين يميلون إلى الأنانية، والذاتيون، أو تجعل منهم ذاتيون 

 يميلون إلى الموضوعية، أو تجعلهم موضوعيون.
ة فــإن الشخصــية قــد تتمركــز فــي أفعالهــا وســلوكياتها علــى ونظــرا لوجــود الفــروق الفردي ــ

 أحد المستويات القيمية الآتية: 
 :الموضوعيالقيمي المستوى ـ  1
ــواقعي   ــة والإدراك الــ ــة الواعيــ ــتوى المعرفــ ــى Realistمســ ــلوك المؤســــس علــ ــه الســ ، إنــ

ن الشخصــية مــن  حقــائق ولــيس علــى عواطــف وأعــراف ســائدة، وهــو الســلوك الــذي يُمكــ 
الشخصية الواقعية هي التي تعتمد علــى و الوجود، والحكم عليه بما هو موجود،  معرفة  

العقل في تقــدير وتقيــيم الأشــياء، وعنــدما تقــرر الشخصــية أن تحــتكم بمــا هــو محســوس 
فإنهــا تــود أن تحــتكم بمــا هــو واقــع، ولــيس بمــا هــو متوقــع. الحيــاة شــواهد وأدلــة ولأجــل 

كامــه بالمثبــت، فــلا برهنــة إلا بواقــع مشــاهد الاطمئنان النفســي يسترشــد الإنســان فــي أح 
م علــى أو ملاحظ، سواء في حالة الحركة أو في حالة السكون. هــذه الشخصــية لا ت قــد  

ن علائـــق إلا بعـــد أن تتبـــي ن وتستبصـــر لتعـــرف مـــا يجـــب ومـــا لا أداء الأفعـــال أو تُ  كـــو 
ل المســؤولية، شخصــية متفا علــة مــع يجــب، علاقاتهــا تُبنــى علــى الأخــذ والعطــاء وتحمــ 

ــأن  ــؤمن بــ ــترك، تــ ــتقبل المشــ ــناعة المســ ــة لصــ ــاني، ومتطلعــ ــاعي والإنســ ــع الاجتمــ الواقــ
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ن الإنســان مــن معرفــة التحليــل  القــدرات العقليــة فــي حالــة تطــو ر معرفــي فيجــب أن يُمكــ 
والتفســـير وممارســـة النقـــد البنـــاء الـــذي يفيـــد المجتمـــع الإنســـاني، إنهـــا الشخصـــية التـــي 

تـــردد عـــن فعلـــه، وتســـعى إلـــى الســـيطرة علـــى الطبيعـــة تُحـــر  ض علـــى فعـــل الخيـــر ولا ت
 عندما تنظر إليها كمكمن للكنوز التي تفيد الناس. 

*** 
 القيمي التطلُّعي: المستوى ـ  2

ة المقبولة بين أطراف الحــوار، جَّ مستوى لغة الحوار الجامع، الذي لا يعتقد إلا في الحُ 
ــد ــق القــ ــؤمن المنطــ ــة المــ ــي لغــ ــوع، فــ ــا والموضــ ــين الأنــ ــق أو بــ ــع المنطــ ــاوى مــ ري يتســ

التجريبي، المنطق لغة إ بات والتجريب كذلك، فالشخصية التي تؤمن بالمشيئة الإلهية 
ترى أن الإنسان رهن هذه المشيئة والقوانين التي تحكــم الوجــود، ولــذا فمــن المنطــق أن 
يتقبــل هـــذا الوجـــود ومـــا فيــه مـــن خيـــرات ومـــا فيـــه مــن كـــوار . تـــؤمن هـــذه الشخصـــية 

نه لــو لــم يكــن مــن وراءهــا خــالق مــا خُلقــت، وبمــا أن مــن ورائهــا خــالق لابــد المخلوقة بأ
ر  علــى خلقهــا، ولأنــه كــذلك فيجــب أن يُقــد س ويُعبــد  د  وأنه الأفضل منها والأقدر حتى قــ 

لقــه ، واعترافــا بقصــور  عــن ذلـــك، إنــه المنطــق الــذي لا ينبغــي تجــاوزه فـــي  هااعترافــا بخ 
 الحوار.

لحــق والباطــل )بــين الشــيء ونقيضــه(، فالــذي يميــز ي عــر ف المنطــق لغــة التمييــز بــين ا 
ــرف،  ــن يعــ ــرف لــ ــذي لا يعــ ــة، والــ ــا المعرفيــ ــا ومبرراتهــ ــا لمعطياتهــ ــياء وفقــ ر الأشــ ــد   ويُقــ
ــة والشـــواهد  ــى الأدلـ ــا علـ ــي تمييزهـ ــز لا تقتصـــر فـ ــة التمييـ ــك ملكـ ــي تمتلـ ــية التـ الشخصـ

تمييــــز بينهــــا المحسوســــة فقــــط، بــــل تتعــــداها إلــــى معرفــــة كشــــف العلائــــق المجــــردة، وال
ز بــين  ــ  بالمــدركات العقليــة التــي تتعــر ف علــى القضــايا الجامعــة والقضــايا المانعــة وتُمي

بــر عنهــا شــعوريا ع  تُ مواضــعها، وترتقــي إلــى مســتوى المعرفــة الذوقيــة حســا وتجريــدا، ف  
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بالكلمة، والصور البيانية، والصور المشاهدة، كما أنها تعبر عنها بالحركة وبالمعزوفة 
ق النشــوة وترتقــي بالــذوق الــذي يجــول بكــل عقــل وخيــال وتُمكنــه مــن أن يُعبــ ر التي تحق ــ

 بإرادة، لأجل خلق التوازن وتحقيق التكيف الاجتماعي.

*** 
 :الذاتي القيمي المستوى ـ  3
ــذات وتُعت بــر مــن جميــع أفرادهــا وجماعاتهــا، تُعــد العلائــق فــي هــذا   الــذي تُقــد ر فيــه ال

ــتوي فرضـــي ة لاعتمادهـــا علـــى القـــيم المســـتمدة مـــن الإطـــار المرجعـــي للمجتمـــع،  المسـ
والعلائـــق الفرضـــية لا تعنـــي مـــا يشـــير إلـــى الإكـــراه والإرغـــام بـــالقوة، بـــل تعنـــي التقـــدير 
الفــــائق للمــــورو  الحضــــاري والثقــــافي للمجتمــــع الــــذي تنتمــــي إليــــه الشخصــــية، الــــذي 

عــات، والتقليــد بــين الأفــراد والجما اعام ــ ايســتوجب الطاعــة والتســليم بــه. المحاكــاة ســلوك
عليه ويُعد محببا، فعندما تســلك الشخصــية وفقــا ل مــا تحتويــه   امتعارف  االاجتماعي سلوك

هــذه المعــارف توصــف بأنهــا تقليديــة، وتحســب علاقــات النجــاح بدرجــة الانــدماج فــي 
دخل البهجـــة فـــي الـــنفس،  ذات المجتمـــع، والتقيـــد بنواهيـــه وأوامـــره، وهـــذا النجـــاح هـــو مـــُ

تمــاعي والرضــاء النفســي، وبــالإرادة تنســجم الشخصــية مــع فنونهــا ومكمــن الرضــاء الاج 
وترا ها، وعندما تصل إلى هذا المستوى يتحقق لها الترويح الوجداني وتــتخلل الــنفس 

 من الهموم. التقدير سمة سائدة بين أفراد المجتمع وجماعاته.

*** 
  :الإنسحابي القيمي المستوى ـ  4

ة  مســـــتوي الشخصــــــية الذاتيـــــة عنــــــدما تميــــــل إلـــــى الأنانيــــــة تصــــــبح فـــــي حالــــــة وهميــــــ 
Illusionism   حيـــث تمــارس الســـلوك المخــادع والمضــلل للـــنفس والآخــر، لا تلتـــزم
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بـــأوامر الضـــمير وضـــوابط الـــذات العامـــة، تتحـــين الفـــرص التـــي تُظهرهـــا علـــى حســـاب 
الذات، تعتقد أنها على درجة عالية مــن القــيم وهــي ليســت كــذلك، مــدركاتها الحســية لا 

ائــرة الأنــا، فتقــي م الأمــور بمعــايير هــذه الــدائرة الضــيقة. لا تجتهــد فــي المعرفــة تتجــاوز د
والتحليل العلمي الموضوعي، بل تميل إلــى إرجــاع الأمــور إلــى الأحكــام الغيبيــة هروبــا 
مــن المشــاركة التــي تســتوجب الاســتماع إلــى الآخــر والاعتــراف بــه، وبحقوقــه وواجباتــه 

ل أفعــــال الانســــح  اب علــــى أفعــــال الإقــــدام الموجــــب لأجــــل ضــــمان ومســــؤولياته، تُفضــــ 
استقرار حالتها على ما هي عليه، وتقيس كل شيء بمعاييرها المعتمدة على المقاييس 
الانســحابية. الراحــة كــل شــيء، فــلا تجتهــد ولا تجهــد نفســها فيمــا يفيــد، ونتيجــة لفقــدانها 

خــر تنظــر إلــى ملكة الــذوق الرفيــع، لا تــتمكن مــن معرفــة المجــرد. فــي علاقاتهــا مــع الآ
الأدب بأن وضيفته تعويضية، فلا تعتبره كفكر بــل تعتقــد وكأنــه بضــاعة لمــن لا عمــل 
 لهم، وعلاقتها مع الطبيعة علاقة خضوع، فلا تعترف بتأ ير العقل الإنساني عليها.

*** 
 :الأنانيالقيمي ن المستوى  5
خــرين، إنهــا مستوى قصور التفكير على ما يُفيد الأنــا حتــى ولــو كــان علــى حســاب الآ 

الشخصية التي لا تعطي للحياة أي معنى، والوجود بالنسبة لها وكأنه هكذا لا يخضع 
غيــر  Vainlismتوصــف هــذه الشخصــية بالعبثيــة    لقوانين عقلية ولا إلى قواعــد  ابتــة،

ــة  ــؤولية الواجبـ ل المسـ ــ  ــا ولا تتحمـ ــن أداء واجباتهـ ــا وتتهـــرب عـ ــة، تطالـــب بحقوقهـ المباليـ
ولــيس بــإرادة واعيــة، وجــدت نفســها قــد شــب ت  هالــدين علاقــة قســري هــا. علاقتهــا مــععلي

حتــى لا تكــون فــي حالــة مــن الاســتنكار العــام،  الإتبــاععلــى ديــن معــين فــلا تــرى غيــر 
وكــأن الــدين قــد فــُرض عليهــا كرهــا، فــلا تتبــع تعاليمــه قناعــة وإيمانــا، تــود أن تتــرك فــي 

دة، فعنــدما تمتلــك بغــض النظــر ســبيلها لتفعــل مــا تشــاء مثلمــا تشــاء. ســعادتها فــي المــا
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عن الأساليب التي تمتلك بها ت سْعُد، تقي م الأمور بما يعــود عليهــا مــن منــافع ومكاســب 
ماديـــة. فـــي قاموســـها الجمـــال لا يعنـــي شـــيء والعلاقـــة بـــه عـــابرة، تمـــر مـــر الســـحاب، 

نها من التمييز بين الجمال والجميل، الفن بالنســبة لهــا مض ــ يعة قدراتها المعرفية لا تمك 
التــي تمثــل  الوصــوليةللجهد والوقت فتســتهجنه، وكأنــه لا يعنــي شــيء، إنهــا الشخصــية 

الأدوار المختلفــة، تنــافق الآخــرين فــي ســبيل مصــلحة الأنــا، معتقــداتها ضــعيفة تقتــرب 
 من الطبيعة حتى لا تغضب عليها، وتعتقد أن تقربها منها ينجيها من غضبها.

ا  ــوباســتخدام مقــاييس النزعــة المركزيــة   مــن التعــرف  ةومقــاييس التشــتت، يــتمك ن البح 
ــي  ــي التـ ــات الخماسـ ــع قطاعـ ــل مـ ــي تتما ـ ــيطات التـ ــابية والوسـ ــطات الحسـ ــى المتوسـ علـ
تظهـــر التمركـــز والتشـــتت فـــي اختيـــارات المبحـــو ين علـــى البـــدائل القيمـــة ذات العلاقـــة 

ا  نهم من التعرف على اختبــار فريــدمان الــذي يمكــ  أيضا    ةبالموضوع، هذا ويتمكن البح 
ما يجعل قبل الفرضية الصفرية، رفض أو تُ من التعرف على النتائج العلمية التي بها تُ 
مـــــع الفرضـــــية الصـــــفرية أو توافـــــق أو تبـــــاين قطاعـــــات الخماســـــي فـــــي حالـــــة تطـــــابق 

 )العدمية(.

*** 
 مجال العلائق القيميّة الثقافيّة  سادسا

قيمة من القيم خمســة بــدائل يحتوي مجال العلائق القيمية الثقافية عل سبعة قيم، لكل 
معياريــة كغيرهــا مــن بــدائل العلائــق القيمــة للمجــالات الســابقة الــذكر حيــث يتما ــل كــل 

ا  ــمكــ   بــديل مــع قطــاع مــن قطاعــات الخماســي الــذي يُ  مــن التعــرف علــى أنمــاط  ةن البح 
 التفكير القيمي السائدة في مجتمع البحث أو الدراسة.

ئما في حالة حركــة وامتــداد فكــري حيــث أنهــا تتــأ ر أن قيم هذا المجال العلائقي هي دا
بالمزيد المعرفي الذي يثريها ويجعلهــا قــادرة علــى أن تثــري الســلوك المصــاحب لهــا فــي 
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ن  ز كلمــا تمكــ  كــل ظــرف، وأن تفاعــل الإنســان مــع القــيم الثقافيــة تجعلــه فــي حالــة تميــ 
ًُ وسلوكا، ومع أن الإلمــام بــالقيم الثقافيــة يفــتح آفــاق واس ــ عة أمــام امتــداد التفكيــر معرفة 

الإنســاني إلا أنــه قــد يشــكل عائقــا أمــام ســرعة الامتــداد غيــر الواعيــة التــي كانــت قبــل 
المزيــد المعرفــي، وذلــك لأن المزيــد المعرفــي يــؤدي إلــى الإحجــام عــن الســلوكيات غيــر 
ــا  ــود وبهـ ــك القيـ ــة تفـ ــرين(، فبالثقافـ ــاب الآخـ ــى حسـ ــل علـ ــت تُفعـ ــي كانـ ــوعية )التـ الموضـ

بمجــال القــيم الثقافيــة  والإلمــام)تُفك من قيد الجهل المعرفي وتوضع بــه(، توضع قيودا  
ســن الفعــل ورفعــة الســلوك واســتيعاب الآخــر بــإرادة كمــا هــو لا كمــا ينبغــي يؤدي إلــى حُ 

 أن يكون علية.
لم يعد التفكير في مجال العلائق القيمية الثقافية مقتصرا علــى المتوقــع فقــط، بــل يمتــد 

فــالمتوقع لا غرابــة أن يــتم التفكيــر فيــه، ولكــن مــن الأفضــل أن ليشــمل غيــر المتوقــع، 
فــي أعــوام الحــرب البــاردة كــان مــن المتوقــع أن تقــوم  يُفكــر الإنســان فــي غيــر المتوقــع.

الحرب بين أمريكا والاتحاد السوفيت )بــين الكتلــة الشــرقية والكتلــة الغربيــة(، ومــن غيــر 
دم ر أبـــراج التجـــارة العالميـــة فـــي  ســــبتمبر  11نيويـــورك كمـــا حـــد  فـــي المتوقـــع أن تـــُ

، ومن المتوقــع أن تهــاجم دولــة أخــرى بالأســلحة النوويــة، ومــن غيــر المتوقــع أن 2001
يمتلك الأفراد هذه الأسلحة، ولذلك ينبغي أن نفكر في غير المتوقــع، فقــد يصــبح واقعــا 

 في عصر انتشار دائرة المعارف والمعلومات العالمية. 
بنيــــة علــــى الشــــيء ونقيضــــه )المتوقــــع وغيــــر المتوقــــع( إن فلســــفة الفــــروض العلميــــة م

فالباحــث الــذي يســعي لإ بــات فــروض بحثــه كمتوقــع قــد يفاجئــه الواقــع بغيــر المتوقــع، 
ولذلك يمتد مجال العلائق القيميــة الثقافيــة ليشــمل غيــر المتوقــع كممكــن. ولأن الممكــن 

م   احتمالي، إذن لابد وأن يحتوي على المتوقع وغير المتوقع، من غيــر المتوقــع أن ي قــد 
روسي أو أمريكي أو إسرائيلي أو باكستاني ويدمر أحد الــرؤوس النوويــة لــبلاده، ولكــن 



 249 

إذا فكرنا في غير المتوقع قد يصبح غير المتوقع ممكنا. وعليه ينبغي أن نفكر مرتين 
م، أمــر متوقــع، 2001سبتمبر  11قبل أن نقرر، فمعاقبة الذين قاموا بهجمات أحدا  

غيــر المتوقــع أن يُقضــى علــيهم، بنــاء علــى القاعــدة التــي تقــول لكــل فعــل رد ولكــن مــن 
تــي تمــارس الآن ضـــد فعــل مســاوي لــه فــي القـــوة ومضــاد لــه فــي الاتجـــاه، فالأفعــال ال

دة ستولد بالضرورة منتمين جدد للتنظيم أو إنشاء تنظيمــات جديــدة عاأعضاء تنظيم الق
لــــربط ســــلوكهم وأفعــــالهم بالــــدين متطرفــــة، مناصــــرة لهــــم وقــــد تثــــأر مــــن جديــــد، وذلــــك 

الإسلامي والدفاع عنه، فلو كانت القائمة بالفعل دولة، كان من الســهل القضــاء عليهــا 
)على السلطة فيها(، ولو كان الهدف فقط متابعة تنظيم القاعدة، والقضــاء عليــه، كــان 
 ذلك من الممكن، ولكن إي امتداد خارج هذه الحدود ســيول  د غضــبا أكثــر شــدة مــن ذي
قبل، والزمن كفيل بذلك، ومن يتوقع غير ذلك قد يفاجئه غيــر المتوقــع. المســلمون فــي 
الظاهر قلوبهم شتى، وفي البــاطن قلــب واحــد، والعــرب مــنهم قــد يصــل بهــم الحــال إلــى 

ــنهم يتوحــدون علــى بيــت أربعــين عامــا، وعنــدما يُمــ  بعيــر أن يتقــاتلوا علــى عقــال  س دي
، وعنــدما يُرفــع صــوت التوحيــد شــ   )الله أكبــر( تصــبح الشــهادة أقــرب إلــيهم مــن حبــل عر 

الوريـــد. نعـــم أنهـــم يحبـــون الحيـــاة وملـــذاتها ومنافعهـــا، ولكـــنهم فـــي لحظـــة مـــن لحظـــات 
القدر، يضربون بها عرض الحائط، يحبون أبنائهم وأسرهم ويحبون الحيــاة مــن أجلهــم، 

الشــهادة  ولكــن أيضــا عنــدما يُســتفزون بالنقيصــة أو يهــانون فــي ديــنهم، يســارعون إلــى
بينهم منحرفون، بالتأكيد لكــل قاعــدة  دكمنقذ لهم من كل نقيصة، وهذا لا يعني لا يوج 

شذوذ، ولكن في العموم يحبون التسامح، عندما يقــابلون بصــدور رحبــة، شــريطة أن لا 
مــين لــه، وأحيانــا  رض  والأرض. مطيعــين للحــاكم ومعظ   يكــون علــى حســاب الــدين والعــ 

التملق والمبالغة في إظهار الصفات الحســان حتــى ولــو لــم   يصل بهم الحال إلى درجة
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تكن فيه واحدة من الخصال النافعــة، وينقلبــون عليــه فــي اليــوم خمســة مــرات بكلمــة الله 
 أكبر.   

ة، تتطلـــــع للآخـــــرين وتســـــعي  الثقافـــــة فـــــي حـــــد ذاتهـــــا تُعـــــد لغـــــة ســـــلام، لأنهـــــا تطل عيـــــ 
مــين للثقافــات المختلفــة، ولــيس لاســتيعابهم، ولكــن الــذي يخــالف ذلــك هــو أســاليب المنت

المثقفــين مــنهم، فالثقافــة لغــة الحــوار العــالمي، الفنــون والآداب لغــات متنوعــة، تنصــهر 
ــة،  ــات المعاديـ ــود للثقافـ ــا، إذن لا وجـ ــر عنهـ ــرة والتعبيـ ــيل الفكـ ــة توصـ ــي بو قـ ــا فـ جميعهـ
ى الوجــود ل فــراد والجماعــات المعــادين، هــؤلاء هــم غيــر المثقفــين، مــع أنهــم ينتمــون إل ــ

 الثقافة. 
في عصر العولمة كما هو متوقــع ستســود  قافــة عالميــة، تنشــر الســلام وتــدعم أســاليب 
ممارسة الديمقراطية، ترفض التعصب وقــد تقاومــه بقــوة، تبــث تعــاليم ومفــاهيم ومعــارف 
استيعابية، تزيــل الحــدود بــين الأنــا والآخــر، تهــدف إلــى الرخــاء وقــد لا تعممــه، غاياتهــا 

تحقيــق المســاواة، فالمســاواة لــيس مــن اهتمامــات الفكــر الرأســمالي تحقيــق العــدل ولــيس 
المتــزعم تســويق العولمــة ل مــم والشــعوب غيــر المنتميــة بعــد، المهــم أن تكــون رأســمالي 
الانتمــاء حتــى ولــو كنــت فقيــرا، فــالفقر لــيس عيــب، العيــب عنــدهم أن لا تكــون مؤمنــا 

غيـــر المتوقـــع، فـــإن الشـــعوب بـــالفكر الرأســـمالي، هـــذا مـــا هـــو متوقـــع . أمـــا بـــالمنظور 
ات الخاصــة ســترفض أن تطمــس خصوصــياتها علــى حســاب تعمــيم  والأمــم ذات الهويــَّ
 قافة القرية الواحدة، كيف تكــون قريــة واحــدة ومواطنيهــا مــن  قافــات وأعــراق ومعتقــدات 
ات الآخــرين  وأعــراف مختلفــة  وهــل يمكــن أن تقــوم ســيادة القريــة الواحــدة وتطمــس هويــ  

رادة . ســـتكون الإجابـــة وفقـــا للممكـــن، مـــن الممكـــن أن تتحقـــق بعـــض بكـــل ســـهولة وإ
التعميمات، ومن غير الممكن أن يتحقق غيرها أو لا يتحقــق، إذن عنــدما يتــرك الأمــر 



 251 

لــلإرادة يصــبح كــل شــيء ممكنــا، وإذا تــرك الأمــر لغيرهــا )للقــوة(، قــد لا يكــون المتوقــع 
 نا.ممكنا، ولذا من غير المتوقع، أن يصبح المتوقع ممك

عنــدما تُبنــى القريــة الصــغيرة، لابــد وأن يكــون لهــا أدب واحــد، ولغــة أولــى، وديــن أول، 
وقــيم مشــتركة، تســتنبط مــن إطارهــا المرجعــي، وهــذه تحتــاج إلــى دهــور لكــي تتحقــق، 

عامــا ولا زال  270فالولايــات المتحــدة الأمريكيــة علــى ســبيل المثــال، يزيــد عمرهــا عــن 
للســــود خصوصــــية، وللعــــرب و ان خصوصــــية، للمكســــيكو للهنــــود الحمــــر خصوصــــية، 

ــات  ــية، ولغيـــــرهم مـــــن الأقليـــ ــان خصوصـــ ــوبيين الأمريكـــ ــية، وللكـــ الأمريكـــــان خصوصـــ
الأمريكيــــة خصوصــــية، ولا ننســــى مثــــال الاتحــــاد الســــوفييتي الــــذي ســــقط مــــن منصــــة 
المنافســة الحــرة دون أن يجــد مــن يتأســف عليــه، عنــدما ســقط وانتهــى عــادت الشــعوب 

دة بــــالقوة إلــــى إحيــــاء خصوصــــياتها، المســــلمون عــــادوا إلــــى معتقــــدهم، واليهــــود  الموحــــَّ
والبوذيون وغيرهم من المجتمعات عادوا إلى معتقداتهم وقيمهم التي تشك  ل شخصياتهم 

 وبما يمتازون.
وعليه نعم أن تسود  قافــة العولمــة التــي لا تجعلنــا نســخة واحــدة كــأوراق الســحب، نعــم  

تنا وتعتبرها، نعم لثقافة العولمة التي تمدنا بالجديــد لثقافة العولمة التي تُقد ر خصوصيا
رة ووســائل الاتصــال المتنوعــة، نعــم كــل لحظــة مــن خــلال شــبكات المعلومــات المتطــو   

لثقافة العولمة التي تهدف إلى تكسير القيود المكبلــة لــلإرادة الحــرة، نعــم لثقافــة العولمــة 
فــراد والجماعــات بغــض النظــر التي تهدف إلــى ارتفــاع المســتوى التعليمــي والصــحي ل 

عــن معتقــداتهم وأعــرافهم، نعــم أن تســود  قافــة العولمــة التــي لا تقبــل بــالفرد الكامــل، ولا 
تقبــل باحتكــار الســلطة مــن أي كــان، نعــم أن تســود  قافــة العولمــة التــي تــود أن يكــون 

 لستقببيننا وبين بيئتنا توادد، وتريدها بيئة خالية من التلو  والآفات من أجل حياة وم
 أفضل. ولا لغير المتوقع.                    
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الثقافة رفعة في الذوق، وحسن تصرف في الفعل والسلوك، تسعى إلى بناء الشخصية 
المتفاعلــة مــع الآخــرين، فتنقلهــا مــن مســتوى الأنــا إلــى مســتوى الموضــوع، مــن مســتوى 

كــرة التــي تُقــد ر الأنــا التمركز على القبيلة والحزب والطبقة إلى مستوى التمركز علــى الف
 والآخر، ومن مستوى الجهل إلى مستوى العلم والمعرفة الموضوعية.            

مجال العلائق القيمية الثقافية مجال تتطلع فيه الشخصية إلــى معرفــة مــا يجــب عنــدما 
يسودها الوعي المعرفــي، وتنســحب وتتراجــع عنــدما لا يســودها، تســعى لأن تكــون قــدوة 

لم تــتمك ن مــن ذلــك. الثقافــة ليســت مجــرد لغــة حــوار، بــل أنهــا المنطــق حسنة حتى وإن 
المفيد في الحوار، ولذا فإن اللغة وحدها لا تحقق التفاعل والتفاهم والاتصال المســتمر 
، ربين المتحاورين، فالذي يحقق ذلك بنجاح هو المنطق نتيجة علاقته بأساليب التفكي ــ

يفيــة التــي يفكــر بهــا الطــرف الآخــر، وكــذلك فينبغي أن يتمكن المتحاورون مــن فهــم الك
ــه  ــه وملكاتـ ــدير معطياتـ ــه بتقـ ــم إحساسـ ــي،  ـ ــاره المرجعـ ــن إطـ ــتمد مـ ــي تسـ ــيم التـ ــم القـ فهـ
الفكريــة والمعرفيــة، ومــا يشــكل لــه إطــارا مرجعيــا يســتوجب الاعتــراف والتقــدير. وإذا لــم 

والتفــاهم تعتمد الأطراف المتحاورة منطق للحوار لا يمكن أن تصــل إلــى نقــاط التقــارب 
، أو بين المجتمعــات نالمشتركة، وهذا حال الصراع الذي يدور بين العرب والإسرائيليي

الإســــلامية والمجتمعــــات الغربيــــة، الكــــل يعتمــــدون علــــى اللغــــة فــــي الحــــوار ولا يولــــون 
اهتمامــا بمنطقــه، الكــل فهــم اللغــة، وفــي ذات الوقــت الكــل لــم يفهــم بعــد منطــق الحــوار 

ــه مبـــررات  ــن فيـ ــذي تكمـ ــع الـ ــاكلنا مـ ــر فـــي مشـ ــرب نفكـ ــن العـ ــتيعاب، نحـ ــاهم والاسـ التفـ
الفكرية والثقافية، وهم كــذلك يفكــرون فــي   ائنتمع الغربي بمنطقنا الذي يخضع لرواالمج 

مشاكلهم مع العرب بمنطقهم الذي يخضع لرؤاهم الفكرية و قافتهم. إنهم لم يفهموا بعد 
كــل طــرف يعتبــر نفســه  كيــف نفكــر، ونحــن كــذلك لــم نفهــم بعــد كيــف يفكــرون، ولــذلك
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علــى حـــق والآخـــر علــى باطـــل، إذا أردنـــا التفـــاهم والتعــاون والتقـــارب علينـــا أن نعـــرف 
 الآتي: 

ــدير الطـــرف   1   ــا مـــن تقـ ــتمكن كـــل منـ ــوعية حتـــى يـ ــنا بموضـ ـ  التعـــرف علـــى بعضـ
 الآخر.

ـ  الاعتـــراف بـــأن لكـــل طـــرف إطـــار مرجعـــي ذا أ ـــر لا ينبغـــي غـــظ النظـــر عنـــه أو  2
 تجاوزه.

ه تجعل ــلتعرف على أساليب التفكير فلكل طرف في الحوار مبرراته المنطقية التي ـ ا  3
 في حالة انحياز مسبق.

ـ اعتمــاد مبـــدأ التقبـــل الـــذي يقـــر بتقبـــل كـــل طـــرف كمـــا هـــو لا كمـــا يجـــب أن يكـــون  4
 عليه. 

 ـ تقدير الذات بمستوياتها الثقافية التي هي عليها، ولا تغيير إلا بــإرادة، فلغــة الإكــراه   5
 لا يقابلها إلا منطق الرفض.  

ــه القـــدرات والملكـــات العقليـــة  ــد فيـ ــدادي تمتـ ــال امتـ ــة الثقافيـــة مجـ ــال العلائـــق القيميـ مجـ
ن الإنســان مــن التمييــز الإنسانية من حالة السكون إلى حالــة الحركــة الواعيــة التــي تُ  مكــ 

المرغوبــة  والتفضيل وتمكنه من الممارسة السلوكية عندما تتطابق المفاهيم مع الأفعال
التي تؤدي إلى ظهور الأنموذج وتبرز الاتجاهات المعرفيــة والأفكــار الخاصــة والعامــة 
)المنغلقــة والمنفتحــة(، فتبــرز الشخصــية علــى المســتوى الاجتمــاعي أو علــى المســتوى 
الإنســاني. وعليــه فــإن مجــال العلائــق القيميــة الثقافيــة يعتمــد كثيــرا علــى معرفــة الأ ــر 

علــى مــوازين اختيــارات خماســي تحليــل القــيم يره عن طريق تطبيــق  القيمي وأساليب تقد
 المبحو ين للبدائل القيمية لكل علاقة من علائق هذا المجال الثقافي.
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عنــــدما تقتصــــر قــــيم مجــــال العلائــــق الثقافيــــة علــــى المســــتوي الشخصــــي فإنهــــا تــــؤدي 
ة )الــدين بالضــرورة إلــى بنــاء شخصــية الأنــا، وعنــدما تمتــد القــيم لتحتــوي مميــزات الأم ــ

ن العاطفــة  والأعــراف واللغــة( فبالضــرورة تــؤدي إلــى بنــاء الــذات الاجتماعيــة التــي تكــو 
ــا  ــه فإنهـ ــي أن يكـــون عليـ ــا ينبغـ ــو لا كمـ ــا هـ ــر كمـ ــتوعب الآخـ ــدما تسـ ــة، وعنـ الاجتماعيـ
ستؤدي إلى بنــاء الشخصــية الموضــوعية، ويحتــوي الخماســي أيضــا علــى معيــار قيمــي 

ــة تراجــع مــن يــؤدي إلــى تكــوين ومعرفــة الشخصــية  الانســحابية )عنــدما تكــون فــي حال
مستوى الذات إلى مستوى الأنا(، ويؤدي في الوقت ذاته إلى بنــاء  ومعرفــة الشخصــية 

)التــي تتمســك بــالقيم العامــة للمجتمــع أو الأمــة وتســتوعب قــيم الآخــرين دون  لمتطل عــةا
 أن تتخلى عن قيم أمتها الموجبة(.

قافية الشخصية من تجاوز حدود الهوية إلى الاتصال يُمك ن مجال العلائق القيمية الث 
بــالآخر والتعــرف علــى أســاليب تفكيــره ومنطــق حــواره، إنــه مجــال العبــور الــذي يتجــاوز 
بــالأفراد والجماعـــات والمجتمعــات المحليـــة الحــدود الوطنيـــة لأجــل الـــدخول إلــى القريـــة 

بــإرادة. فــي عصــر مــا الصغيرة الممتلئة بالمعلومــات والمعــارف المكونــة لمجتمــع الفكــرة  
ــار داخـــل  ــة فـــي حالـــة انحسـ ــة، كانـــت القـــيم الثقافيـ ــار دائـــرة المعـــارف العالميـ قبـــل انتشـ

 الحدود، أما في عصرها فستسود القيم الثقافية الآتية: 
 ـ القيم الثقافة التوسعية. 1
 ـ القيم الثقافية الاستيعابية. 2
 ـ القيم الثقافية العابرة. 3
 ترقة.ـ القيم الثقافية المخ  4
ـ القــيم الثقافيــة المهــاجرة، وهــي القــيم التــي كانــت تهــاجر إلــى المــدن أصــبحت فــي  5

عصر العولمة مهاجرة إلــى الأريــاف والقــرى الصــغيرة التــي ارتبطــت بشــبكات الاتصــال 
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الموسعة مثلها مثل المدن. ولن يكون هناك سندا قيميا تعــود إليــه المــدن كمــا كــان فــي 
ــالمتغيرات ــية، فـ ــور الماضـ ــب  العصـ ــي أنابيـ ــا فـ ــدة وكأنهـ ــزان واحـ ــة ميـ ــى كفـ ــة علـ الثقافيـ

مســتطرقة، الأوامــر والنــواهي تعــم القريــة الصــغيرة بمضــاعفة ســرعة الصــوت، حفــلات 
الختان والزفاف ومنابر المعرفة ودخول الأسواق والعرض على الأطبــاء لمعرفــة الحالــة 

دون أن  الصــحية أصــبح ميســرا مــن خــلال شــبكات المعلومــات والاتصــالات المتطــورة
 تدفع قيمة تذكرة سفر، أو تضي ع جزاء من وقتك.          

ن  أنــــه ــ  ــا لا ينبغــــي، وهــــو المجــــال الــــذي يُمكــ ــا ينبغــــي ول مــ مجــــال الــــوعي المعرفــــي ل مــ
الشخصــية مــن إدراك محيطهــا الاجتمــاعي، ويُمكنهــا مــن تكــوين علائــق خُماســي ة علــى 

 المستويات الآتية: 
 :الموضوعيالقيمي وى مستالـ  1
يرتقي بالفرد إلى مستوى التحضــر الــذي يُقــد ر فيــه الأنــا والآخــر، وفــي هــذا هو الذي    

ــة امتــداد وحركــة فكريــة وعقيلــة،  المســتوى تتــرجم الثقافــة إلــى ســلوك باعتبارهــا فــي حال
ــة  ــا يجعـــل المعلومـــات فـــي حالـ حيـــث تمتـــد مـــن مجتمـــع لآخـــر، ومـــن زمـــن  لآخـــر، ممـ

رة إلا انســـياب وتبـــادل لا قيـــود عليهـــا، ومـــا ارتب ـــ اط النـــاس بشـــبكات المعلومـــات المتطـــو 
دليــل علــى الــوعي بضــرورة الانتقــال إلــى مســتويات الحضــارة العالميــة المســتوعبة لكــل 
ــيات  ــذا فمــــن الموضــــوعية أن لا يُغفــــل عــــن خصوصــ ــة، ولــ الخصوصــــيات الاجتماعيــ
لة عنــد النــاس بــدلا مــن  الآخــرين التــي باســتيعابها يتحقــق التعــاون، وتســود القــي م المفضــ 
ســيادة  قافــة علــى حســاب أخــرى. إن مجــال العلائــق القيميــة الثقافيــة دائمــا فــي حاجــة 

العلم والإ ــراء المعرفــي همــا دائمــا فــي حالــة فلسفة  للإ راء العلمي والمعرفي، وذلك لأن  
مــن مصــادر التعــرف علــى الحقيقــة كمــا هــي لا كمــا ينبغــي أن عندما يكونا موضوعية  
 تكون. 
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ية إلى معرفة الحقيقة، فإن ذلك لابــد وأن يــؤدي إلــى توســيع عندما تكون الأهداف مؤد
دائرة المعارف الموضوعية على المســتوى الإنســاني لأجــل التقــدم إلــى الأفضــل المفيــد. 
ــإن  ــي، فــ ــراء العلمــ ــيلة الإ ــ ــث وســ ــراء المعرفــــي، والبحــ ــيلة الإ ــ ــو وســ ــم هــ ــا أن العلــ وبمــ

ــيلة للإ ـــــراء البحثـــــي الـــــذي يـــــؤدي إلـــــى  بنـــــاء الشخصـــــية التحصـــــيل الـــــواعي هـــــو وســـ
ه إلى سلوك مفيد. تساهم  تالموضوعية القادرة على استيعاب الجديد والقادرة على ترجم

الثقافة الموضوعية بشكل مباشر  في رفع المستوى الصحي، ل فراد حيث تعــزز لــديهم 
نهم مــن إتبــاع القواعــد العلميــة المؤديــة  معرفــة القــيم الوقائيــة نفســيا وبــدنيا وعقليــا، وتُمكــ 

ــى ر  ــام علاقـــات إلـ ــع الطعـ ــل علاقـــاتهم مـ ــا يجعـ ــديهم. وهـــذا مـ ــحي لـ ــع المســـتوى الصـ فـ
ة، يركــزون علــى النوعيــة المفيــدة للبــدن والــنفس فــي وقــت  انتقائيــة، ولــيس علاقــات كميــ 
واحد، ولا يولون اهتماما بالحشو المتعب للمعدة والأجهزة المصاحبة لها. عنــدما تتمتــع 

العلائـــق القيميـــة الثقافيـــة تصـــبح شخصـــية الشخصـــية بمزايـــا القـــيم الســـائدة فـــي مجـــال 
ن ولا العبــث بــه، ممنظمة، تعــرف أهميــة الوقــت وتحــافظ عليــه، ولا تقبــل الاســتهانة بــالز 

ــع إلــى المســتقبل الأفضــل.  ــاة والتطل ــذلك دائمــا تُقــدر أهميــة الــزمن فــي صــناعة الحي ول
ن الإنســـان فـــي حاجـــة للعمـــل وفـــي حاجـــة للراحـــة وفـــي حاجـــة للترفيـــه، ولأجـــل ذلـــك فـــإ

ر أهمية هــذا التنــوع وتعتبــره مــن الضــروريات التــي يجــب أن الشخصية الموضوعية تُقد  
وتعتبــر، وهــذا الــذي يجعــل علاقاتهــا مــع الرياضــة علاقــات وعــي فــلا تمارســها  ىتُراع ــ

كغاية في ذاتها، بل تمارسها لتحقيق الغايات العظام التــي تتحقــق مــن وراء ممارســتها، 
ها ممارســـة المناشـــط الترويحيـــة مـــع واجبـــات العمـــل إنهـــا الشخصـــية التـــي تتما ـــل عنـــد

 وواجبات الراحة.

*** 
 )ذاتية تميل إلى الموضوعية(:القيمي التطلُّعي  مستوى ـ  2
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ــية  ــا هـــو أفضـــل،  هـــو مســـتوى الشخصـ ــة ل مـ ــا، المتطلعـ ــا يجـــري مـــن حولهـ المدركـــة ل مـ
حليــل وبلــوغ نهــا مــن التالمعتمدة علــى قــدراتها العقليــة فــي اســتيعاب المواضــيع التــي تمك  

النتائج المنطقية، إنها الشخصية الاستنتاجية القادرة علــى الاســتنباط المعرفــي المجــرد، 
ــى  ــا إلـ ــن التجائهـ ــر مـ ــة أكثـ ــات عقليـ ــيع بمعطيـ ــين المواضـ ــز بـ ــى التمييـ ــئ إلـ ــث تلتجـ حيـ

ولبلوغهــــا  ،التفســــير المــــادي المباشــــر نتيجــــة لتجاوزهــــا مســــتويات الذاتيــــة الاجتماعيــــة
إلــى الموضــوعية. تنــتهج الأســاليب العلميــة فــي ســلوكها المعرفــي مستويات ذاتيــة تميــل  

وتعتمد في أحكامها على المعــايير التــي تمكنهــا مــن التمييــز المنطقــي. إنهــا الشخصــية 
الطموحـــة المتطلعـــة ل فضـــل والأجـــود، وتـــرى أن التحصـــيل العلمـــي هـــو المـــؤدي إلـــى 

. القيمــيذا المبــرر الوصول إلى ما هو أجــود أو أفضــل، فتبنــي كــل طموحاتهــا علــى ه ــ
علاقاتهــا الصــحية تبنــى علــى التكامــل الصــحي الــذي يــؤدي إلــى الثقــة بــالنفس، فتتــأ ر 
بكل ما تعتقد أنه مفيد، وتســعى إلــى معرفــة المزيــد، تتعمــد تنظــيم علاقاتهــا مــع الطعــام 
بمــا يتمشــى مــع تنظــيم قواعــده الصــحية. تتفــق مــع الشخصــية الموضــوعية فــي تقســيم 

لعمــل والراحــة والتــرويح، وهــذا يعنــي تطلعهــا لحيــاة أفضــل، وهــذا الــذي الوقت بما يُفيد ل
جعلهــا تعتمــد فــي حياتهــا قــول )ولنفســك عليــك حــق(. تمــارس الرياضــة لأجــل الــتخلل 
مــن الضــجر والســأم، فتســتمتع كثيــرا عنــد ممارســتها لهــا باعتبارهــا وســيلة مــن وســائل 

ع الطبيعــة، وتعتبــر الطبيعــة التنفيس الوجداني، وهــذا الأمــر يجعلهــا فــي حالــة تكيــ ف م ــ
ــة ممــا مصــدرا أساســيا لتحقيــق التــوازن النفســي،  ــة نُقلــة عقليــة مــن حال يجعلهــا فــي حال
 هو مجرد والتطلع إليه. لى ماالقصور على المشاهد إلى حالة التعرف ع

*** 
  :الذاتي القيمي ن مستوى  3
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ر  بــالمظهر اللائــق والمهــذبالتــي تــو  هو مستوى الشخصــية   لأجــل المحافظــة  د  أن ت ظهــُ
ي  علــى شخصــيتها التــي تميزهــا عــن غيرهــا مــن الشخصــيات الأخــرى، تحــاول أن تُنقــ 
نفســها مـــن الشـــوائب التـــي لا يرتضـــيها المجتمـــع المنتميـــة إليـــه لأجـــل أن تحـــافظ علـــى 
ذاتها، تهتم بوحدتها أكثر من اهتمامها بالعلم، فالعلم بالنسبة لها مسألة شــكلية، ينبغــي 

ــال ع ــتعلم ليقـ ــاءل أن تـ ــالعلم والتأهيـــل العلمـــي مسـ ــين، فـ ــا مـــن صـــفوف المتعلمـ ــا أنهـ نهـ
معنوية ليس إلا، التحصيل العلمي وســيلة لزيــادة المعلومــات، ولــيس للتطلــ ع الحضــاري 
الذي يقودها إلى مواقع متقدمة مــن العلــم والثقافــة، وذلــك لاقتصــار تفكيرهــا علــى ذاتهــا 

ــم بالثقافــة الصــحية، ولكنهــا قــد لا  وكأنهــا فــي حالــة عزلــة عــن الآخــرين. تحــاول أن تل
تســـلك ســـلوكا صـــحيا، فالثقافـــة الصـــحية لمجـــرد الإحاطـــة والإلمـــام المعرفـــي لـــيس إلا. 
ــة  ــى درجـ ــل إلـ ــا تفعـ ــتعرض بمـ ــل، وتسـ ــا تفعـ ــا بمـ ــار ذاتهـ ــب إظهـ ــة تحـ ــية الذاتيـ الشخصـ
المبالغــة فــي تقــديم الأشــياء وخاصــة الطعــام، ممــا يجعلهــا فــي خانــة المســتهلكين، تفعــل 

أن تُوصــف بالذاتيــة. قيمــة الوقــت عنــدها بمــا يحققــه مــن متعــة واســتجمام،  ذلــك لأجــل
فالراحــة مهمــة ولا داعــي للتعــب والكــد المقلــق للــنفس، تمــارس الرياضــة لأجــل المنافســة 
المربحة ماديا، ولــيس لأجــل مــا تحتويــه مــن قــيم صــحية، تنظــر إلــى الطبيعــة بانــدها  

 وتعجب، مما يجعلها في حالة تفر ج.

*** 
 :ألانسحابي قيميال ستوى مـ  4

المســتوى الثقــافي   نتيجةمن ميادين المنافسة ومن ميادين التعاون الموجب،  الانسحاب  
المحدود، الذي تجد الشخصية نفسها فيه، فهــي لا تفصــل بــين الثقافــة والتعلــيم، فتعتقــد 
ــة، ــية المثقفـ ــة للشخصـ ــة كافيـ ــراءة والكتابـ ــة القـ ــد أن معرفـ ــة، وتعتقـ ــو الثقافـ ــيم هـ  أن التعلـ

ولا تعتبــر فــي التحصــيل   ثقافيــة،المعرفيــة و ال  هــاالمزاجية تلعب دورها فــي تكــوين علائقو 
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ــية  ــأ ر الشخصـ ــة. تتـ ــة الحاجـ ــيلة للحصـــول علـــى العمـــل الـــوظيفي نتيجـ العلمـــي إلا وسـ
الانســـحابية نفســـيا كلمـــا تعرضـــت للحـــالات المرضـــية حتـــى ولـــو كانـــت بســـيطة، حيـــث 

والمضطربة، التي تفكر فــي المــرض أكثــر  سيطرة الخوف عليها، إنها الشخصية القلقة
مما تفكر في الشفاء. علاقتها مع الطعام علاقة بدائية )أعــيش لأكــل(، وكــأن الغــرض 
مــن الحيــاة هــو الحصــول علــى الأكــل، مــرور الــزمن بالنســبة لهــا مقلــق ذلــك ل مــا يشــكله 
غ، من خطر على عمرها الزمني، ولا ترى في الرياضة أي أهميــة إلا لشــغل وقــت الفــرا 

 وعلاقتها مع الطبيعة علاقة خضوع وخنوع .

*** 
 : الأناني لقيميمستوى اـ   5

إنــه المســتوى المترتــب علــى المعرفــة البســيطة، وانعــدام الثقافــة التــي تــؤدي إلــى الرفعــة 
السلوكية، فالفرد الأناني لا يرى أهمية ولا ضرورة للثقافة، فهي بالنسبة له لا تغنــي ولا 

فــي العلــم إلا مســببا فــي الــدمار والهــلاك البشــري، مــن خــلال  تشــبع مــن جــوع، ولا يــرى 
نظرته للوسائل التقنية المستخدمة في الصراعات والحروب بين البشر، إنها الشخصية 
التــــي لا تــــرى الوجــــه الحســــن للعلــــوم وأهميتهــــا فــــي تقــــدم الحيــــاة الإنســــانية، وتــــرى أن 

مين بمختلــف مســتوياتهم التحصــيل لا يعنــي شــيء إلا أنــه للتظــاهر الســلوكي، فــالمتعل
الثقافية وبمختلف قدراتهم التحصيلة لا فــرق بيــنهم، جمــيعهم يهتمــون بالمظــاهر، ولهــذا 
علائقهم مظهرية. إنها الشخصــية البســيطة التــي لا تعــي بــالخطورة المترتبــة علــى عــدم 
الإلمام بالقواعد الصحية المفيدة للحيــاة، وتتغاضــى عــن كــل مــا يســبب القلــق الصــحي، 

يجعلهــا فــي حالــة انطفــاء فــي علائقهــا الصــحية، وفــي مقابــل ذلــك ذات علاقــة  وهــذا مــا
ــذه  ــام تأكـــل بشـــراهة وأحيـــان لدرجـــة الإفـــراط، وتُوصـــف هـ واضـــحة وصـــريحة مـــع الطعـ
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العلاقــة بالمرضــية. الــزمن بالنســبة لهــا لا يعنــي شــيء، فهــي دائمــا فــي حالــة انتظــار، 
 عة للوقت الذي يمر كهذا هدرا.والزمن يمر اليوم مثلما مر  بالأمس، والرياضة مضي

 يتكون مجال العلائق القيمية الثقافية من سبعة علائق قيمية هي:
 ـ علاقة الثقافة. 1
 ـ  علاقة العلم. 2
 ـ علاقة التحصيل.  3
 ـ علاقة الصحة. 4
 ـ علاقة الطعام. 5
 ـ علاقة الزمن.  6
 ـ علاقة الرياضة. 7

*** 
   القيمية  داث النقلةأحلعملية المبرمج التصنيف النموذجي  

بـــديلا معياريـــا وفقـــا  220قيمـــة،  44يحتــوي التصـــنيف النمـــوذجي المبـــرمج علــى 
 للآتي:

واجبــة  علائقيــةبــديلا إلــى ســتة مجــالات   220قيمــة،    44تقسيم جميــع القــيم    :أولا
 هي:  ،التحليل

 ـ مجال العلائق القيمية الاجتماعية.  1
 . قتصادية()الا ـ مجال العلائق القيمية الإنتاجية 2
 ـ مجال العلائق القيمية السياسية.  3
 ـ مجال العلائق القيمية النفسية.  4
 ـ مجال العلائق القيمية الذوقية.  5
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 ـ مجال العلائق القيمية الثقافية. 6
تطبيــق خماســي عقيــل لتحليــل القــيم علــى بــدائل المجــالات العلائقيــ ة الســت   ثانيا:

 السابقة وفقا للآتي:
 لكل علاقة قيمي ة. المعيارية اعات الخماسي على البدائل القيميةـ توزيع قط 1
   (spss)  ـ ضبط الخماسي مع المقاييس الإحصائي  2
ة  3 ـ ضــبط الخماســي مــع الأوزان المتطابقــة مــع البــدائل القيميــة لكــل علاقــة قيميــ 

 : ل وزان التي تم اعتمادها من لجان الخبراء المحكمين وهي كما يليوفقا  
 يساوي أنانية.                   2إلى أقل من  1ن أ ـ م

 يساوي ذاتية تميل إلى الأنانية.    3إلى أقل من  2ب ـ من 
 يساوي ذاتية.  4إلى أقل من  3ج ـ من 
 يساوي ذاتية تميل إلى الموضوعية.  5إلى أقل من  4د ـ من 

 تساوي موضوعية. 5هـ 
س  الخماســي علـــى الفرضــية الصـــفرية )ـ  4 العدميــة( التـــي تفتــرض أن فـــرص أُســ 

ة، التـــي تعنـــي )أن  الاختيـــار متســـاوية بـــين المبحـــو ين فـــي اختيـــار البـــدائل القيميـــ 
، 3، 2تســاوي فــرص الاختيــار للبــديل رقــم   1فرص اختيار المبحو ين للبديل رقــم  

وهــذا الافتــراض ألعــدمي يأمــل  ،(. ولذا فإن جميع قواطع الخماســي متســاوية5،  4
ولا يتحقـــق حتـــى يتبـــين الفـــروق الفرديـــة والجماعيـــة والمجتمعيـــة الباحـــث أن يُعـــدم 

، ولــــذا ســــميت الفرضــــية الصــــفرية واختيــــارات المبحــــو ين وفقــــا لمتغيــــرات البحــــث
 . المتفق عليها عالميا بالفرضية العدمية

 التحليل الإحصائي وتطبيقات خماسي تحليل القيم: ثالثا:
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ا  ــفي معظم الدراسات العلمية والاجتماعية والإ  علــى  ةنســانية الحديثــة يعتمــد البح 
منهج تو يقي لإظهــار نتــائج الدراســات فــي صــورة حقــائق عدديــة ورســومات بيانيــة 
ملخصة لمجمل الهدف الذي يسعى الباحث لإبــرازه ممــا جعــل علــم الإحصــاء أداة 

ا  مــن اجــل إظهــار الحقــائق   في مختلــف فــروع المعــرف البحثيــة  ةهامة متاحة للبح 
خماســي تحليــل القــيم هــذا يضــفي علــى سيط وغير قابــل للتحيــز، و والنتائج بشكل ب

ن البحا  ــ  ةأهميــة تيســر البحــث فــي مجــالات العلــوم الاجتماعيــة والإنســانية، ويمكــ 
 .والتشخيل والتفسير العلميمن التحليل 

الأشياء   عد   يفيد  الذي  المباشر  اللغوي  المعنى  الإحصاء  مفهوم  تجاوز  لقد 
 عرفة الأرقام وطرق تصنيفها وأساليب استخدامها.      وحصرها فقط إلي معنى علم م

رغم كونها  بلا يقتصر علم الإحصاء على التعامل مع البيانات الكمية فقط  ولذا  
الأكثر شيوعا واستخداما في الدراسات العملية بل يمكن استخدامه في الدراسات  

في ممثله  عليها   ألمتحصل  الإجابة  تكون  التي  والظواهر  نعم، لا،    الإستبيانية 
أحيانا، غالبا وغيرها من التعبيرات التي يستعملها البح ا  للحصول على إجابات 
الهائل  للتطور  أن  كما  المدروسة.  الظاهرة  في  المبحو ين  نظر  وجهات  تمثل 
الدفع   في  كبيرا  أ را  استعماله  وطرق  الحاسوب  مجال  في  العالم  يشهده  الذي 

الإح  رأسها  على  التي  العلوم  بكل  هذه  والرقي  من  الكثير  وفرت  حيث  صاء، 
التطبيقات   من  للاستفادة  المختصين  وغير  للمختصين  الفرصة  البرمجيات 
على  والحصول  مباشرة  معها  التعامل  دون  الإحصائية  والاختبارات  للمعادلات 

 نتائج دقيقة في أزمنة قياسية. 
ا  ــ فاضــل فــي هــذا المجــال والت ةومع أننا لسنا بصدد ذكــر البرمجيــات المتاحــة للبح 
منهـــــا، إلا أنـــــه مـــــن ضـــــمن  فيمـــــا بينهـــــا وذلـــــك لاخـــــتلاف طبيعـــــة اســـــتخدام كـــــل
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الحديثـــة والواســـعة الاســـتخدام فـــي مجـــال الدراســـات الإنســـانية برمجيـــة  البرمجيـــات
SPSS   ،التـــي تعنـــي برمجيـــة إحصـــائية للعلـــوم الإنســـانية (Statistical 

Package for Social Science) علومات إليهــا التي تمتاز بسهولة إدخال الم
كمـــا أنهـــا تحتـــوي علـــى عـــدد كبيـــر مـــن التطبيقـــات والاختبـــارات الإحصـــائية التـــي 

ا  ـــ ــا البح  ــى ةيحتاجهـ ــلا علـ ــات فضـ ــة البيانـ ــومات   لمعالجـ ــي الرسـ ــر فـ ــوع الكبيـ التنـ
البيانية المتاحة والجداول التلخيصية التي يمكن دمجها وإضــافتها إلــي العديــد مــن 

ارنا لهذه البرمجيــة موافقــا لتصــنيف عقيــل وأبــو البرمجيات الأخرى مما يجعل اختي
ــذا  ــافه الخماســـي علـــى هـ ــوير الـــذي أضـ ــع التطـ ــيم، ومنســـجما مـ ــل القـ ــتم ن لتحليـ الـ

ــتقراءات  ــر اسـ ــذي أظهـ ــنيف الـ ــهالتصـ ــال  تقييميـ ــيم، والأفعـ ــات والقـ ــدة للاتجاهـ جديـ
 والسلوك. 

 هــمأ  مــن والمــنهج المســحي المضــمون  تحليــل ومــنهج التحليلــي المــنهج يُعــد رابعننا:

 القيمي ة، التصانيف استخدام عند تتبع أن ينبغي التي والموضوعية العلمية المناهج

 النتائج. واستخلاص والتحليل المعرفة من ةالبحا  نتُمك   أنها حيث
 فكــرة أو كلمة كانت سواء للمعلومة علميا اهتماما يولي المضمون  تحليل منهج إن 

 الأخــرى  هــي التــي للنتــائج تحقيــق مــن إليــه يهــدف بمــا ذلك كاملا، نصا أو جملة أو

 يــتمكن لــن وإلا العلمــي، التحليــل لعناصــر وفقــا دقيــق وتقصــي تحليــل إلى حاجة في

 النتــائج علــي يُؤســس الــذي العلمــي التفســير مــن للحقــائق والمتقصــي الباحــث

 . والاستنتاجات
 المجــالات علــى التعــرف مــن ينالبــاحث ســيُمك ن العلمــي التصــنيف هــذا تطــوير إن

إلــى  أو ســالب هــو ما إلى تميل التي أو اعتدالا الأكثر أو الأقل والمجالات دلةالمعت
لمْ  وفقــا موجــب، هــو مــا  المجــالات مــن مجــال كــل حســب القيمــي التقيــيم درجــات ل ســُ
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 النزعــة ومقــاييس القــيم تحليــل خماســي بــين الارتبــاط معامــل وحســب الــذكر، ســالفة

 .التشتت ومقاييس المركزية،
ن للتصــنيف ويريــ ةالتط النُقلــة وهــذه  كــل متغيــرات علــى التعــرف مــن ةالبحا  ــ تمكــ 

 والمجــالات مجــال كــل متغيــرات نتــائج بــين المقارنــات إجــراء مــن وتُمكــنهم مجــال،

 الســتة المجــالات مــن مجــال كــل علائــق نتــائج وتفســر تحلــل وهكذا .الأخرى  القيمي ة

 . العلائقي ة تالمجالا من مجال لكل المحددة والموازين المعيارية   دابملل وفقا
مــن  لأخصــائيين والبــاحثينن اتمكــيإن الهدف من هــذا التبويــب العلمــي للتصــنيف 

الخصوصية القيمية لكل مجال من المجالات الســت، وتمكيــنهم مــن إجــراء   ةعرفم
ــاييس  ــتخدام مقـ ــا لكـــل متغيـــر مـــن المتغيـــرات البحثيـــة، واسـ ــة وفقـ المقارنـــات العلميـ

هر المعلومات النظرية فــي بيانــات كميــة يمكــن النزعة المركزية والتشتت، التي تظ
قياســها بكــل دقـــة، وعرضــها فــي جـــداول ورســومات بيانيــة متنوعـــة. ويعــرف هـــذا 

ر البحا  ـــ ــنيف المطـــو  ــد مـــان، الـــذي يعطـــي  ةالتصـ ــى اســـتخدامات اختبـــار فريـ علـ
ــائية ذات أهميـــة علميـــة فـــي دراســـة المجموعـــات البحثيـــة. ويعـــرفهم  قـــراءات إحصـ

ة معرف ــلكل علاقة ولكل مجال في وقــت واحــد، ويُمكــنهم مــن   على الفروق القيمية
  . الإجابة على أداة السؤال لماذا

المبرمج القيمي  التصنيف  فإن  عالية    وعليه  أهمية  الأخصائيين  ذا  تمكين  في 
الاجتماعيين من دراسة الحالات دراسة وافيه من خلال عملية جمع المعلومات، 

 لنتائج، والتقويم. وتحليلها، وتشخيل الحالة، وتحقيق ا
ويُمك  نهم من إصلاح الحالة )حالة العميل(  م بعد ذلك يمكنهم من تهيئة العملاء  

المُ  القيمي  التصنيف  أعرض  ذلك  ولتبان  النقلة،  إحدا   عمليات مك   من  من  ن 
   وفقا للآتي: ن من بلوغ النقلةمك   الإصلاح )إصلاح حالات العملاء( والمُ 
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 ـ تحديد القيمة. 1
يد المستوى القيمي الذي عليه حالة العميل )العميل من حيث هو( هل  ـ تحد  2

 . أم على مستوى انسحابي   على مستوى أناني  
العميل  3 حالة  التغيير    وذلك  ـ إصلاح  يجب(.  بإحدا   ما  إلى حيث  )العميل 

وهو ما يود أن يكون عليه، وما يود أن يكون عليه هو: أن يكون على مستوى  
ا  والمشاركة  المجتمع)لاجتماعية  التفاعل  الخماسي    (ذات  في  حددناها  التي 

 (. ةبـ)الذاتي
بلوغ  حتى    هتطلعب تجاوز العميل مستوى الذاتية  يـ إحدا  النقلة: هو الذي فيه    4

 المستقبل الأفضل. 
اللاحقتُ   الجداول  وإحدا     ةبي  ن  التغيير  عمليات  أساسها  على  تتم  التي  القواعد 

 النقلة وفقا للآتي: 
كما هو  وفقاً للقيم والمعايير الاجتماعيةية القيم يات التغيير في المستو ث حداإ  :أولا

 (. 1موضح في الجدول رقم )
 ( 1الجدول رقم )

الحالة  

 القيمية. 

إلى حيث ما  عميلال و من حيث ه العميل 

 يجب

 ) إحداث التغيير(

 أحداث النقلة 

 )صناعة المستقبل( 

 المستويات 

 

 ة القيم

المستوى  

القيمي الأناني  

. 

المستوى القيمي  

 الإنسحابي. 

المستوى القيمي  

 الذاتي.

المستوى القيمي  

 التطلعي.

المستوى القيمي  

 الموضوعي. 

المجتمع  

 الإنساني 

 

علاقة 

 . تعصبية

 

 علاقة تعسفية 

) الظلم 

 والاستغلال(.

 

ندية )التعامل  علاقة 

 بالمثل(. 

 

 

ودية  علاقة 

)تفهَّم عن  

 محبة(. 

 

 علاقة تكافئية 

) الإنسانية  

 ساواة(. م
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  الأمة 

 انفراد.علاقة 

 

 انفصال.علاقة 

 

 تماسك علاقة 

 

 اندماج. علاقة 

 

 . علاقة تضامن

  الوطن 

 جحود. علاقة 

 

 تخلي علاقة 

)الابتعاد عنه  

عندما لا يتوفر فيه  

 الاستقرار(. 

 

 مسك علاقة ت

) تمسك به في كل  

 حين(. 

 

 ارتباط علاقة 

) قوة التماسك 

 الإرادي( 

 

د.علاقة   توحَّ

مع  المجت

 المحلي

 

 علاقة جفاء 

) رفض  

 المجتمع(. 

 

 علاقة تلاؤم 

) الرضا بالأمر  

 الواقع(.

 

 علاقة ولاء .

 

 اعتزاز. علاقة 

 

 علاقة ملائمة 

 لمجتمع( ا)تقبل 

  الأسرة

 علاقة نفور 

) عدم الرغبة  

في الانتماء 

 إلى الأسرة(.

 

 اهتزاز علاقة 

)اضطراب 

صراع بين أفراد 

 المجتمع(. 

 

 عضوية. علاقة 

 ومة وأبوة وأخوة( ) أم

 

 تفاهم.علاقة 

 

 انتماء. علاقة

  الزوجية 

ظن )  علاقة 

 فقدان الثقة(. 

 

 علاقة شك

 ) من أجل الشك(.

 

تقدير) تقارب   علاقة

 وجداني(. 

 

 علاقة توادد 

 (. ورضا )تفاعل

 

 علاقة وجدانية 

  الأخلاق 

هدميه  علاقة 

)فعل الشر  

 وتجنب فعل

 .الخير(

 

)فعل  تجنبيهعلاقة 

نب فعل الخير وتج 

 .الشر(

 

 . ية بنائ علاقة 

 

 علاقة منطقية. 

 

 تلازمية.علاقة 

  بالكرم 

 علاقة إثارة 

) لفت 

 الانتباه(. 

 

 

 تبذير.علاقة 

 

 

) عطاء علاقة جود 

 بدون منه(. 

 

 

 عطاء. علاقة 

 

 سخاء  علاقة

 

  بالبخل 

 تقتير. علاقة 

 

 شح. علاقة 

 

 .علاقة حرص 

 

 اعتدل. علاقة 

 

 .علاقة ضمان

  الصداقة 

قة علا

 .مصلحة

 

 تنصل.علاقة 

 

 وفاء. علاقة 

 

 تقارب .علاقة 

 

 .علاقة إيثار
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  بالجنس الآخر 

انتقاص  علاقة 

. 

 

 علاقة حذر

 

 تراف. عاعلاقة 

) اعتراف بالحقوق  

والواجبات 

 والمسؤوليات(. 

 

 تماثل .علاقة 

 

 . علاقة مساواة

بالسلوك  

 الاجتماعي 

 

 ايذائية.علاقة 

 

 ترددية. علاقة 

 

 . علاقة رضائية

 

 ترابطية. علاقة 

 

 علاقة وفاقية .

 

 

نتاجية  الإوفقاً للقيم والمعايير ية القيم يات  أحداث التغيير في المستوثانيا: 

 ( 2كما هو موضح بالجدول رقم ) )الاقتصادية(

 ( 2الجدول رقم )

 

الحالة  

 القيمية. 

 

 و من حيث ه العميل 

 

إلى حيث  عميلال

 ما يجب 

 ) إحداث التغيير(

 

 أحداث النقلة 

 )صناعة المستقبل( 

 المستويات      

 

 القيمية 

المستوى القيمي  

 الأناني . 

المستوى القيمي  

 . الإنسحابي

المستوى القيمي  

 الذاتي.

المستوى القيمي  

 التطلعي.

المستوى القيمي  

 الموضوعي. 

 

 الاقتصادية 

 

 نفعية . علاقة 

 

 

 علاقة استهلاكية.

 

 

 علاقة إنتاجية. 

 

 

علاقة 

 تخطيطية. 

 

 

علاقة 

 ستراتجية. إ

 

 

 إبداعية 

 

 حذاقةعلاقة 

 ) حسب المنفعة(. 

 

 علاقة تقليدية . 

 

 علاقة إتقان 

 

 .ت هلعلاقة 

 

خلق  علاقة

 . وابتكار

 

 العملية

 

 اتكالية.علاقة 

 

 تسويفيه 

) التعثر في العمل 

واختلاق  

 المبررات(.

 

 علاقة التزام. 

 

 مبادرة

) الانخراط في  

 مجالات العمل(.

 

 علاقة انتظام. 
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 نية تق

 

 تفرج.علاقة 

 

 علاقة انبهار 

 

 توظيف.  علاقة

 

 علاقة مواكبة .

 

 . تسابق علاقة

 

 إنجاز 

 

 غش. علاقة 

 

 علاقة تباطؤ. 

 

 علاقة مثابرة 

 

 علاقة اهتمام. 

 

 . تصميم علاقة

 

 

كما هو   سياسيةوفقاً للقيم والمعايير الية القيم يات  أحداث التغيير في المستوثالثا: 

   (3موضح بالجدول رقم )

 ( 3الجدول رقم )

إلى حيث  عميلال و من حيث ه العميل  الحالة القيمية. 

  ما يجب

) إحداث  

 التغيير( 

 أحداث النقلة 

 )صناعة المستقبل( 

 المستويات               

   القيم

المستوى القيمي  

 الأناني . 

المستوى القيمي  

 . الإنسحابي

المستوى القيمي  

 الذاتي.

المستوى القيمي  

 التطلعي.

القيمي   المستوى

 الموضوعي. 

 

 الفكر

 

انقياد علاقة 

دون استيعاب  )

 (. للحدث 

 

 

 علاقة تعارض 

 

 

 فهم. علاقة 

 

 

 نضج. علاقة 

 

 

 تفهَّم علاقة 

) إدراك المحيط  

 الخارجي للحدث(.

 

  لسياسة ا

 . إقصائيةعلاقة 

 

 إينابية. علاقة 

 

علاقة 

 ديمقراطية 

 

 علاقة استيعابية  

 

 علاقة شفافية.

 

 السلطة

 

 حت كار اعلاقة 

 

 خنوع. علاقة 

 

 مشاركة علاقة 

 

 حوار .  علاقة

 

 سيادة. علاقة 

 

الموقع 

 )المركز(

 

 استغلالية علاقة 

 

 علاقة تعويضية 

 

 خدمية علاقة 

) تقديم خدمات 

لمن يتعلق الأمر 

 بهم(. 

 

 . طموحيهعلاقة 

 

 اتزان علاقة 

 ) تحقيق التوازن(. 



 269 

 

 الاستقلالية 

 

 استبداد.علاقة 

 

 سيب علاقة ت

لتقييد  ) عدم ا

بالنواهي  

 والضوابط(..

 

 انضباط علاقة 

)الالتزام بما  

 يقره المجتمع(. 

 

 تكامل. علاقة 

 

 توافق..علاقة 

 

 الحرية 

 

 . علاقة انفلات 

 

 تعبير علاقة 

 

 إرادة.علاقة 

 

 علاقة قرار.

 

 مسؤولية علاقة 

 

 

 

كما هو   نفسية وفقاً للقيم والمعايير ال ية القيم يات أحداث التغيير في المستو رابعا: 

 (4موضح بالجدول رقم )

   (4الجدول رقم )

إلى حيث  عميلال و من حيث ه العميل  الحالة القيمية. 

  ما يجب

 ) إحداث التغيير(

 أحداث النقلة 

 )صناعة المستقبل( 

 المستويات               

 

   القيم

المستوى القيمي  

 الأناني . 

المستوى القيمي  

 . الإنسحابي

المستوى القيمي  

 الذاتي.

مستوى القيمي  ال

 التطلعي.

المستوى القيمي  

 الموضوعي. 

 

 الشخصية  

 

 علاقة نرجسية  

) المبالغة في 

 (. الأناتقدير 

 

 علاقة انطوائية 

 

 علاقة تفاعلية. 

 

علاقة إقتدائية  

)الإقتداء بالقدوة  

 الحسنة(. 

 

  عقلانية.  علاقة 

 

 إثبات الذات 

 

علاقة 

 شخصانية  

 (.شيء ) أنا كل

 

 مبالغة  علاقة 

 أنا وإلا..(.  )

 

 عاطفية علاقة 

 (. نحن كل شيء )

 

 علاقة منطقية 

 ) أنا والآخر(.

 

 عقلية  علاقة 

 ) نحن سويا(. 

 

 الضميرية 

 

 استغفال. علاقة 

 

 علاقة غفلة.

 

 علاقة صحوة 

 

 . ءانتقاعلاقة 

 

 . تحكيمعلاقة 

  

 

 الواجب 

 

 علاقة اتكالية 

 

 مزاجية. علاقة 

 

أدائية  ) ت دية  

 الوظائف(. 

 

رية   علاقة  تطو 

) تطوير  

 مستوى الأداء(.

 

  إخلاص.علاقة 
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 الحقيقة 

 

 علاقة إخفاء. 

 

 علاقة التفاف . 

 

 علاقة إظهار.

 

 علاقة وضوح  

 

جة.علاقة     ح 

 

 الواقع

 

 علاقة رفض.

 

 علاقة تذبذب.

 

 علاقة قبول. 

 

 اقتناع . علاقة 

 

 علاقة ملازمة 

 

 لجنسية ا

علاقة متعة   علاقة نزوة. علاقة زهو  

 اع رغبة(. )إشب

علاقة رفعة 

 ذوقية. 

  نشوة.علاقة 

 

 

 

كما هو  ذوقية  وفقاً للقيم والمعايير الية  القيم  يات  التغيير في المستو   أحداثخامسا:  

 (5موضح بالجدول رقم )

 ( 5الجدول رقم )

إلى حيث ما  عميلال و من حيث ه العميل  الحالة القيمية. 

  يجب

 ) إحداث التغيير(

 أحداث النقلة 

 لمستقبل( )صناعة ا

 المستويات               

 

  القيم      

المستوى القيمي  

 الأناني . 

المستوى  

القيمي  

 . الإنسحابي

المستوى القيمي  

 الذاتي.

المستوى القيمي  

 التطلعي.

المستوى القيمي  

 الموضوعي. 

 

 وجودية 

 

 علاقة عبثية 

 

 علاقة وهمية 

 

التفات  علاقة 

 اهتمام وعناية(.)

 

 ت مل. علاقة 

 

 تفكر  علاقة

 

 الدينية 

 

 علاقة تظاهرية.

 

 علاقة غيبية 

 

 عقيدية. علاقة 

 

 قدسية. علاقة 

 

علاقة 

 استبصارية . 

 

 السعادة

 

علاقة 

 استحواذية. 

 

 

 علاقة

 إشباعية 

 

 استجمامية. علاقة 

 

 

 عطائية.  علاقة

 

 . نجازيهعلاقة إ

 

 الجمال

 

 غيرة علاقة 

) يتحسس من  

 كل جميل(.

 

 عابرة  علاقة

 

 .ن تمع  علاقة 

 

 مقارنة. علاقة 

 

 علاقة قياس. 
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 الفن 

 

 علاقة استهجان 

 

 . علاقة راحة

 

 استمتاع. علاقة 

 

 انسجام. علاقة 

 

 علاقة ارتقاء. 

 

 

 لأدب ا

 

وصولية  علاقة 

 الآخرين(  نفاق)

 

علاقة 

 تعويضية 

 

 تحريضية.علاقة 

 

 استجابية.علاقة 

 

 علاقة إبداعية.

 

 لطبيعة ا

 

 خريب.علاقة ت

 

علاقة 

 خضوع.

 

 استثمار. علاقة

 

 إنماء. علاقة 

 

 . عمارإعلاقة 

 

 

 

 

 

 

 

 

للقيم والمعايير  ية  القيم  يات  أحداث التغيير في المستوسادسا:   كما  الثقافية    وفقاً 

 (6هو موضح في الجدول رقم )

   (6الجدول رقم )

إلى حيث ما  عميلال و من حيث ه العميل  الحالة القيمية. 

  يجب

 ) إحداث التغيير(

 أحداث النقلة 

 ناعة المستقبل( )ص

 المستويات               

 

   القيم

المستوى القيمي  

 الأناني . 

المستوى  

القيمي  

 . الإنسحابي

المستوى القيمي  

 الذاتي.

المستوى القيمي  

 التطلعي.

المستوى القيمي  

 الموضوعي. 

 

 الثقافة   

 

 علاقة تظاهر. 

 

 علاقة ادعاء.

 

 علاقة تهذيب 

) تنقية النفس من  

 الشوائب( 

 

 تواصل  علاقة

 

 علاقة تحضر 

) ترجمة المعرفة 

 إلى سلوك(.

 

 العلمية

 

 علاقة تمييزية 

 )لأجل التفرقة(. 

 

 علاقة مزاجية 

 

 علاقة معيارية. 

 

 علاقة تمي زية. 

 

 علاقة إنسانية 



 272 

 

 لتحصيل ا

 علاقة مظهرية 

) الاهتمام  

 بالمظاهر(.

علاقة 

 ضرورية .

 

 علاقة وجوبية . 

 

علاقة استزادية  

)لأجل المزيد 

   عرفي(الم

 

 معرفية علاقة 

 

 الصحة

 علاقة هاجسية 

) توهم وجود  

 المرض(.

 

علاقة 

 . إهمالية

 

 علاقة إلمامية 

بالأمور    الإحاطة) 

 الصحية(. 

 

 علاقة وقائية. 

 

 حصينية علاقة ت

 

 الطعام 

 حيوانية 

 )أعيش لأكل(. 

علاقة 

 عشوائية. 

 تنظيمية 

) الالتزام بالقواعد 

 الصحية للطعام(.

 اختيارية 

ار وفق  )الاختي

 الحاجة(. 

 علاقة  انتقائية 

) انتقاء الطعام ذو  

 المردود الصحي(.

 

 نالزم

 )الوقت( 

 

 علاقة تفريط . 

 علاقة قلق

) تناقك  

رصيد 

 العمر(.

 

 علاقة تقدير. 

 

 تنويع علاقة 

 

 احترام علاقة 

 

 الرياضة 

 علاقة هدر 

) مضيعة  

 للوقت(.

 

 علاقة تفرج .

 

 علاقة ممارسة . 

 

 علاقة تفوق. 

 

 نشاط  علاقة
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 الفهرسة 

 الوحدة الثالثة الأهداف القيمية لطرق الخدمة الاجتماعية
 حديد الأهداف الخطوات التي على ضوئها تم ت

 الخصائل التي تأسست على ضوئها أهداف المهنة.
 الأهداف:

 ـ تدعيم الرأسمال الاجتماعي. 1
 ـ تدعيم قيم التطل ع. 2
 ـ غرس الثقة. 3
 ـ حمْل المسؤولية. 4
 ـ نيل التقدير. 5
 ـ نيل الاعتراف. 6
 ـ تفعيل الاستيعاب. 7
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 ـ الإصلاح الاجتماعي. 8
 ـ التأهيل الاجتماعي. 9
 ـ تحقيق الرفاهية. 10
 ـ تحقيق التوافق الاجتماعي. 11
 ـ تحقيق التكيف الاجتماعي. 12
 ـ تأكيد الكرامة الإنسانية. 13
 ـ تقديم المساعدة الهادفة. 14
 ـ التحصين القيمي. 15

 الوحدة الخامسة أنموذج إحدا  النقلة.
 ـ مجال العلائق القيمية الاجتماعية. 1
 ة الإنتاجية )الاقتصادية(.ـ مجال العلائق القيمي 2
 ـ مجال العلائق القيمية السياسية. 3
 ـ مجال العلائق القيمية النفسية. 4
 ـ مجال العلائق القيمية الذوقية. 5
 ـ مجال العلائق القيمية الثقافية. 6

 التصنيف النموذجي المبرمج لعملية إحدا  النقلة القيمية
 الاجتماعية في المستوى الأناني.ـ إحدا  التغيير القيمي وفقا للمعايير  1
ــايير الإنتاجيــــة )الاقتصــــادية( فــــي المســــتوى   2 ــدا  التغييــــر القيمــــي وفقــــا للمعــ ـ إحــ

 الأناني.
 ـ إحدا  التغيير القيمي وفقا للمعايير السياسي في المستوى الأناني. 3
 ـ إحدا  التغيير القيمي وفقا للمعايير النفسي في المستوى الأناني. 4



 279 

 التغيير القيمي وفقا للمعايير الذوقي في المستوى الأناني. ـ إحدا  5
 ـ إحدا  التغيير القيمي وفقا للمعايير الثقافي في المستوى الأناني. 6
 ـ إحدا  التغيير القيمي وفقا للمعايير الاجتماعية في المستوى الإنسحابي. 7
( فـــــي المســـــتوى ـ إحـــــدا  التغييـــــر القيمـــــي وفقـــــا للمعـــــايير الإنتاجيـــــة )الاقتصـــــادية 8

 الإنسحابي.
 ـ إحدا  التغيير القيمي وفقا للمعايير السياسي في المستوى الإنسحابي. 9
 ـ إحدا  التغيير القيمي وفقا للمعايير النفسي في المستوى الإنسحابي. 10
 ـ إحدا  التغيير القيمي وفقا للمعايير الذوقي في المستوى الإنسحابي. 11
 وفقا للمعايير الثقافي في المستوى الإنسحابي. ـ إحدا  التغيير القيمي 12
 ـ إحدا  التغيير القيمي وفقا للمعايير الاجتماعية في المستوى الذاتي. 13
ــتوى  14 ــي المســ ــادي( فــ ــاجي )الاقتصــ ــايير الإنتــ ــا للمعــ ــي وفقــ ــر القيمــ ــدا  التغييــ ـ إحــ

 الذاتي.
 ذاتي.إحدا  التغيير القيمي وفقا للمعايير السياسي في المستوى الـ  15
 إحدا  التغيير القيمي وفقا للمعايير النفسي في المستوى الذاتي.ـ  16
 إحدا  التغيير القيمي وفقا للمعايير الذوقي في المستوى الذاتي.ـ  17
 إحدا  التغيير القيمي وفقا للمعايير الثقافي في المستوى الذاتي.ـ  18
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